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Szczecin, 17.03.2026 roku

Interpelacja dot. funkcjonowania systemu informatycznego w Zachodniopomorskim
Centrum Onkologii oraz utrudnien dla pacjentéw

Szanowny Panie Marszatku,

Zwracam sie z interpelacja dotyczacg nieprawidtowosci w funkcjonowaniu systemu
informatycznego w Zachodniopomorskim Centrum Onkologii, ktére miaty miejsce w dniu 11
marca br, a ktore znaczaco wplynely na organizacie pracy placéwki oraz komfort
i bezpieczenstwo pacjentdw.

Z relacji pacjentéw wynika, Ze pomimo wczesniejszego umdwienia wizyt, byli oni zmuszeni do
pobierania numerkéw oraz ponownego udawania sie do rejestracji. Powodem tej sytuacji miat
by¢ brak dostepu do systemu obstugujacego weryfikacje ubezpieczeri zdrowotnych.
W konsekwencji doszto do znacznego wydtuzenia czasu obstugi pacjentéw, powstawania
kolejek oraz dezorganizacji pracy poradni. Dodatkowo cze$é pacjentéw, ktdra nie zorientowata
si¢ o problemie, udawata sie bezposrednio pod gabinety lekarskie, zgodnie z dotychczasowa
praktykg, po czym musieli wracac do rejestracji i ponownie czeka¢ w kolejce. Tego samego dnia
wystepowaty réwniez utrudnienia w zakresie umawiania badan diagnostycznych w systemie,
takich jak RTG ptuc czy mammografia, co dodatkowo pogtebiato problemy organizacyjne
i mogto wptywac na ciggtosé procesu leczenia.

W zwigzku z powyzszym prosze o udzielenie odpowiedzi ha nastepujace pytania:

1. Co bylo bezpodrednia  przyczyng  awarii  systemu informatycznego
w Zachodniopomorskim Centrum Onkologii w dniu 11 marca br.? Czy problem dotyczyt
wytgcznie tej placéwki, czy miat charakter szerszy np. ogélnopolski (taka informacja
byta przekazywana w rejestracji)?

2. Czy awaria mogta by¢ zwigzana z incydentem cyberbezpieczefstwa, w tym
potencjalnym atakiem hakerskim? Jak dtugo trwaty problemy z funkcjonowaniem
systemu i jakie jego elementy byty niedostepne? Czy system informatyczny zostat juz
w petni przywrécony do prawidtowego dziatania?

3. Czy pacjenci zostali w odpowiedni sposdb poinformowani o zmianie procedur w dniu
wystgpienia awarii i czy planowane jest usprawnienie komunikacji w sytuacjach
kryzysowych?

Z powazaniem,
Agnieszka Kurzawa
Radna Sejmiku Wojewddztwa Zachodniopomaorskiego
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