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Załącznik nr 2 do zapytania ofertowego
Umowa nr ………………………………………

zawarta w dniu .................... 2026 r. w Szczecinie

pomiędzy :

Województwem Zachodniopomorskim, z siedzibą przy ul. Marszałka Józefa Piłsudskiego 40, 
70-421 Szczecin, NIP: 8512871498, REGON: 811683876, reprezentowanym przez Zarząd Województwa Zachodniopomorskiego w osobach:

1) Olgierd Geblewicz - Marszałek Województwa Zachodniopomorskiego,

2) Anna Bańkowska - Wicemarszałek Województwa Zachodniopomorskiego,

3) Jakub Kowalik - Wicemarszałek Województwa Zachodniopomorskiego,

4) Bogdan Jaroszewicz - Członek Zarządu,

5) Marcin Łapeciński - Członek Zarządu,

(oświadczenia woli w imieniu Województwa składa dwóch członków Zarządu, na podstawie § 78 ust. 1 Statutu Województwa Zachodniopomorskiego)

zwanym dalej Zamawiającym
a

………………………………………………………………………………………………….................................................................................................................................................................................................

zwanym dalej „Wykonawcą”

Niniejsza umowa zostaje zawarta na podstawie art. 41 ust. 2 pkt 4 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorządzie województwa (Dz. U. z 2026 r. poz. 720), art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2026 r. poz. 793) oraz § 2 ust. 5 zał. nr 2 do Uchwały nr 2211/25 z dnia 22 grudnia 2025 r. w sprawie wprowadzenia zasad wykonywania ustawy Prawo zamówień publicznych w Urzędzie Marszałkowskim Województwa Zachodniopomorskiego.
Przedmiot Umowy jest realizowany w ramach projektu pn. „Prowadzenie działań informacyjno-promocyjnych FEPZ oraz realizacja działań administracji zajmującej się promocją FEPZ w roku 2026” współfinansowanego przez Unię Europejską z programu Fundusze Europejskie dla Pomorza Zachodniego 2021-2027.
§ 1 Przedmiot zamówienia
1. Zamawiający zamawia, a Wykonawca zobowiązuje się wykonać i dostarczyć przedmiot zamówienia w postaci apaszek i poszetek wraz z pudełkami dla Urzędu Marszałkowskiego Województwa Zachodniopomorskiego.
2. Przedmiot zamówienia został opisany w Opisie Przedmiotu Zamówienia, zwanym OPZ, stanowiącym załącznik nr 1 do niniejszej umowy. 
3. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu zamówienia z należytą starannością, wymaganą przy pracach tego rodzaju oraz zgodnie z OPZ, o którym mowa w ust. 2 i ofertą Wykonawcy stanowiącą załącznik nr 2 do niniejszej umowy.
§ 2 Wykonanie i dostawa przedmiotów zamówienia 
1. Wykonawca w terminie do 4 tygodni od daty zawarcia umowy, dostarczy do miejsca wskazanego przez Zamawiającego, celem uzyskania akceptacji, po jednym egzemplarzu prototypu apaszki 
i poszetki oraz pudełka, które będą użyte do realizacji przedmiotu umowy.

2. W przypadku braku akceptacji przedłożonych prototypów Zamawiający przekaże Wykonawcy swoje uwagi i zastrzeżenia drogą elektroniczną, w terminie 3 dni roboczych od daty otrzymania prototypów.

3. Wykonawca zobowiązuje się w terminie do 3 dni roboczych do uwzględnienia uwag i zastrzeżeń Zamawiającego, poczynionych w trybie, o którym mowa w ust. 2 z zastrzeżeniem skutków wynikających z niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawcę. 
4. Ponawia się procedurę z ust. 2 i 3 do momentu akceptacji prototypów przez Zamawiającego.
5. Apaszki i poszetki oraz pudełka dostarczane przez Wykonawcę w ramach niniejszej umowy będą tożsame z prototypami przedstawionymi przez Wykonawcę i zaakceptowanymi przez Zamawiającego – poza treścią znakowania. 

6. Wykonawca oświadcza, że parametry techniczne, użytkowe i znakowanie przedmiotu umowy są zgodne ze złożoną ofertą, a dostarczone produkty stanowią jego wyłączną własność, są fabrycznie nowe, nieużywane i wolne od jakichkolwiek wad fizycznych i prawnych oraz nie toczy się żadne postępowanie, którego przedmiotem byłby przedmiot umowy, nie jest on obciążony zastawem, zastawem rejestrowym ani zastawem skarbowym ani żadnymi innymi ograniczonymi prawami rzeczowymi, a także odpowiada przeznaczeniu wynikającemu z umowy i jest zgodny z dostarczoną dokumentacją oraz spełnia wymogi w zakresie bezpieczeństwa wynikające z obowiązujących przepisów, w tym z ustawy o systemie oceny zgodności.
7. Wykonawca w ramach przedmiotu umowy, o którym mowa w § 1, zobowiązuje się do przestrzegania zasad równościowych (zasady równości szans i niedyskryminacji, w tym dostępności dla osób z niepełnosprawnościami oraz zasady równości kobiet i mężczyzn).

§ 3 Termin realizacji i licencja do znaku Zamawiającego 
1. Wykonawca jest zobowiązany do przedstawienia Zamawiającemu w terminie 3 dni roboczych od akceptacji prototypów, o których mowa w § 2 ust. 1 składu znakowania materiałów zawartych w OPZ przed przystąpieniem do ich wykonania.

2. Zamawiający akceptuje składy znakowania materiałów, o których mowa w ust. 1 w terminie 3 dni roboczych w formie pisemnej, przy czym strony ustalają, iż akceptacja dokonana za pośrednictwem poczty elektronicznej jest równoważna z formą pisemną. Pisemna akceptacja Zamawiającego stanowi warunek rozpoczęcia wykonania materiałów objętych przedmiotem niniejszej umowy.

3. W przypadku wniesienia przez Zamawiającego uwag do przedstawionych składów poszczególnych materiałów, Wykonawca w terminie 1 dnia roboczego przedstawia składy znakowania uwzględniające uwagi Zamawiającego.

4. Wykonawca jest zobowiązany do wykonania przedmiotu zamówienia, o którym mowa w § 1 ust. 1, najpóźniej w terminie do … tygodni od dnia akceptacji składów przez Zamawiającego.
5. Zamawiający - Licencjodawca oświadcza, iż nieodpłatnie udziela Wykonawcy - Licencjobiorcy licencji nieprzenaszalnej i niewyłącznej w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. 
o prawie autorskim i prawach pokrewnych do wykorzystania logo Pomorze Zachodnie w zakresie oznakowania materiałów opisanych w § 1 na następujących polach eksploatacji: 

1) utrwalanie logo Pomorze Zachodnie dowolną techniką w dowolnej skali na materiałach promocyjnych,

2) wprowadzanie logo Pomorze Zachodnie w całości lub w częściach do pamięci komputerów 
i innych podobnie działających urządzeń, wyłącznie w celu nadruku na materiałach promocyjnych,

3) zwielokrotnianie logo Pomorze Zachodnie w całości dowolną techniką wyłącznie w celu nadruku na materiałach promocyjnych,

6. W zakresie prawa, o którym mowa w ust. 5, mieści się w szczególności wykorzystywanie logo Pomorze Zachodnie dla celów informacyjno- promocyjno-marketingowych Zamawiającego.

7. Licencjobiorca nie ma prawa do udzielania dalszych licencji bądź sublicencji.

8. Licencjobiorca oświadcza, iż znany jest mu status i funkcja Licencjodawcy, a jego działania podjęte w wykonaniu postanowień niniejszej umowy nie będą naruszać go w jakikolwiek sposób.

9. W sytuacji stwierdzenia przez Licencjodawcę naruszenia dobrego wizerunku Licencjodawcy, innych jego dóbr osobistych lub innych postanowień licencyjnych umowy, w szczególności poprzez rozpowszechnianie logo na rzeczach inny, niż opisany w umowie sposób, Licencjodawca będzie uprawniony do rozwiązania umowy bez wypowiedzenia oraz do żądania zapłaty kary umownej w wysokości 500 zł za każde stwierdzone naruszenie. Postanowienia § 10 ust. 2, 3, 4 stosuje się odpowiednio.
§ 4 Sposób dostarczenia zamówienia 
1. Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć na terenie miasta Szczecina (wraz z wniesieniem do V piętra włącznie) na własny koszt i ryzyko materiały, o których mowa w § 1 do miejsca wskazanego przez Zamawiającego.

2. Dostawa, o której mowa w ust. 1, jest możliwa w dni pracy Urzędu,  w godzinach 8.30-14.30.

3. O planowanym terminie dostawy materiałów promocyjno-reklamowych Wykonawca powiadomi Zamawiającego nie później niż na 1 dzień roboczy przed planowaną dostawą.

§ 5 Udostępnienie informacji
1. Zamawiający zobowiązuje się do udostępnienia wszelkich niezbędnych do należytego wykonania umowy informacji i dokumentów, znajdujących się w jego posiadaniu.
2. Zamawiający w dniu zawarcia umowy przekaże Wykonawcy za pośrednictwem poczty elektronicznej logo Pomorze Zachodnie oraz ciąg znaków i domenę, które będą wykorzystane na materiałach, o których mowa w § 1.
3. Zamawiający zobowiązuje się ponadto do udzielania wszelkich niezbędnych wyjaśnień związanych z realizacją przedmiotowej umowy.

4. Wykonawca zobowiązany jest do zachowania w tajemnicy wszelkich danych, do których będzie miał dostęp w związku z wykonywaniem niniejszej umowy.

§ 6 Osoby do kontaktu
1. Strony ustalają, że osobami odpowiedzialnymi za wzajemne kontakty w związku z realizacją przedmiotu niniejszej Umowy są:

1) ze strony Zamawiającego:
………………………………………………. email: …………………………….., tel.: ………………......................
2) ze strony Wykonawcy 
- …………………………………………………………………. email: …………………………….., tel. ……………………………………
2. Zmiana przedstawicieli Stron nie stanowi zmiany Umowy. O zmianie przedstawicieli każda ze Stron zobowiązana jest poinformować drugą Stronę w terminie do 3 dni roboczych od dnia dokonania takiej zmiany. 

3. Przedstawiciele wskazani w ust. 1 nie są umocowani do dokonywania zmian Umowy.

4. Szczegółowe ustalenia w zakresie przedmiotu Umowy, będą dokonywane między Stronami drogą elektroniczną. 

§ 7 Podwykonawcy
1. Zamawiający dopuszcza wykonanie przedmiotu zamówienia przy udziale podwykonawców 
w całym zakresie przedmiotu zamówienia.

2. W przypadku powierzenia wykonania przedmiotu zamówienia podwykonawcom Wykonawca poinformuje o tym fakcie Zamawiającego.
3. Powierzenie wykonania części przedmiotu umowy podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy 
z odpowiedzialności za należytą realizację przedmiotu umowy. Wykonawca odpowiada względem Zamawiającego za działania lub zaniechania podwykonawców, jak za własne działania lub zaniechania.

4. Wykonawca zastrzega, że umowa o podwykonawstwo nie może zawierać postanowień kształtujących prawa i obowiązki podwykonawców, w zakresie kar umownych oraz postanowień dotyczących warunków wypłaty wynagrodzenia, w sposób dla niego mniej korzystny niż prawa i obowiązki wykonawcy, ukształtowane postanowieniami umowy zawartej między Zamawiającym a Wykonawcą.

5. Zawarcie Umowy z podwykonawcą nie stwarza żadnych stosunków zobowiązaniowych pomiędzy Zamawiającym i którymkolwiek z podwykonawców, w szczególności w zakresie odpowiedzialności za zapłatę wynagrodzenia za czynności dokonane przez podwykonawców.
6. Wykonawca odpowiada za wszelkie szkody wyrządzone osobom trzecim w związku 
z wykonaniem przedmiotu umowy.
§ 8 Rozliczenie
1. Za realizację przedmiotu zamówienia Zamawiający zapłaci Wykonawcy maksymalne wynagrodzenie w wysokości……………………………………………………...…………….zł brutto (słownie:………………..............................................................................................………zł brutto).
2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, obejmuje wszystkie działania i czynności Wykonawcy, niezbędne do prawidłowego wykonania przedmiotu umowy.

3. Wysokość wynagrodzenia wskazanego w ust. 1, przy spełnieniu określonych Umową warunków, nie podlega zmianie i obejmuje całość kosztów związanych z realizacją przedmiotu Umowy, wyczerpując tym samym wszelkie roszczenia Wykonawcy wynikające z realizacji przedmiotu Umowy.

4. Podstawą zapłaty są prawidłowo wystawione dokumenty rozliczeniowe (dalej: „Dokumenty”), tj. 
w szczególności faktury, faktury ustrukturyzowane lub rachunki:

1) faktury ustrukturyzowane – za pośrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF), jeżeli Wykonawca jest objęty obowiązkiem korzystania z KSeF,

2) faktury elektroniczne, papierowe lub rachunki – w przypadku braku takiego obowiązku lub gdy przepisy dopuszczają ich stosowanie.

5. Zapłata wynagrodzenia nastąpi na podstawie prawidłowo wystawionych Dokumentów. Wykonawca jest uprawniony do ich wystawienia po zaakceptowaniu przez Zamawiającego protokołu odbioru.

6. Termin płatności wynosi 21 dni od dnia:

1) nadania numeru KSeF – w przypadku faktur ustrukturyzowanych,

2) doręczenia Dokumentu – w pozostałych przypadkach.

7. Wystawienie Dokumentu przed dokonaniem odbioru lub akceptacji, o której mowa w ust. 4, nie rodzi obowiązku zapłaty. W takim przypadku termin płatności rozpoczyna bieg od dnia dokonania odpowiedniego odbioru lub akceptacji.

8. W przypadku, gdy Dokument zawiera błędy (identyfikacyjne, formalne, rachunkowe lub merytoryczne), Wykonawca zobowiązany jest do jego skorygowania (w szczególności poprzez wystawienie faktury korygującej lub odpowiedniego dokumentu korygującego). Termin płatności rozpoczyna bieg na nowo:

1) w przypadku KSeF – od dnia nadania numeru KSeF prawidłowemu dokumentowi,

2) w pozostałych przypadkach – od dnia doręczenia prawidłowego dokumentu.

9. Zamawiający nie pozostaje w opóźnieniu, a Wykonawcy nie przysługują odsetki za okres do upływu terminu płatności wynikającego z prawidłowo wystawionego Dokumentu.

10. W przypadku obowiązku stosowania KSeF faktura uznawana jest za doręczoną w dniu nadania jej numeru w KSeF. Przesłanie wizualizacji faktury nie stanowi warunku jej skutecznego doręczenia.

11. W przypadku wystawienia faktury (w tym ustrukturyzowanej) powinna ona zawierać:

1) Dane Nabywcy:

Województwo Zachodniopomorskie

ul. Marszałka Józefa Piłsudskiego 40

70-421 Szczecin

NIP: 851-28-71-498

- jeżeli system posiada taką opcję, należy zaznaczyć, że faktura dotyczy JST / jednostki podrzędnej

2) Dane Odbiorcy:

Urząd Marszałkowski Województwa Zachodniopomorskiego

NIP: 851-25-43-564

- w przypadku braku pola „Odbiorca” należy dodać jako: Podmiot inny (np. Podmiot inny 1 lub 

Podmiot inny 2) i wskazać rolę „Jednostka samorządu terytorialnego - odbiorca”

3) Dodatkowy obowiązkowy element: 

W polu „Dodatkowe informacje”, „Opis” lub „Uwagi” (w zależności od systemu) należy wpisać numer umowy/zlecenia: Umowa/zlecenie nr UMWZ/GM-…/…/2026

12. W przypadku braku obowiązku stosowania KSeF dopuszcza się wystawianie Dokumentów zgodnie z obowiązującymi przepisami, w szczególności w formie elektronicznej lub papierowej.

13. Płatność nastąpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy zgłoszony do właściwego rejestru podatników VAT, o ile obowiązek taki wynika z przepisów prawa. Wykonawca zobowiązuje się umieścić numer rachunku bankowego na każdym wystawionym przez siebie Dokumencie rozliczeniowym.

14. Za dzień zapłaty uznaje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

§ 9 Odbiór przedmiotu zamówienia
1. Warunkiem wystawienia faktury przez Wykonawcę jest dokonanie odbioru przedmiotu zamówienia, co zostanie stwierdzone protokołem zdawczo-odbiorczym podpisanym przez upoważnionych przedstawicieli stron umowy. 

2. Osobą upoważnioną ze strony Zamawiającego do odbioru przedmiotu zamówienia, w tym do podpisania protokołu, jest pracownik Urzędu Marszałkowskiego Województwa Zachodniopomorskiego. Protokołem odbioru potwierdzającym należyte wykonanie przedmiotu umowy jest dokument, w którym Zamawiający zawarł wyraźnie stwierdzenie „przyjmuję bez zastrzeżeń” lub inny zwrot równoważny.

3. Osobą upoważnioną do odbioru dostawy gotowych materiałów jest pracownik ……………………… ………………………………..
4. Jeżeli w trakcie odbioru materiałów stanowiących przedmiot zamówienia Zamawiający stwierdzi w nich wady nadające się do usunięcia, wówczas może odmówić odbioru przedmiotu zamówienia do czasu usunięcia wad, wyznaczając Wykonawcy niezwłocznie, nie później jednak niż w ciągu … dni roboczych od daty dostarczenia materiałów stanowiących przedmiot zamówienia do miejsca wskazanego przez Zamawiającego termin kolejnych … dni roboczych na usunięcie wad. Zamawiający wskaże Wykonawcy na piśmie wady, o których mowa powyżej i oczekiwany sposób ich usunięcia. Na uzasadniony pisemny wniosek Wykonawcy, złożony przed upływem terminu usunięcia wad Zamawiający może ten termin przedłużyć o kolejne … dni. 

5. Strony ustalają, iż akceptacja czynności opisanych w ust. 4 dokonana za pośrednictwem poczty elektronicznej jest  równoważna z formą pisemną.

6. W przypadku nieusunięcia wad w wyznaczonym terminie, Zamawiający odbierze i zapłaci tylko za tę część przedmiotu zamówienia, która została wykonana bez wad wskazując w protokole przyczyny odmowy odbioru pozostałej części przedmiotu umowy. W przypadku nieusunięcia wskazanych wad w ustalonym terminie zastosowanie mają zapisy § 10 ust. 1 pkt 1. 

7. Jeżeli wady nie nadają się do usunięcia lub znacznie utrudniają użytkowanie przedmiotu odbioru zgodnie z przeznaczeniem, Zamawiający może przyjąć przedmiot umowy obniżając odpowiednio wynagrodzenie Wykonawcy.
8. Jeżeli wady uniemożliwiają lub znacznie utrudniają użytkowanie przedmiotu umowy zgodnie z przeznaczeniem Zamawiający nie odstępując od umowy i zachowując prawo do kar umownych, może żądać wykonania przedmiotu umowy po raz drugi, wyznaczając termin jego wykonania lub zlecić wykonanie przedmiotu umowy  innemu podmiotowi na koszt i ryzyko Wykonawcy.

9. Wykonawca nie może odmówić usunięcia wad bez względu na wysokość związanych z tym kosztów. Nieobecność osoby upoważnionej do czynności odbiorczych ze strony Wykonawcy nie wstrzymuje czynności odbiorczych i upoważnia do dokonania przez Zamawiającego odbioru jednostronnego.

10. Wykonanie czynności opisanych w ust. 4 nie stoi na przeszkodzie naliczeniu kar umownych 
w oparciu o § 10 ust. 1 pkt 1.

§ 10 Kary umowne
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną:
1) za zwłokę w wykonaniu prac o których mowa w § 3 ust 4 oraz § 9 ust 6  – w wysokości 2 % wynagrodzenia odpowiadającego pozycji OPZ, której dotyczy zwłoka, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki (kara liczona jest osobno dla każdej pozycji OPZ, której dotyczy zwłoka),

2) za odstąpienie przez Zamawiającego od realizacji umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy – w wysokości 20% wynagrodzenia brutto określonego w § 8 ust. 1,

3) w przypadku niedostarczenia przez Wykonawcę w wymaganym przez Zamawiającego terminie prototypów poszczególnych materiałów, o których mowa w § 2 ust 1 - 4 – w wysokości 10% wynagrodzenia brutto określonego w § 8 ust. 1,

4) za nienależyte wykonanie obowiązków umowy określonych w § 3 - w wysokości 2% wynagrodzenia brutto określonego w § 8 ust. 1 za każdy stwierdzony przypadek naruszenia.
2. W przypadku konieczności nałożenia na Wykonawcę kar umownych Zamawiający skorzysta 
z możliwości potrącenia lub kompensat nie wymagalnych kar umownych z wynagrodzenia należnego Wykonawcy, na co Wykonawca wyraża zgodę. W przypadku, gdy kary umowne nie pokryją w całości szkody wyrządzonej przez Wykonawcę, Zamawiającemu przysługuje prawo do dochodzenia odszkodowania w wysokości przekraczającej wysokość kar umownych.

3. Kary umowne stają się wymagalne w pierwszym dniu, kiedy możliwe jest ich naliczenie. 

4. Maksymalna wysokość kar umownych nie może przekroczyć 30% wynagrodzenia określonego w § 8 ust. 1 niniejszej umowy. W przypadku przekroczenia maksymalnej wysokości kar umownych Zamawiający może odstąpić od niniejszej umowy, w terminie 7 dni od dnia, w którym Zamawiający poinformował Wykonawcę o okoliczności przekroczenia maksymalnej wysokości kary umownej.
§ 11 Odstąpienie od umowy
1. Zamawiający w terminie 30 dni od upływu końcowego terminu realizacji niniejszej umowy ma prawo do odstąpienia od umowy w następujących przypadkach:

1) zwłoki w realizacji dostawy powyżej 14 dni, od upływu terminu o którym mowa w § 3 ust. 4. W takim przypadku Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 2 % wynagrodzenia brutto opisanego w § 8 ust. 1.
2) wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy – w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.

3) utraty zdolności do świadczenia usługi trwającej dłużej niż 14 dni w okresie obowiązywania umowy, 
4) Uzasadnionego podejrzenia, że umowa nie zostanie zrealizowana do 30 listopada 2026 r.
2. Zamawiający uprawniony jest do odstąpienia od umowy w terminie do dnia końca realizacji przedmiotu umowy, w przypadku:

1) nieprzystąpienia do realizacji niniejszej umowy,

2) niewypłacalności Wykonawcy, lub wszczęcia jego likwidacji lub postępowania układowego, lub

3) zawieszenia działalności gospodarczej, lub

4) wszczęcia postępowania egzekucyjnego wobec Wykonawcy bądź dokonania zajęcia lub obciążenia majątku Wykonawcy uniemożliwiające wykonywanie przedmiotu umowy zgodnie 
z jej postanowieniami.

3. Odstąpienie od umowy powinno, pod rygorem nieważności, zostać dokonane na piśmie i zawierać uzasadnienie.

4. Odstąpienie od umowy wywołuje ten skutek, że Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu prawidłowego wykonania części umowy do dnia odstąpienia. 

5. Każda ze Stron może odstąpić od Umowy w razie zaistnienia przypadku siły wyższej, którego skutkiem jest niemożność wykonania obowiązków wynikających z Umowy przez którąkolwiek ze Stron przez okres ponad 20 dni przesyłając do drugiej strony pisemne oświadczenie wraz z dowodami potwierdzającymi wystąpienie zdarzeń mających cechy Siły wyższej oraz wskazania wpływu, jaki zdarzenie miało na przebieg realizacji umowy.

6. Przez pojęcie siły wyższej należy rozumieć zdarzenie zewnętrzne, którego nie można było przewidzieć, analizując i uwzględniając wszystkie okoliczności sprawy, jak również, któremu nie można było zapobiec znanymi, normalnie stosowanymi sposobami w szczególności zdarzenia o charakterze katastrofalnych działań przyrody albo nadzwyczajnych i zewnętrznych wydarzeń, którym zapobiec nie można, jak wojna, restrykcje stanu wojennego, powstanie, rewolucja, zamieszki.

§ 12 Gwarancja
1. Wykonawca udziela gwarancji na przedmiot umowy o którym mowa w § 1 ust. 1 na okres 12 miesięcy licząc od daty dostawy wskazanej na fakturze.

2. W przypadku stwierdzenia wady uniemożliwiającej lub utrudniającej prawidłowe użytkowanie przedmiotu umowy w okresie gwarancji, Wykonawca zobowiązany jest, w ciągu 10 roboczych dni od otrzymania reklamacji, do wymiany wadliwego przedmiotu umowy na nowy, wolny od wad.

3. Na wszystkie materiały promocyjne objęte przedmiotem umowy, wymienione w wyniku obowiązków gwaranta, okres gwarancji biegnie na nowo od daty dostarczenia Zamawiającemu materiałów promocyjnych wolnych od wad.
§ 13 Zmiany postanowień umowy
1. Zmiany postanowień niniejszej umowy wymagają formy pisemnej, pod rygorem nieważności. 

2. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany istotnych postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy w następujących przypadkach: 

1) konieczności zmiany terminu realizacji przedmiotu umowy na skutek wystąpienia przeszkód niezależnych od woli Stron (np. zdarzeń nadzwyczajnych, zewnętrznych i niemożliwych do zapobieżenia, a w szczególności mieszczących się w zakresie pojęciowym tzw. „siły wyższej” w rozumieniu kodeksu cywilnego, wystąpienia gwałtownej dekoniunktury, lub kryzysów finansowych w skali ponadpaństwowej). Zmiana terminu realizacji przedmiotu umowy może nastąpić wyłącznie o czas trwania przeszkody,

2) w przypadku braku dostępności jakiegoś produktu na rynku Wykonawca zobowiązuje się przedstawić Zamawiającemu produkt równoważny lub lepszy jakościowo tzn. produkt wykonany z zastosowaniem technologii pozwalających osiągnąć parametry/cechy nie gorsze od zaprezentowanych przez Zamawiającego,
3)  W przypadku braku dostępności jakiegoś produktu na rynku i ewentualnego braku produktu równoważnego Zamawiający może zrezygnować z części zamówienia pomniejszając wynagrodzenie Wykonawcy, 

4) zmiany mające na celu usprawnienie realizacji wzajemnych zobowiązań stron wynikających 
z postanowień niniejszej umowy i nieskutkujące zmianą zasadniczej treści oferty złożonej przez Wykonawcę.
5) konieczności dostosowania postanowień umownych do zmian wynikających z nowelizacji powszechnie obowiązujących przepisów prawa z uwagi na brak możliwości realizacji umowy wedle pierwotnej jej treści, lub z uwagi na rażącą stratę grożącą jednej ze Stron, 

6) zmian będących następstwem zmian danych Stron ujawnionych w rejestrach publicznych oraz zmian dotyczących wskazania przedstawicieli Stron wyznaczonych do prowadzenia spraw związanych z realizacją umowy,

7) Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany umowy we wszystkich jej zakresach w przypadku wystąpienia następujących okoliczności:

a) trwania wojny napastniczej przeciwko Rzeczypospolitej Polskiej lub działań zbrojnych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, terytorium państwa członkowskiego Unii Europejskiej, terytorium Państwa-Strony Traktatu Północnoatlantyckiego albo na terytorium innego państwa graniczącego z Rzecząpospolitą Polską lub okupacji na tych terytoriach lub

b) obowiązywania na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu klęski żywiołowej, stanu wyjątkowego albo stanu wojennego,

3. Strony umowy dopuszczają zmianę umowy w zakresie, o którym mowa w ust. 2 pkt 7, jeśli powyższe okoliczności mają wpływ na należyte wykonanie umowy.

4. Strony umowy wzajemnie informują się o wpływie okoliczności, o których mowa w ust. 2 pkt. 7 na należyte wykonanie umowy potwierdzając ten wpływ oświadczeniami lub dokumentami.

5. Każda ze stron umowy może żądać przedstawienia dodatkowych oświadczeń lub dokumentów

6. Zamawiający, po stwierdzeniu, że okoliczności, o których mowa w ust. 2 pkt. 7, wpływają na należyte wykonanie umowy, w uzgodnieniu z wykonawcą dokonuje zmiany umowy przez:

1) zmianę terminu wykonania umowy lub jej części, lub czasowe zawieszenie wykonywania umowy lub jej części,

2) zmianę sposobu wykonywania dostaw, usług lub robót budowlanych,

3) zmianę zakresu świadczenia wykonawcy i odpowiadającą jej zmianę wynagrodzenia lub sposobu rozliczenia wynagrodzenia wykonawcy,

- o ile wzrost wynagrodzenia spowodowany każdą kolejną zmianą nie przekroczy 50% wartości pierwotnej umowy.
7. Wszelkie zmiany wprowadzane do niniejszej umowy dokonywane będą z poszanowaniem zasad 
i obowiązków wynikających z powszechnie obowiązujących przepisów prawa.
8. Dopuszczalne są zmiany umowy nie noszące znamion zmiany istotnej.
9. Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany umowy w przypadku wejścia w życie lub zmiany przepisów prawa dotyczących Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF), jeżeli przepisy te mają wpływ na wykonywanie umowy. Zmiana może obejmować w szczególności postanowienia dotyczące wystawiania, przesyłania, doręczania i korygowania faktur, zasad identyfikacji faktur w KSeF, terminów płatności oraz innych kwestii związanych z rozliczeniami Stron, w zakresie niezbędnym do zapewnienia zgodności umowy z obowiązującymi przepisami prawa.
§ 14 RODO
Strony przyjmują do wiadomości, że z chwilą uzyskania danych osobowych personelu drugiej Strony i podwykonawców drugiej Strony, stają się administratorem tych danych i zobowiązane są do spełnienia wymogów wynikających z Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE („RODO”). Każda ze Stron zobowiązuje się do wykonania w imieniu drugiej Strony obowiązku informacyjnego, o którym mowa w art. 14 RODO wobec przedstawicieli drugiej Strony wskazanych w Umowie. 

§ 15 Postanowienia końcowe
1. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami umowy znajdują zastosowanie przepisy ustawy 
z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny 

2. Na potrzeby niniejszej umowy dni robocze to dni od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

3. Prawa i obowiązki Stron wynikające z umowy nie mogą być przenoszone na osoby trzecie.

4. Spory powstałe w związku z realizacją umowy rozstrzygane będą przez Strony przede wszystkim na drodze polubownej.

5. Termin na polubowne rozstrzygnięcie sporu wynosi 30 (słownie: trzydzieści) dni od daty zgłoszenia sporu przez Stronę.
6. W przypadku niemożności osiągnięcia porozumienia na drodze polubownej wszelkie spory powstałe w związku z realizacją umowy Strony poddają rozstrzygnięciu sądowi powszechnemu właściwemu z uwagi na siedzibę Zamawiającego.

§ 16 Załączniki 
Załącznikami do niniejszej umowy stanowiącymi jej integralną część są:

1. Opis Przedmiotu Zamówienia,

2. Oferta Wykonawcy wraz z załącznikami do niej.

§ 17 Niniejsza umowa
1. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.

2. Niniejsza umowa wchodzi w życie z dniem podpisania jej przez upoważnionych przedstawicieli Stron. 
         WYKONAWCA 
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