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Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Realizacja kampanii informacyjno-promocyjnej programu Fundusze
Europejskie dla Pomorza Zachodniego 2021-2027 w internecie
z wykorzystaniem reklamy display.

Zamawiajacy:

Wojewddztwo Zachodniopomorskie

Gabinet Marszatka- Biuro Promocji

ul. Marszatka J6zefa Pitsudskiego 40, 70-421 Szczecin
NIP 8512871498

tel. (+48 91) 454 29 52

pderkacz@wzp.pl
Szczecin, 07 wrzesnia 2026 r.

CPV 79341400-0 Ustugi prowadzenia kampanii reklamowych
CPV 79340000-9 Ustugi reklamowe i marketingowe
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l. ZAtOZENIA KAMPANII

1. Przedmiot zamoéwienia oraz termin realizacji

Opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamodwienia jest $wiadczenie ustugi polegajagcej na zaplanowaniu, przygotowaniu
oraz realizacji kampanii informacyjno-promocyjnej programu Fundusze Europejskie dla Pomorza
Zachodniego 2021-2027 w internecie z wykorzystaniem reklamy display.

Realizacja zaméwienia dotyczy przeprowadzenia kampanii odstonowej (display) na portalu
internetowym o charakterze informacyjnym i zasiegu krajowym, nalezgcym do grupy portali
0 hajwyzszym miesiecznym zasiegu wsrdad uzytkownikdéw z wojewddztwa zachodniopomorskiego.
Kampania ma mie¢ charakter zasiegowy, tj. ma by¢ nastawiona na dotarcie do jak najwiekszej grupy
odbiorcow z wojewddztwa zachodniopomorskiego. Kampania powinna byé zgodna
ze szczegdtowym opisem przedstawionym w dalszej czesci dokumentu.

Zamowienie zostanie zrealizowane w terminie: od dnia zawarcia umowy z Wykonawcg, najpdiniej
do dnia 31.12.2026r.

Zamawiajgcy w uzgodnieniu z Wykonawcg wyznaczy termin rozpoczecia kampanii.

Czas trwania kampanii: 30 dni.

2. Obowigzki Wykonawcy

Wykonawca zrealizuje zamdwienie zgodnie z zachowaniem nalezytej starannosci oraz zgodnie
z najlepszg wiedzg i doswiadczeniem zawodowym. Podejmowane dziatania powinny byc
ukierunkowane na osiggniecie mozliwie najwyziszej efektywnosci kampanii przy racjonalnym
wykorzystaniu srodkéw finansowych.

Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy w szczegdlnosci:

1) uzyskanie akceptacji Zamawiajgcego dla poszczegdlnych dziatan przeprowadzanych w ramach
realizacji kampanii;

2) zakup i rezerwacje powierzchni dla emisji reklam;

3) dostosowanie materiatéw promocyjnych do wymagan technicznych poszczegdlnych nosnikéw
oraz przygotowanie ich do emisji;

4) emisja materiatéw promocyjnych ;

5) biezgcy monitoring przebiegu kampanii oraz kontrola poprawnosci wyswietlania reklam;

6) podejmowanie dziatan optymalizacyjnych zwiekszajgcych skutecznos¢ prowadzonych dziatan;

7) w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci, niezwtoczne podejmowanie dziatan majacych
na celu ich usuniecie;

8) sporzadzenie raportu koricowego z realizacji kampanii wraz z dokumentacjg potwierdzajgca
wykonanie ustugi.
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3. Obowigzki Zamawiajacego
Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy materiaty reklamowe niezbedne do realizacji kampanii
oraz informacje niezbedne do jej prawidtowego przygotowania.

4, Cel zamdwienia

Celem zaméwienia jest przeprowadzenie skutecznej kampanii informacyjno-promocyjnej programu

Fundusze Europejskie dla Pomorza Zachodniego 2021-2027 poprzez efektywne wykorzystanie

budzetu oraz dotarcie do grup docelowych wskazanych przez Zamawiajgcego.

Realizacja zamoéwienia powinna wspiera¢ osiggniecie nastepujacych celéw:

1) zwiekszenie rozpoznawalnosci programu Fundusze Europejskie dla Pomorza Zachodniego
2021-2027;

2) zwiekszenie swiadomosci mieszkancéw wojewddztwa zachodniopomorskiego dotyczacej efektow
wdrazania Funduszy Europejskich;

3) prezentacje korzysci wynikajgcych z realizacji projektow wspoétfinansowanych ze Srodkéw Unii
Europejskiej.

5. Grupy docelowe

Podstawowg grupe odbiorcéw kampanii stanowig mieszkaricy wojewddztwa zachodniopomorskiego,

w szczegdblnosci:

- 0soby o nizszym poziomie $wiadomosci i wiedzy na temat Funduszy Europejskich,
w tym osoby sceptycznie nastawione do Funduszy Europejskich;

- potencjalni uczestnicy projektéw wspoétfinansowanych ze srodkéw Funduszy Europejskich;

- 0soby uczestniczgce w projektach wspotfinansowanych ze srodkéw Funduszy Europejskich;

- potencjalni beneficjenci Funduszy Europejskich;

- obecni beneficjenci Funduszy Europejskich, w tym podmioty, ktérzy nie uzyskali dofinansowania
w ramach wczesniejszych naboréw;

- jednostki samorzadu terytorialnego.

. KAMPANIA DISPLAY

6. Wykonawca zobowigzany jest do zaplanowania, konfiguracji, zakupu, realizacji i monitorowania
kampanii display (w tym dwa artykuty natywne), obejmujacej zakup powierzchni reklamowej
oraz emisje materiatéw reklamowych.

Wykonawca przed rozpoczeciem emisji przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji proponowane
formaty reklamowe wraz z informacjg o ich wymiarach, sposobie ekspozycji oraz urzadzeniach,
na ktorych bedg emitowane.

Dopuszcza sie zastosowanie formatéw réwnowaznych wzgledem wskazanych przez Zamawiajgcego
pod wzgledem powierzchni reklamowej, widocznosci i sposobu ekspozycji.
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7. Parametry realizacji kampanii display

Kampania display bedzie realizowana przez okres 30 dni na portalu internetowym o charakterze
informacyjnym i zasiegu krajowym, nalezgcym do grupy portali o najwyzszym miesiecznym zasiegu
wsrdod uzytkownikéw z wojewddztwa zachodniopomorskiego, wedtug aktualnych danych badania
Mediapanel PBI/Gemius lub réwnowaznego, niezaleznego badania rynku.

Wykonawca zobowigzany jest do zastosowania poniiszych wytycznych przy realizacji kampanii

display:

1) Zapewnienie minimum 600 000 wyswietlen tgcznie.

2) Estymacja CTR: 0,15-0,28 %

3) Emisja reklam realizowana z zastosowaniem cappingu wynoszgcego maksymalnie 3 ekspozycje
reklamy na jednego uzytkownika w ciggu 24 godzin.

4) Wykorzystanie wysokopowierzchniowych i wysokowidocznych formatéw reklamowych,
w szczegdlnosci: Double Billboard, Halfpage, Rectangle, Sticky Premiumboard lub formatow
rownowaznych pod wzgledem powierzchni, widocznosci i sposobu ekspozycji. Wykonawca
zaproponuje formaty dostepne na wybranym portalu, zapewniajgce odpowiednig widocznosé
przekazu oraz mozliwos¢ realizacji wymaganej liczby wyswietlenn. Emisja powinna obejmowac
zaréwno urzadzenia desktopowe, jak i mobilne, z wykorzystaniem formatéw dostosowanych
do danego rodzaju urzgdzenia.

5) Co najmniej 70% zrealizowanych emisji reklamowych powinno spetnia¢ standard widocznosci
reklamy (viewability), tj. reklama powinna by¢ widoczna na ekranie uzytkownika przez minimum
1 sekunde dla formatu display.

6) Reklamy muszg zawiera¢ aktywny odnosnik do wskazanej przez Zamawiajgcego strony
internetowe;j.

7) Geotargetowanie - emisja reklam powinna by¢ kierowana do uzytkownikédw znajdujgcych sie
na terenie wojewddztwa zachodniopomorskiego, z wykorzystaniem dostepnych u wydawcy
mechanizméw geotargetowania.

8) Reklamy nie mogg byé emitowane w otoczeniu tresci o charakterze pornograficznym,
nawotujgcym do przemocy, dyskryminacji, nienawisci, dziatalnosci niezgodnej z prawem
lub mogacych negatywnie wptywaé na wizerunek Zamawiajgcego.

9) Biezgce monitorowanie przebiegu kampanii oraz optymalizacja harmonogramu i miejsc emisji
w celu zapewnienia petnej realizacji wymaganej liczby wysSwietlen oraz maksymalizacji
efektywnosci kampanii.

8. Artykuty natywne
W ramach realizacji kampanii Wykonawca zobowigzany bedzie do przygotowania

i publikacjidwoch (2) artykutéw natywnychna portalu  internetowym  wskazanym
przez Zamawiajgcego.
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Celem artykutdow bedzie przekazanie w przystepnej, atrakcyjnej dla odbiorcy i dopasowanej
do charakteru portalu formie, informacji dotyczacych programu Fundusze Europejskie
dla Pomorza Zachodniego 2021-2027, w szczegdlnosci jego efektéw, korzysci, mozliwosci
korzystania ze wsparcia Funduszy Europejskich lub innych zagadnien wskazanych
przez Zamawiajgcego.

Artykuty powinny mie¢ charakter natywny, powinny stanowi¢ petnowartosciowg tresé
informacyjng, poradnikowg, edukacyjng lub publicystyczng, ktéra w naturalny sposdéb realizuje
cele informacyjno-promocyjne kampanii.

Artykuty powinny:

a. byc¢ napisane w jezyku zrozumiatym dla odbiorcy, bez nadmiernego stosowania terminologii
urzedowej, formalnej i specjalistycznej;
b. posiadac atrakcyjny tytut i lead;
c. zawieraC srodtytuty oraz strukture utfatwiajgcg zapoznanie sie z treScig na urzadzeniach
stacjonarnych i mobilnych;
d. zawiera¢ elementy graficzne, np. fotografie, grafiki, infografiki lub inne materiaty wizualne,
o ile Zamawiajacy nie zdecyduje inaczej;
e. zawierac link prowadzacy do strony internetowej wskazanej przez Zamawiajgcego.
Temat, gtowny przekaz, grupa docelowa, zakres merytoryczny artykutéw oraz wymagane
oznaczenia, zostang okreslone przez Zamawiajgcego przed rozpoczeciem ich przygotowania.
Artykuty powinny mie¢ objetos¢ od 4 tys. do 7 tys. znakéw, kazdy. Przy czym ich ostateczna
dtugos¢ powinna wynikac z przyjetej koncepcji redakcyjnej, tematyki oraz charakteru tresci.
Wykonawca w oparciu o okreslone zatozenia, przedstawi Zamawiajgcemu propozycje artukutow,
w terminie umozliwiajgcym zgtoszenie i wprowadzenie uwag przed planowang datg publikacji.
Wykonawca zobowigzany jest do uwzglednienia uwag Zamawiajgcego. Tres¢ artykutdw, ich tytut,
lead, materiaty graficzne, zdjecia, sposdb oznaczenia oraz linki, wymagajg akceptacji
Zamawiajgcego przed publikacja. Za ostateczng wersje artykutdw uznaje sie wersje
zaakceptowang przez Zamawiajacego.
Wykonawca odpowiada za przygotowanie kompletnego materiatu, w tym: opracowanie
redakcyjne, korekte jezykowa, przygotowanie lub pozyskanie materiatéw graficznych i zdjec
oraz uzyskanie wszelkich praw i zgdd niezbednych do ich wykorzystania i publikacji. W przypadku
wykorzystania materiatéw przekazanych przez Zamawiajgcego Wykonawca dostosuje
je do wymogdw technicznych portalu.
W ramach publikacji Wykonawca zapewni promocje artykutéow w obrebie portalu, wykorzystujac
rozwigzania dostepne dla danego serwisu, w szczegdlnosci poprzez ekspozycje materiatéw
na  stronie  gtéwnej, stronie  odpowiedniej  sekcji  tematycznej, w  module
rekomendowanych/polecanych tresci lub w innych powierzchniach zwiekszajgcych widocznosé
publikacji.
Artykuty powinny pozostawa¢ dostepne pod niezmiennym adresem URL przez okres
co najmniej 12 miesiecy od dnia publikacji. W tym czasie materiaty nie mogg zosta¢ usuniety,
przeniesione do czesci serwisu niedostepnej publicznie ani objete dodatkowa optatg za dostep.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zgdania dokonania korekty opublikowanych artykutéw,
jezeli po publikacji zostanie stwierdzony btagd merytoryczny, jezykowy, techniczny, nieprawidtowe
oznaczenie materiatéw lub nieprawidtowe dziatanie linkdw. Wykonawca dokona korekty
bez dodatkowego wynagrodzenia.
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ll. ZAKONCZENIE KAMPANII

9. Ustuge uznaje sie za wykonang zgodnie z wymaganiami, jezeli:

1) wykorzystano wytgcznie materiaty zaakceptowane przez Zamawiajgcego;

2) emisja odbywata sie zgodnie z uzgodnionym harmonogramem lub zmianami zaakceptowanymi
przez Zamawiajgcego;

3) wszystkie dziatania byty prowadzone z zachowaniem nalezytej starannosci;

4) Wykonawca prowadzit biezagcy monitoring kampanii;

5) dziatania optymalizacyjne byty uzasadnione i udokumentowane;

6) przekazano kompletng dokumentacje potwierdzajgca realizacje ustugi.

10. Raport koricowy

Po zakonczeniu kampanii Wykonawca sporzadza raport koncowy. Raport powinien zostaé
przygotowany w sposéb umozliwiajgcy ocene prawidtowosci wykonania zamowienia.

Raport powinien zawierac co najmnie;j:

Czes¢ | — informacje ogdlne
e nazwe kampanii;
e miejsce realizacji kampanii;
e okres realizacji;
e zastosowane formaty.

Czes¢ Il — opis realizacji

e raport z emisji zawierajacy liczbe zrealizowanych wyswietlen;

e okreslenie wspdtczynnika CTR dla emitowanych reklam;

e przedstawienie liczby unikalnych uzytkownikéw, do ktérych dotarta kampania (w przypadku
dostepnosci danych w systemie raportowym wydawcy)

e opia sposobu zastosowanego geotargetowania;

e raport dotyczacy artykutéw natywnych, zawierajgcy miedzy innymi: zasieg publikacji, liczbe
uzytkownikdéw, liczbe oston, czas kontaktu z tresciami.

Czes¢ lll — zmiany i dziatania optymalizacyjne
e opis wszystkich wprowadzonych zmian i optymalizacji;
e uzasadnienie zmian i optymalizacji;
e ocene wptywu zmian na realizacje kampanii.

Czes¢ IV — podsumowanie
e ocene realizacji kampanii;
e Opis osiggnietych rezultatéw;
e print screeny, linki, itp., potwierdzajgce dziatania realizowane w ramach kampanii display.



