
Opis przedmiotu zamówienia
Przedmiotem zamówienia jest realizacja badania pn. „Jakość życia mieszkańców województwa zachodniopomorskiego”. 
Termin udzielenia zamówienia: 1-10 czerwca 2014 r.
1. Cele badania
1.1 Cel główny

Poznanie opinii mieszkańców województwa zachodniopomorskiego na temat wybranych aspektów jakości ich życia.
1.2 Cele szczegółowe 

1) Zbadanie poziomu zadowolenia mieszkańców WZP
 z własnej sytuacji materialnej.

2) Zbadanie poziomu zadowolenia mieszkańców WZP z własnej sytuacji finansowej.

3) Określenie stopnia poczucia bezpieczeństwa wśród mieszkańców WZP.

4) Określenie stopnia zadowolenia mieszkańców WZP ze stanu własnego zdrowia.

5) Zbadanie stopnia zadowolenia mieszkańców WZP z funkcjonowania systemu opieki zdrowotnej.

6) Określenie stopnia zadowolenia mieszkańców z infrastruktury drogowej i kolejowej w WZP.
7) Określenie stopnia zadowolenia mieszkańców z usług komunikacyjnych w WZP.
8) Uzyskanie informacji na temat sposobów spędzania czasu wolnego przez mieszkańców WZP.
2. Pytania badawcze, metodologia, technika badawcza i dobór próby

Pytania badawcze, metodologię, technikę badawczą, wielkość próby badawczej szczegółowo określi Wykonawca i zaprezentuje w składanej ofercie. Zamawiający definiuje jedynie dwa warunki brzegowe badania:
1) Oczekuje się przeprowadzenia badania o charakterze ilościowym na próbie reprezentatywnej na poziomie województwa zachodniopomorskiego i pozwalającej szacować wyniki badania na poziomie wszystkich 21 powiatów zgodnie z parametrami określonymi w poniższej tabeli.

Określając wartość finansową zamówienia prosimy podać cenę dla każdego z czterech wariantów badania przy założeniu, że w każdym z nich poziom ufności wynosi α=0,9  (90%).
	L.p.
	Rodzaj badania
	Maksymalny błąd
	Wielkość próby badawczej (dla wszystkich powiatów)
	Proponowana cena (zł)

	
	
	
	
	netto
	brutto

	1
	PAPI
	0,05  (5%)
	
	
	

	2
	PAPI
	0,1  (10%)
	
	
	

	3
	CATI
	0,05  (5%)
	
	
	

	4
	CATI
	0,1  (10%)
	
	
	


2) Techniki badawcze sugerowane przez Zamawiającego: PAPI, CATI (Wybierając daną technikę, należy wskazać źródło operatu losowania!)

3. Oczekiwania Zamawiającego

3.1 Wymagania oferty 

Wykonawca zawrze w ofercie:

· spójną koncepcję metodologiczną badania wraz pytaniami badawczymi
· uzasadnienie wybranych przez siebie technik badawczych 

· szczegółowy opis próby badawczej

· roboczą  wersję proponowanego narzędzia badawczego

· harmonogram prac badawczych uwzględniający ramy czasowe wyznaczone przez Zamawiającego
· proponowaną cenę za przeprowadzenie badania

· sposób kontroli rzetelności przeprowadzania badań,

· wykaz badań dotyczących jakości życia przeprowadzonych w ciągu ostatnich 5 lat
3.2 Oczekiwana organizacja i plan pracy

Wykonawca zobowiązany jest do stałej roboczej współpracy z Zamawiającym.

Realizacja badania będzie przebiegać zgodnie z harmonogramem zaproponowanym przez Wykonawcę i będzie zawierać się w ramach czasowych wyznaczonych przez Zamawiającego.
Oczekuje się, że Wykonawca dostarczy gotowe narzędzie badawcze najpóźniej w terminie 2 tygodni od dnia podpisania umowy między Zamawiającym i Wykonawcą. 
Zamawiający oczekuje, iż badanie zostanie zrealizowane (tzn. zostaną dostarczone zatwierdzone przez Zamawiającego: dane surowe oraz raport z badania) w terminie nie dłuższym niż 8 tygodni licząc od dnia podpisania umowy.

Zamawiający zastrzega sobie prawo wniesienia uwag do przedstawionej w ofercie metodologii i zaproponowanego narzędzia badawczego, co zostanie określone w odrębnej umowie zawartej między Zamawiającym i Wykonawcą.


Ponadto Zamawiający oczekuje od Wykonawcy pełnej współpracy w zakresie: 

· uzgadniania wszelkich kwestii związanych z metodologią, w tym konsultowania projektów narzędzia badawczego, 

· utrzymywania stałego kontaktu (wyznaczenie osoby/osób do kontaktów roboczych - bezpośrednich, telefonicznych, e-mailowych, pocztą tradycyjną), 

· przekazywania na prośbę Zamawiającego, dodatkowej, pełnej informacji o stanie realizacji badania, 

· konsultowania z Zamawiającym wszelkich innych istotnych kwestii związanych z realizacją badania,

· umożliwienia Zamawiającemu przeprowadzenia kontroli realizacji badań. 

Wykonawca zobowiązany jest do rzetelnej i terminowej realizacji badania. Ze swojej strony Zamawiający dostarcza, na prośbę Wykonawcy, list uwierzytelniający.

 Narzędzie, raport z badań i uzyskane dane (zob.: 3.3 Oczekiwane rezultaty badania) mają zostać przekazane Zamawiającemu.

3.3 Oczekiwane rezultaty badania
Głównym rezultatem badania jest przedłożenie przez Wykonawcę:

1. raportu z badań zawierającego opis wyników badania, jego metodologię, zastosowane definicje operacyjne oraz krótki opis przebiegu badania.
2. bazy danych z przeprowadzonego badania zapisanej w formacie *.xls lub *.xlsx (Microsoft Excel) oraz *sav (SPSS)
3. dokładnego opisu symboli użytych do zakodowania danych
Produkty badania opisane w pkt. 1 i 3 Wykonawca przedłoży w wersji papierowej i elektronicznej w formacie *.doc oraz *.pdf.
4. Warunki udziału oraz kryteria wyboru wykonawcy

I. Warunki udziału w postępowaniu:

O udzielenie zamówienia mogą się ubiegać Wykonawcy, którzy spełniają następujące warunki:

1. posiadają uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli ustawy nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień; 
2. posiadają niezbędną wiedzę i doświadczenie oraz dysponują potencjałem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zamówienia lub przedstawią pisemne zobowiązanie innych podmiotów do udostępnienia potencjału technicznego i osób zdolnych do wykonania zamówienia
3. w okresie ostatnich pięciu lat przed upływem terminu składania ofert wykonali należycie co najmniej dwie usługi polegające na przeprowadzeniu badań jakości życia
4. dysponują zespołem badawczym składającym się z co najmniej 3 osób zdolnych do wykonania zamówienia, z których co najmniej jedna legitymuje się tytułem doktora, a pozostałe posiadają co najmniej wykształcenie wyższe magisterskie socjologiczne
5. każdy z członków zespołu posiada co najmniej 36 miesięczne udokumentowane doświadczenie w pracy naukowej lub zawodowej, której przedmiotem było prowadzanie socjologicznych badań ilościowych dotyczących jakości życia.
� WZP = Województwa Zachodniopomorskiego
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Zadanie współfinansowane ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego
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