
Umowa nr ..................................

na przedłużenie wsparcia technicznego Systemu Wewnętrznej Informacji Prawnej

zawarta w Szczecinie, dnia ............…………………………………… 2019 r. pomiędzy: 
Województwem Zachodniopomorskim z siedzibą w Szczecinie, ul. Korsarzy 34, kod 70-540, NIP 851-287-14-98 reprezentowanym przez:
…………………………………….………………………………………………………………………………………………………………………………..,
…………………………………….………………………………………………………………………………………………………………………………..,
zwanym dalej „Zamawiającym”
a 
ABC PRO sp. z o.o., 03-825 Warszawa, ul. Owsiana 12, KRS 0000329405, NIP: 952-20-69-024, REGON: 141847780, kapitał zakładowy 50 000 zł, reprezentowaną przez:
Piotra Jegorowa – Wiceprezesa Zarządu,
zwaną dalej „Wykonawcą”,

§ 1.
Przedmiot umowy

Przedmiotem umowy (zwanym dalej Systemem) jest świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego usług serwisowych i opieki autorskiej od dnia ………………. przez okres 12 miesięcy dla oprogramowania:
1) Baza Aktów Własnych wraz z Obserwatorium Zmian Prawa;
2) Edytor Aktów Prawnych.
§ 2.
Warunki realizacji
1. Przedmiot umowy obejmuje: 
1) dostęp do aktualnego stanu prawnego dla modułu Obserwatorium Zmian Prawa;
2) usuwanie wad, usterek, awarii, uszkodzeń lub błędów powodujących niedostępność Systemu, w terminie do 24 godzin (od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni wolnych od pracy) od momentu zgłoszenia pisemnie lub elektronicznie;
3) usuwanie wad, usterek, awarii, uszkodzeń lub błędów niepowodujących niedostępności Systemu, w terminie do 10 dni roboczych (od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni wolnych od pracy) od momentu zgłoszenia pisemnie lub elektronicznie;
4) pomoc telefoniczną i mailową dla wskazanych użytkowników Systemu po stronie Zamawiającego (udzielanie wyjaśnień dot. działania aplikacji, pomoc przy publikacji aktów, w tym np.: wyjaśnienia dot. stosowanych metadanych, tworzenia powiązań, itp. pomoc w zarządzaniu aplikacją);
5) dostawę nowych wersji lub aktualizacji, uwzględniających dostosowywanie Systemu do nowych wymogów użytkowników, usuwanie wykrytych wad, dodawanie nowych funkcjonalności, optymalizację szybkości działania, modyfikację ergonomii oraz aktualizację podręczników użytkownika Systemu oraz instrukcji administracyjnych, w terminach ustalonych wspólnie (pisemnie / elektronicznie) pomiędzy Wykonawcą a Zamawiającym.
2. Wykonawca przyjmuje zgłoszenia w godzinach 8:00 – 16:00 w dni robocze:
1) telefonicznie na numer 801 044 102 lub +48 (22) 379 09 00;
2) mailowo na adres biuro@abcpro.pl.





§ 3.
Wynagrodzenie
1. Wynagrodzenie za realizację przedmiotu umowy o którym mowa w § 1, wynosi 13 530,00 zł brutto (słownie: trzynaście tysięcy pięćset trzydzieści złotych brutto).
2. Wynagrodzenie określone w ust. 1 jest płatne z góry i zawiera koszt usługi serwisowej oraz opieki autorskiej nad systemami:
1) Baza Aktów Własnych – 6 765 zł brutto;
2) Edytor Aktów Prawnych Legislator Open w wersji Premium: 6 765 zł brutto.
3. Należność płatna będzie przez Zamawiającego przelewem, na konto Wykonawcy podane na fakturze, w terminie do 14 dni od daty otrzymania prawidłowo wystawionej faktury. Wykonawca zobowiązuje się do wystawienia faktury VAT najpóźniej do dnia ….. grudnia 2019 r.
4. Za dzień zapłaty wynagrodzenia uważa się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
5. Wykonawca zobowiązuje się umieścić na fakturze numer umowy, pod rygorem odmowy zapłaty faktury przez Zamawiającego. 
6. Wykonawca oświadcza, iż jest aktywnym płatnikiem VAT i figuruje w stosownym rejestrze. Wykonawca zobowiązuje się umieść na fakturze VAT numer rachunku bankowego, który został zgłoszony w organie podatkowym i umieszczony w rejestrze podatników VAT, pod rygorem odmowy zapłaty faktury przez Zamawiającego.
7. W przypadku opóźnienia w zapłacie wynagrodzenia Wykonawca jest uprawniony do żądania zapłaty odsetek za każdy dzień opóźnienia, w wysokości ustawowych odsetek za opóźnienie. 
8. Strony zgodnie potwierdzają, że kwota wskazana w ust. 1 stanowi całość wynagrodzenia Wykonawcy z tytułu realizacji niniejszej umowy i Wykonawcy nie przysługuje zwrot od Zamawiającego jakichkolwiek kosztów dodatkowych, poniesionych w związku z jej realizacją.
9. W przypadku zmiany stawki podatku od towarów i usług, dotyczącej przedmiotu niniejszej Umowy, w wyniku zmiany przepisów o podatku od towarów i usług, które wejdą w życie po dniu zawarcia niniejszej Umowy, wynagrodzenie brutto Wykonawcy zostanie odpowiednio zmienione, poprzez zastosowanie nowej stawki podatku od towarów i usług, bez konieczności zawierania aneksu do Umowy. 

§ 4.
Kary umowne
1. Wykonawca zobowiązuje się do nie udostępniania jakichkolwiek danych i informacji uzyskanych podczas realizacji postanowień niniejszej umowy bez pisemnego zezwolenia Zamawiającego.
2. Za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne:
1) za odstąpienie od umowy przez Zamawiającego wskutek okoliczności, za które odpowiada Wykonawca, w wysokości 10 % wartości przedmiotu umowy;
2) za brak dostępu do aktualnego stanu prawnego dla modułu Obserwatorium Zmian Prawa, w wysokości 150 zł (słownie: sto pięćdziesiąt złotych) brutto, za każdy dzień opóźnienia, licząc od upływu 10 dni roboczych od zgłoszenia przez Zamawiającego braku dostępności aktualnego stanu pranego;
3) za opóźnienie w usunięciu wad, usterek, awarii, uszkodzeń lub błędów powodujących niedostępność Systemu w okresie opłaconego serwisu, w wysokości 300 zł (słownie: trzysta złotych) brutto, za każdy dzień opóźnienia ponad termin wskazany w § 2 ust. 1 pkt 2;
4) za opóźnienie w usunięciu wad, usterek, awarii, uszkodzeń lub błędów niepowodujących niedostępności Systemu, w okresie opłaconego serwisu, w wysokości 150 zł (słownie: sto pięćdziesiąt złotych) brutto, za każdy dzień opóźnienia ponad termin wskazany w § 2 ust. 1 pkt 3;
5) za brak dostępności pomocy telefonicznej i mailowej dla wskazanych użytkowników Systemu po stronie Zamawiającego (udzielanie wyjaśnień dot. działania aplikacji, pomoc przy publikacji aktów, w tym np.: wyjaśnienia dot. stosowanych metadanych, tworzenia powiązań itp. pomoc w zarządzaniu aplikacją) w wysokości 150 zł (słownie: sto pięćdziesiąt złotych) brutto, za każdy dzień opóźnienia, licząc od upływu 4 dni roboczych od zgłoszenia przez Zamawiającego braku dostępności pomocy telefonicznej i mailowej dla wskazanych użytkowników Systemu po stronie Zamawiającego;
6) za opóźnienie w dostawie nowych wersji lub aktualizacji, uwzględniających dostosowywanie Systemu do nowych wymogów użytkowników, usuwanie wykrytych wad, dodawanie nowych funkcjonalności, optymalizację szybkości działania, modyfikację ergonomii oraz aktualizację podręczników użytkownika Systemu oraz instrukcji administracyjnych, w wysokości 150 zł (słownie: sto pięćdziesiąt złotych) brutto, za każdy dzień opóźnienia, licząc od dnia upływu uzgodnionego przez Strony terminu o którym mowa w § 2 ust. 1 pkt 5 umowy.
3. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie naliczonych kar umownych z należnego mu wynagrodzenia, bez konieczności wcześniejszego wzywania go do ich zapłaty.
4. W przypadku, gdy szkoda spowodowana niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem przedmiotu umowy przekracza kwotę kar umownych, Zamawiający może oprócz kar umownych żądać od Wykonawcy pokrycia poniesionej szkody na zasadach ogólnych.
5. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy w następujących przypadkach: 
1) Wykonawca bez uzasadnionej przyczyny nie rozpoczął realizacji przedmiotu umowy, pomimo pisemnego wezwania Zamawiającego;
2) Wykonawca nie realizuje przedmiotu umowy zgodnie z jej treścią.
6. W przypadku wystąpienia wad, usterek lub uszkodzeń niepowodujących niedostępności Systemu i stwierdzenia przez Wykonawcę niemożności ich usunięcia lub naprawienia w terminie do 10 dni roboczych, Wykonawca bezzwłocznie, jednak przed upływem ww. czasu na usunięcie błędu, prześle do pisemnej/elektronicznej akceptacji Zmawiającego propozycję rozwiązania problemu i określi czas niezbędny do przywrócenia pełnej funkcjonalności systemu. W przypadku pisemnej/elektronicznej akceptacji Zamawiającego danej propozycji, Zamawiający nie będzie naliczał przewidzianych umową kar umownych, pod warunkiem usunięcia błędu/usterki/uszkodzenia w zaproponowanym terminie, wskazanym w przesłanej propozycji.
7. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub gdy dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.
8. Zamawiający zastrzega sobie także prawo odstąpienia od umowy w każdym czasie, w przypadku stwierdzenia rażącego nienależytego wykonania postanowień umownych przez Wykonawcę lub powtarzającego się występowania okoliczności uzasadniających naliczanie kar umownych.
9. Oświadczenie o odstąpieniu od umowy powinno być złożone w terminie do 14 dni od dnia wystąpienia okoliczności uzasadniających jego złożenie.
10. Odstąpienie od umowy wymaga uzasadnienia oraz formy pisemnej pod rygorem nieważności. Odstąpienie od umowy nie pozbawia Zamawiającego prawa do żądania zapłaty wynikających z umowy kar umownych.

§ 5.
Siła wyższa
1. Strony umowy nie odpowiadają względem siebie z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązania oraz opóźnienia w realizacji umowy, jeżeli nastąpiło to z powodu siły wyższej.
2. [bookmark: _GoBack] Za siłę wyższą uznaje się okoliczności o charakterze zewnętrznym, mające nadzwyczajny charakter, niedające się przewidzieć oraz którym nie można było zapobiec. W szczególności są to zdarzenia o charakterze katastrof przyrodniczych (np. powodzie, huragany, trzęsienia ziemi itp.) lub nadzwyczajne zaburzenia życia zbiorowego (wojna, stan wyjątkowy, ogłoszenia stanu klęski żywiołowej). Nie uznaje się za siłę wyższą w szczególności: 
1) strajków w przedsiębiorstwach należących do Stron, strajków służb publicznych;
2)  utraty lub wstrzymania zewnętrznych źródeł finansowania bądź też pogorszenia standingu finansowego z innych przyczyn; w szczególności za siłę wyższą nie uważa się wstrzymania lub ograniczenia kredytu bądź gwarancji udzielonych przez instytucję finansową.
3. W przypadku, gdy działanie sił wyższych może wpłynąć na realizację umowy Strony umowy obowiązane są informować się wzajemnie o wystąpieniu okoliczności stanowiących siłę wyższą w terminie trzech dni od dnia, w którym dowiedzieli się o wystąpieniu siły wyższej bądź od dnia, w którym z zachowaniem należytej staranności winni stwierdzić jej wystąpienie.
4. W przypadku wystąpienia siły wyższej Strony przeprowadzą konsultacje w celu ustalenia dalszego postępowania. 

§ 6.
Poufność
1. Podczas realizacji prac, stanowiących przedmiot niniejszej umowy, Wykonawca w szczególności jest zobowiązany do przestrzegania Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, i będzie przetwarzał dane osobowe jedynie do zadań i w celu realizacji przedmiotowej umowy.
2. Wykonawca zobowiązuje się do nieograniczonego w czasie zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w związku z wykonywaniem umowy oraz odpowiada w tym zakresie za swoich pracowników, którzy w jego imieniu wykonują na rzecz Zamawiającego usługi objęte przedmiotem umowy. 
3. Wykonawca udostępnia informacje uzyskane od Zamawiającego w związku z wykonywaniem usług objętych przedmiotem umowy wyłącznie tym pracownikom, którym są one niezbędne dla prawidłowego wykonania powierzonych im zadań i tylko w zakresie koniecznym do ich wykonania. 
4. Wykonawca podczas przesyłania drogą elektroniczną informacji i dokumentów, o których mowa w niniejszej umowie jest zobowiązany do ich szyfrowania ogólnodostępnymi mechanizmami kryptograficznymi. 
5. Obowiązek zachowania poufności nie dotyczy informacji prawnie chronionych żądanych przez uprawnione organy, w zakresie w jakim te organy są uprawnione do ich otrzymania zgodnie z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa. W takim przypadku Wykonawca przed ujawnieniem informacji prawnie chronionych zobowiązuje się poinformować Zamawiającego o zgłoszeniu żądania przez taki organ.
6. Każda ze Stron umowy zobowiązuje się wykorzystywać informacje prawnie chronione drugiej Strony jedynie w celach ściśle związanych z realizacją umowy. Każda ze Stron zobowiązuje się zachować w tajemnicy informacje prawnie chronione drugiej Strony oraz chronić je z taką samą starannością, z jaką chroni własne informacje prawnie chronione, co najmniej zaś w stopniu wynikającym z zachowania należytej staranności wynikającej z zawodowego charakteru prowadzonej działalności. 
7. Strony umowy zobowiązują się do ograniczenia obiegu informacji prawnie chronionych uzyskanych w trakcie realizacji umowy. Bez pisemnej zgody drugiej Strony informacje prawnie chronione mogą zostać ujawnione wyłącznie pracownikom Strony albo podwykonawcom wykonującym na rzecz Strony zadania związane z realizacją umowy, a także w przypadku i w zakresie wynikającym z powszechnie obowiązujących przepisów prawa, w szczególności ustawy z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1429). 
8. Strona nie ma obowiązku zachowania poufności w stosunku do przekazanych jej przez drugą Stronę informacji, które są powszechnie znane lub zostały podane do publicznej wiadomości. 
9. Wykonawca zobowiązuje się w zakresie uregulowanym powszechnie obowiązującym prawem do zwolnienia Zamawiającego z odpowiedzialności z tytułu naruszenia poufności uzyskanych informacji oraz do naprawienia szkody wyrządzonej Zamawiającemu w wyniku naruszenia poufności z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, a w szczególności z uwagi na niewykonanie lub nienależyte wykonanie przez Wykonawcę zobowiązań wynikających z postanowień niniejszej umowy. W szczególności Wykonawca zobowiązuje się do pokrycia kar zapłaconych przez Zamawiającego, poniesionych przez Zamawiającego kosztów procesu i zastępstwa procesowego, a także odszkodowania na rzecz podmiotu, którego naruszenie poufności dotyczyło.

§ 7.
Postanowienia końcowe
1. Ustala się oficjalnych przedstawicieli Stron uprawnionych do otrzymywania wszelkiej korespondencji oraz do załatwiania spraw związanych z wykonywaniem przedmiotu umowy: 
1) ze strony Zamawiającego: 
– ……………………………………………………………………………….
– ……………………………………………………………………………….
2) ze strony Wykonawcy: 
– Piotr Jegorow piotr.jegorow@abcpro.pl 795 521 171 
– Marcin Iwanicki marcin.iwanicki@abcpro.pl 602 782 682 
2. Każda ze Stron może w każdym czasie zmienić wyznaczoną przez siebie osobą. Zmiana taka dla swej ważności wymaga jedynie pisemnego powiadomienia drugiej Strony. 
3. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego. 
4. Wszelkie zmiany w niniejszej umowie wymagają formy pisemnej, pod rygorem nieważności.
5. Wszelkie ewentualne spory wynikłe na tle w realizacji umowy Strony będą rozwiązywane w miarę możliwości na drodze polubownej. W razie braku możliwości zawarcia ugody, właściwym do rozstrzygnięcia sporu Strony ustalają sąd powszechny, właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego.
6. Umowa sporządzona została w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, jeden egzemplarz dla Wykonawcy i jeden dla Zamawiającego. 

Wykonawca									Zamawiający


