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W zalgczenin przesylam egzemplarz Nr 1 Sprawozdania z kontroli pozaplanowej
przeprowadzonej w irybie uproszczonym w okresic od 21 do 24 czerwea 2016 1.
w Urzgdzie Marszalkowskim Wojewodztwa Zachodniopomorskiego przy ul. Korsarzy 34,
70-540 Szczecin.

Zgodnie z art. 52 ust. 5 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzagdowej
(Dz. U. Nr 185, poz.1092): Kierownik jednostki kontrolowanej w terminie 3 dni roboczych od dnia
otrzymania sprawozdania ma prawo przedstawié do niego stanowisko, nie wsirzymuje to realizacji
ustalen kontroli.
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WOJEWODA
ZACHODNIOPOMORSKI

Egz. Nr 1

FB.3-431.2.4.2016.2.AB Szezecin, dnia D0 czerwea 2016 1.

, Sprawozdanie
z kontroli pozaplanowej w trybie uproszczonym

Na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3 oraz arl. 51 ust. 1 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r,,

o kontroli w administracji rzgdowej (Dz. U. z 2011 r. nr 185, poz. 1092) w dniach od 21 do 24
czerwea 2016 r, zostala przeprowadzona kontrola pozaplanowa w trybie uproszczonym
w Urzgdzie Marszalkowskim Wojewodztwa Zachodniopomorskiego pizy ul, Korsarzy 34, 70-540
Szezecin, Kontrolg przeprowadzil zespol kontrolerow w skiadzie:

1. Arleta Borek ~inspektor wojewddzki, (kierownik zespotu kontrolujacego),

2, Stanislaw Dalgiewicz — gléwny specjalista,

3. Marian Tomaszczuk — inspektor wojewodzki.

na podstawie upowaznienia nr 2.4/1/16 z dnia 17 czerwea 2016 1.
Pan Stanislaw Makocki — inspektor wojewddzki, wskazany w upowaznieniu, nie uczestniczyl
w czynnoéciach kontrolnych z powodu uzasadnionej nieobecnosci.

Zakres kontroli dotyczyl sposobu realizacji i finansowania zadania zleconego, wykonywanego
przez Marszalka Wojewodztwa Zachodniopomorskiego, zwigzanego z koordynacja systeméw
zabezpieczenia spolecznego w zakresie $wiadezen rodzinnych w 2015 1.

Dzialania Kierownika Jednostki w w/w zakresie acenia si¢ pozytywnie z uchybieniami

Wskazana powyiZej ocena zostala oparfa na nastepujacych ustaleniach,

Zachodniopomorski Urzqd Wojewddzki w Szczecinie o
Waly Chrobrego 4, 70-502 Szczecin IBYWATEL
tel 91 4303-315, 91 4342-413, fax 91 4330-250
www.szczecinanw.gov.pl, e-mail: wojewoda®@szczecinnw.gov.pl : tel. 222-500-109 lub 222-500-115

Informacja dle Obywatela
wwivabywatel.gov.pl




1. Plan i rozliczenie przyznanej dotacji w 2015 r.

Na realizacje zadania zleconego zwiazanego z pelnieniem przez Samorzad Wojewodztwa
funkcji instytucji wlasciwej w zakresic koordynacji systeméw zabezpieczenia spolecznego,
w przypadku przemieszczania si¢ 0séb w granicach Unii Europejskiej, Jednostce zostala przyznana
ustawa budzetows dotacja celowa w kwocie 1146 000,00 zl, w dziale 852 — Pomoc spoleczna,
rozdziale 85212 — Swiadczenia rodzinne, $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego oraz skiadki
na ubezpieczenia emerytalne i rentowe z ubezpieczenia spolecznego, § 2210 — Dotacje celowe
przekazane 7 budzetu patistwa na zadania biezgce z zakresu administracji wojewodztwa,

Zarzadzeniem nr 34/2015 Wojewody Zachodniopomorskiego z dnia 23 stycznia 20135 r.
w sprawie zmian w projekcie budzetu $rodkéw krajowych Wojewody Zachodniopomorskiego
na 2015 r. zwiekszono wydatki o kwotg 33 400,00 zl, w dziale 852 — Pomoc spoleczna, rozdzial
85212 — Swiadczenia rodzinne (...), § 2210 — Dotacje celowe przekazane z budzelu panstwa na
zadania biezace z zakresu administracji rzadowej oraz inne zadania zlecone ustawami realizowane
przez samorzad wojewddziwa, z przeznaczeniem dla Samorzadu Wojewddztwa na zakup
i wdrozenie aplikacji ,,Oprogramowanic dla Obslugi Swiadezenn Rodzinnyeh (SR)” do obstugi
$wiadczen rodzinnych.

Zarzadzeniem nr 477/2015 Wojewody Zachodniopomorskiego z dnia 31 lipca 2015 1
w sprawie zmian w budzecie $rodkéw krajowych Wojewody Zachodniopomorskiego na 2015 1.,
zwickszono wydatki budzetowe z rezerwy celowej budzetu patistwa cz. 83, poz. 34, w dziale 852 -
Pomoc Spoleczna, rozdziale 85212 — Swiadezenia rodzinne (...), § 2210 — Dotacje celowe
pizekazane z budzetu pafistwa na zadania biezace z zakresu administracji rzadowej oraz inne
zadania zlecone ustawami realizowane przez samoizgd wojewddziwa, o kwotg 120 760,00 zi, 2
przeznaczeniem dla Samorzadu Wojewédziwa na zadania w zakresie $wiadezen rodzinnych
realizowane na podstawie ustawy o $wiadczeniach rodzinnych.

Plan po zmianach wraz z wykonaniem przedstawial sig nastgpujaco:

Wty w bym:
Plan po zmianach [“akup Twdrozenie | rezerwa celowa | Wykonanie Zwrot
oprogramowania poz. 34
1 300 100,00 33 400,00 120 700,00 |1275235,41] 24 864,59

Zwrot niewykorzystanej dotacji celowej w kwocie 24 864,59 zl, wynikal z oszczgdnosei
powstalych w ramach realizacji zadania zleconego z zakvesu administracji rzadowej,
wykonywanego pizez samorzad wojewddztwa na podstawie ustawy z dnia 28 listopada 2003 1.
o $wiadczeniach rodzinnych (t.j. Dz. U. 22015 r., poz. 114 ze zm.).

Na wysokosé zwrotu zlozyly si¢ w szczeg6lnosci:
~ nigzsze niz zaplanowano, skladki odprowadzone do ZUS w ramach pochodnych
od wynagrodzen pracownikéw finansowanych powyzsza dotacjq (absencja chorobowa
pracownikdw),
-~ mniejsze niz planowano wydatkowanie $rodkéw za zakup usiug pocztowych oraz najem
i eksploatacje pomieszczen biurowych, zajmowanych przez pracownikow Biura Swiadczen
Rodzinnych.



2.

w ramach koordynacji systeméw zabezpieczenia spolecznego

Wydatki poniesione przez ROPS - Biuro Swiadezen Rodzinnyeh w 2015 r.,

§bl:l51§z ,2 t\(j:j" wydatki poniesiorfz.: ze wydatki'poniesione Razem
poniesionych wydatkéw $rodkéw dotacji ze §rodkdw wiasnych

4010 781 791,36 781 791,36 =zl
4040 54 532,79 54 532,79 zt
4110 140 692,92 140 692,92 7t
4120 16 149,48 16 149,48 2|
4210 16 706,42 16 706,42 =
4300 95 027,22 5 006,72 100 033,94 =zl
4380 214,98 214,98 zi
4400 124 642,82 124 642,82 =
4430 4 622,45 4 622,45 74
4440 18 323,33 18 323,33
4610 31,64 31,64 #4
4700 22 500,00 22 500,00 zt

Razem 127523541 5 006,72 1280 242,13

Wydatki poniesione przez ROPS - Biuro Swiadczen Rodzinnych w 2015 r. w ramach
koordynacji systeméw zabezpieczenia spolecznego, ktére zostaly sfinansowane ze $rodkdw dotacii,
wyniosty 1 275 235,41 zI,

Kontrolowana jednostka przedlozyla informacje, z ktérej wynika, Ze ze $rodkow wiasnych
poniosla wydatki w kwocie 5 006,72 zt w § 4300, zwigzane z wysylkg w 2015 r. listéw krajowych
nierejestrowanych (zwyklych), w liczbie 5.815 szt. (ustalono na podstawie prowadzonej statystyki),

Kwote wydatkdéw poniesionych ze $rodkdéw wlasnych wojewddztwa ustalono na podstawie
nastepujacej kalkulacji:

5.815 szt. x 0,70 zl (cena jednostkowa netto/szt.) = 4.070,50 z1 netto x 1,23 = 5.006,72 z1 brutto.

(dowdd: akta kontroli str, nr 23)

3. Wydatki osobowe ogélem pracownikéw ROPS - Biura Swiadczen Rodzinnych

poniesione w 2015 roku

Laczay Wynagrodzenia Pochodne od wynagrodzen
ll'ficzl;m wymiar pokryte ze: (koszty pracodawey ) pokiyte z: R
iczba i azem

pracownik, Zahl:dtiflel]la $rodkow $rodkow &rodkéw dotacii $rodkow

(etatéw) dotacji wiasnych J whasnych
18 15 836 324,15 0,09 156 842,40 0,00 993 166,55




Liczba pracownikéw: 18

- w ciggu roku w Jednostce zatrudnionych bylo 18 oséb, w tym 3 osoby
na zastgpsiwo;

- lgezny wymiar etatéw zwigzanych z realizacjg zadah w ramach
koordynacji systeméw zabezpieczenia spolecznego w 2015 r. wynosit 15
etatow;

- érednioroczna liczba etatéw: 15,125 (liczba przepracowanych m-cy przez
wszystkich pracownikéw/12 m-cy).

Roczne wydatki

na wynagrodzenia *

- w calo$ci sfinansowane
z dotacji

993 166,55 zi (ogdlem)

- W tym:

836 324,15 zt (wydatki na wynagrodzenia bez pochodnych)
156 842,40 zt (pochodne od wynagrodzeii)

Przecigtne wynagrodzenie
pracownika; **

- bez pochodnych:

46 462,45 zt (rocznie),

3 871,87 2t (iniesigcznie na pracownika),

- w przeliczeniv na érednioroczng liczbg etatow, tj. 15,125
55 294,16 zt {rocznie),

4 607,85 21 (miesiecznie na etat), .

- z pochodnymi:
55 175,92 21 (rocznie na pracownika),
4 597,99 zt (m-cznie na pracownika),

65 663,90 21 (rocznie na etat),
5 471,99 21 (m-cznie na etat).

w tym:
przecigine nagrody: ***

36 989,00 zi (ogblem nagrody i gratyfikacje)

- bez pochodnych na pracownika:
2 054,94 z1 (rocznie),
171,25 =l (miesiecznie),

- w przeliczeniu na rednioroczng liczbg etatow:
2 445,55 z} (rocznie),
203.80 z1 (miesigeznic)

dodatki: ¥***

81 052,69 71 (ogdlem dodatek stazowy, funkcyjny, dodatki specjalne)

- bez pochodnych na pracownika:
4 502,93 zl (rocznie),

375,24 21 (miesi¢cznie)

- w przeliczeniu na $rednioroczng liczbg etatdw:
5 358,86 z! (rocznie),
446,57 21 (niesigeznie)

podwyzki; ¥#*#*

2 114,50 zt (ogdIna kwota przyznanych podwyzek dla 6 pracownikow)

Jednostka przedlozyla informacje, z ktérej wynika, Ze ze $rodkéw wiasnych finansowane byly

2 osoby (sekretariat), obstugujgee wplyw i wysylke korespondencii z zakresu koordynacji
systeméw zabezpieczenia spolecznego. Jednostka nie podala wysokodei wkiadu Srodkéw
wiasnych, ze wzgledu na trudnodei w oszacowaniu czgsci etatu przypadajgcego na obstuge
korespondencji przychodzgcej i wychodzacej do Biura Swiadczen Rodzinnych (osoby
obslugujace sckretariat wykonywaly réwniez inne zadania nie zwigzane z koordynacja
systeméw zabezpieczenia spolecznego w zakresie $wiadezen rodzinnych).




** Przecigtne wynagrodzenie pracownika obliczono proporcjonalnie do przepracowanego okresu
(platnego przez pracodawce) w 2015 1.,
Dane dotyczgce przepracowanego okresu przez poszczegblnych pracownikéw w 2015 1.
dolaczono do akt kontroli.

¥*¥ 1. W 2015 r. jednorazowe nagrody wyplacono 5 pracownikom w wys. 6 450,00 z1 (kwoty
nagrod wahaty si¢ w granicach od 700,00 zI do 2 000,00 zl). Nagrody zostaly wyplacone
zgodnie z zasadami wynagradzania pracownikéw Urzgdu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego.
2. Za szczegllnie wyrdzniajgca sig pracg, w zwigzku z Dniem Pracownika Samorzadowego
(w m-cu V oraz X 2015 r.), wyplacono dla pracownikéw Biura Swiadczen Rodzinnych tzw.
gratyfikacje w ogolnej kwocie 30 539,00 z{. Roczna wysoko$¢ nagréd z tego tytulu wahata sig
w przedziale od 603,00 z! do 4 608,00 z! na pracownika.

*¥%% Na sume dodatkdw do wynagrodzer: skladaty sie:

- dodatki stazowe w wys. ogbélem 57 810,69 z! (rocznie),

- dodatek funkcyjny dla I osoby w wys. 13 960,00 (rocznie) — pelnienie funkeji kierownika
w Biurze Swiadczen Rodzinnyn;

- dodatki specjalne jednorazowe dla 4 0s6b w wys. ogélem 9 282 00 zt;
Z informacji przedlozonej przez Jednostke wynika, ze dodatki w wys, 1 000, 000 zt dla 3 os6b
zostaly przyznane pracownikéw Biura Swiadczen Rodzinnych ROPS ,za dodatkowe
czynnosci zwiqzane z wdrozeniem | funkcjonowaniem nowego sylemu informatycznego
Sygnity”; dodatek specjalny w wys. 6 282,00 zostal przyznany pracownikowi ,, za zwigkszone
obowiqzki sluzbowe  zwigzane z wydawaniem w imieniu Marszalka Wojewddztwa decyzji
administracyjnych , postanowierr oraz innych rozstrzygnigé (...) dot. redlizacji $wiadczer;
rodzinnych w ramach koordynacji systemévw zabezpieczenia spolecznego (...)"

Frokkk Z informacji przedlozonej przez Jednostke wynika, ze w 2015 r. podwyzki zostaly przyznane
6 pracownikom Biura Swiadezei Rodzinnych, Miesieczna wysokosé podwyzek wahala sie
w granicach od 200,00 do 535,00 zi. Podwyzki zostaly przyznane zgodnie z Regulaminem
wynagradzania pracownikéw Urzedu Marszalkowskiego Wojewédztwa Zachodniopomorskiego
oraz zasadami awansowania, przeszeregowania oraz obsadzania wolnych stanowisk pracy
w Urzgdzie Marszatkowskim Wojewddztwa Zachodniopomorskiego.

Pan Marcin Kowalski, Dyrektor Regionalnego Odrodka Polityki Spolecznej, przediozyl
w trakcie kontroli dodatkowe wyjasnienia dotyczace sposobu wynagradzania oraz podwyzek
dla pracownikéw Biura Swiadezeit Rodzinnych Regionalnego Osrodka Polityki Spolecznej:
wDodwyzki prayznane pracownikom Biwra Swiadczeh Rodzinnych Regionalnego Ofrodka
Polityki Spolecznej Urzedu Marszalkowskiego Wojewddziwa Zachodniopomorskiego w 2015 r.
zostaly udzielone pracownikom zgodnie z Zarzqdzeniem Nr 70/07 Marszalka Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego z dnia 17 lipeca 2007 r, wediug kidrego przeszeregowania
pracownikéw  wynikajq z przeprowadzonych analiz  kadrowych i ocen kwalifikacji
pracownikéw. (...) Faki zamrozenia wskatnika waloryzacjii wynagrodzest pracownikéw
panshwowej sfery budzetowej nie dotyczy pracownikéw samorzgdowych.
Zgodnie z art. 36 ust. 1 Ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzqdowych
» Pracownikowi samorzqdowemu przysiuguje wynagrodzenie stosowne do zgjmowanego
stanowiska oraz posiadanych kwalifikacji zawodowych”.
Zgodnie z arf. 18*§ 1 Ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy ,, Pracownicy majy

prawo do jednakowego wynagradzania za jednakowq prace Iub za prace o Jjednakowej
wartosei”. Fakt finansowania wynagrodzenia pracownikéw Biura Swiadczeri Rodzinnych



ze $rodkdw dotacji nie zmienia ich statusu pracownikow samorzqdowych i nie moze by¢
przyezyng nieréwnego iraktowania w zatrudnieniu.”
(dowdd: akta kontroli od str, nr 24 do str. nr 30)

4. Korespondencja ROPS ~ Biura Swiadezen Rodzinnych w 2015 r,

Rodzaj Poniesione koszty - Liczba przesxle.k wyslanych | Liczba
WYDATKI {radycyjnie (szt.) przesylek
- o wyslanych
z dotacji émdkl* Ogdlem | z dotacii $rodki Ogélem | ePUAP
wlasne wlasne
Roczne koszty
korespondencji, w tym: | 88609,22| 5006,72193 615,94] 12378 5815| 18193 0
- korespondencija krajowa,
Wty 34 635921 5006,72 39 642,64 9091 58151 14906 0
- do obywateli — — — — —
- do gmin — — — — —
- koresponden. zagranicz. | 53 973,30 0,00}53 973,30 3287 0 3287 0

* Listy krajowe nierejestrowane (zwykle) wyslane w 2015 r. w liczbie 5.815 sz. (opisano w punkcie
2 sprawozdania)

Roczne koszty korespondencji w 2015 r. wyniosty 93 615,94 zl, w tym ze $rodkow dotacji
88 609,22 zt (wraz z kosztami dotyczacymi upomnien w wys. 522,00 zi), natomiast ze §rodkdw
wilasnyeh w wys. 500672 zl. Ogdlny koszt korespondencji krajowej wyniosl 39 642,64 zt,
zagraniczuej 53 973,30 zL Liczba przesylek wystanych tradyeyjnie wyniosla 18 193 szt,, w tym
korespondencja krajowa 14 906 szt., zagraniczna 3 287 szt,

Jednostka w trakcie kontroli przedlozyla informacje dotyczace prowadzonej korespondencji
przez Biuro Swiadczeit Rodzinnych ROPS w 2015 1., z ktérych wynika, ze w korespondenciji
krajowej brak jest mozliwoéci wskazania fistéw krajowych kierowanych do obywateli oraz gmin
w ramach koordynacji systeméw zabezpieczenia spolecznego, z powodu nie prowadzenia ewidencji
w tym zakresie przez Biaro Swiadczen Rodzinnych.

Przy realizacji zadai zwigzanych z koordynacjg systemow zabezpieczenia spolecznego
w ramach zwickszenia efektywnosei realizacji zadania oraz racjonalizacji kosztéw ponoszonych
na to zadanie, w odniesieniu do korespondencji, Jednostka podjela dzialania polegajace
na pakietowym wysylaniu korespondencji za granicg, {j. optymainym wykorzystaniu okre§lonej
przez Poczte Polskg gramatury przesylek (listy sg wazone i pakowane w koperty do poszezegblnych
instytucji) i przesylaniu jej w zwigzku z tym 2 x tygodniowo, a nie jak przed tym rozwigzaniem
codziennie.

Wg informacji przedlozonych przez Jednostke, w 2015 r. nie realizowano przesylek
za pomocy platformy elektronicznej ePUAP (zerowa liczba dokumentéw).

We wyjasniens Jednostki, ,,wysylka listow poprzez platformg ePUAP w 2015 1., nie byla
realizowana, gdys pelne uprawnienia do obstugi platformy zostaly nadane pracownikom w 2016
roku.”

W opinii kontrolujgeych wysylka listéw przez platform¢ ePUAP moze umozliwic¢
zmniejszenie kosztow korespondencji.



(dowdd: akta kontroli str. nr 31)

5. Wynajem, utrzymanie lokalu w 2015 r.

Nieruchomo$é | Binrowe/ Tytul praswn Liczba Caviisz Tune ushugi Razem
(adres) garazowe ytul prawiy m2 ¥ & koszty

umowa najmu nr

WA/2/12 z dn. utrzymanie

ul. Starzyfiskiego | e 231,75| 124 642,82 7 i
czystosci

3-4, Szczecin 25.10.2011 r.
wraz z aneksami

124 642,82 21

Regionalny Osrodek Polityki Spolecznej miesei sig w Szezecinie przy ul. Starzynskiego 3-4.
Lokal wynajmowany jest od spélki ,,Raubo i wspélnicy” z siedzibg w Szczecinie na podstawie
umowy najmu WA/2.12 z dnia 25 pazdziemika 2011 r, Laczna powierzchna wynajmowanego
lokalu wynosi 3.183,55 m2 Umowa zostala zawarta na okres do dnia 31.10.2015 r. Oddanic
do uzytkowania lokalu odbywalo si¢ etapami, poczawszy od 20.12.2011 r. Koszt najmu w umowie
ustalono wg stawki 36,50 zi/m? netto. Zgodnie z umows wynajmujgcemu przystugiwalo prawo
rocznej waloryzacji czynszu najmu, zatem po waloryzacji kwota czynszu w 2015 r, wynosila 37,23
zi/m? metto (w miesigcach od I do X 2015 r.), Aneksem nr 4 z dnia 09.09.2015 1. do ww. umowy
najmu (obowigzujgeym od 1 XI 2015 r.), w wyniku negocjacji, zmniejszono stawke CZynszu
na kwote 32,62 zl/m? netto.

Urzad Marszatkowski dokonat wyboru obecnic zajmowanych pomieszezen biurowych przy
ul. Starzyfskiego 3-4 w Szczecinie dla swoich komérek organizacyjnych, w drodze postepowania
ofertowego, przeprowadzonego w 2011 1. na okres 4 lat. Wybé6r najemey obwarowany byl m.in.
warunkami dotyczgcymi powierzchni, lokalizacji, terminu dostarczenia gotowego fokalu do grudnia
2011 r,, monitoringu, ochrony, dostosowania budynku dla 0séb niepetnosprawnych, posiadaniem
sal konferencyjnych, instalacji teleinformatycznej i p. poz. oraz stawki czynszu najmu za 1 m?
brutto, calkowitego miesigcznego czynszu najmu  wraz z  wyszezegOlnieniem  kosztow
eksploatacyjnych, .

Powierzchnia wynajmowanego lokalu obejmuje pomieszezenia biurowe i socjalne oraz ciggi
komunikacyjne i sanitariaty zlokalizowane na partetze, 1, I1, Iil pigtrze budynku oraz dodatkowe
pomieszezenia w przyziemiu, Lokal zajmowany jest przez 7 komérek organizacyjnych Urzgdu
Marszalkowskiego, w tym m.in. przez ROPS, ktéry sklada sie 2z 3 wlasnych komdrek
organizacyjnych. Jednostka posiada metodologi¢ obliczania podziatu kosztow najmu i eksploatacji
w/w lokalu (ostatnia z dnia 9 listopada 2015 1.). Powierzchnie przypadajace na poszczegdlne
komoérki organizacyjne oraz procentowy udzial w powierzehni wspélnej przedstawione $4 W sposdb
umozliwiajacy ich przelozenie wprost na podzial kosztéw najmu i eksploatacji obiektu,
z uwzglednieniem réznych Zrodel finansowania,

Komodrkg organizacyjng ROPS, zajmujgeq sig $wiadczeniami rodzinnymi jest Biuro
Swiadczen Rodzinnych, ktére zajmuje powierzchnie 231,78 m? a udzial Zrédla finansowania
w powierzehni komérki organizacyjnej wynosi 31,32 % wzgledem ogédlu i finansowane jest
w calodci ze Srodkéw dotagji.

Liczba m? przypadajgcych na pracownika wynosila 12,88 m?* (231,75 m¥ 18), w preeliczeniu
na srednig liczbg etatéw 15,45 m? (231,75 m¥15),

Laczny koszt najmu i eksploatacji w/w pomieszezen biurowych w 2015 r. wynosi
124.642,85 z1. W ramach wydatkéw miesigeznych pokrywane sq wszystkie koszty w tym najimu,
cksploatacji tj. zuzycia energii, wody, oplaty za c.o., ewentualne remonty i naprawy.

Utrzymanie czystosei w powyzszych pomieszezeniach oraz drobne naprawy finansowane
sg ze srodkéw wlasnych Marszalka Wojewodziwa,



Wg danych dotyczgeych cen nieruchomosei na rynkach komercyjnych opracowanych
na podstawie raportu przygotowanego w 2015 r. przez firmg¢ doradcza CBRE Polska Sp. z.0.0,
ceny nieruchomogei powierzchni biurowych w Szezecinie (w zl netto za 1 m*) w nowoczesnych
biurowcach wahaly sie¢ w granicach od 46,00 zt do 58,50 z! ($rednio 52,30 zl); w matych
biurowcach od 31,00 zt do 76,20 zl ($rednio 56,30 zt).

W przypadku kosztéw ponoszonych przez jednostkg, zwigzanych z wynajmem
i utrzymaniem lokalu, w ktérym realizowane sa zadania przez Biuro Swiadczen Rodzinnych
w ramach koordynacji systemow zabezpieczenia spolecznego, nie stwierdzono wydatkow
niecelowych lub nieefektywnych.

(dowdd: akta kontroli od str. nr 32 do str. nr 61)

6. Liczba spraw w 2015 r. oraz wydajnoe$é pracownikéw

Miesige/2015 Liczba spraw
Styczen 704
Luty 566
Marzec 880
Kwiecien 713
Maij 550
Czerwiec 593
Lipiec 603
Sierpiefi 359
Wrzesien 561
paZdziernik 837
Listopad 1131
Grudziein 890

Razem 8 447

Liczba spraw ogélem w 2015 r. wyniosla 8 447,
Przecietna miesigezna liczba spraw przypadajaca na | pracownika wyniosta 469
(w przeliczeniu na $rednioroczng liczbg etatdw, tj. 558 spraw).

Sprawy zawicrajagce informacje o realizacji zadad z zakresu koordynacji systemdow
zabezpieczenia spolecznego dotyczacych $wiadezen rodzinnych za rok 2015, rejestrowane byly
za pomocq ,,Oprogramowania do obslugi Swiadczen Rodzinnych (SR)” firmy Sygnity - systemie
informatycznym wspomagajacym dzialalno$é pracownikéw Jednostek w realizacji ustawowych
zadafi. Oprogramowanie posiada homologacje Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej.

Z analizy sposobu rcjestrowania spraw wynika, ze system informatyczny liczy sprawy
zgodnie z definicjq zawarta w pkt 3 objasnien do kwartalnego sprawozdania rzeczowo-finansowego
z wykonywania zadan z zakresu $wiadczen rodzinnych zawierajace informacje o realizacji zadai
z zakresu koordynacji systemow zabezpieczenia spolecznego, dotyczacych swiadezen rodzinnych
za rok 2015 stanowiacego zalacznik do rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spolecznej z dnia 21 grudnia 2015 r. w sprawie sprawozdan rzeczowo-finansowych z wykonywania
zadah z zakresu $wiadezen rodzinnych, z wyjatkiem spraw zwigzanych z zapytaniem
o koordynacie.



Gdy organ wladciwy wystepuje do marszalka wojewddziwa z zapytaniem, czy maja zastosowanie
przepisy dotyczgce koordynacji systeméw zabezpieczenia spolecznego w przypadku, gdy w jednym
okresie zasitkowym strona wnioskuje o rézne rodzaje $wiadezen rodzinnych nie ma mozliwosci
zarejestrowania w programie Sygnity zapytania jako jednej sprawy, poniewaz program wymusza
na osobie rejestrujacej wybranie rodzaju wniosku o konkretne §wiadczenie, Kazdy rodzaj wniosku
jest rejestrowany jako odrgbna sprawa. Gdy organ whasciwy wystepuje do marszatka wojewddztwa
z zapylaniem, czy majg zastosowanie przepisy dotyczace koordynacji systeméw zabezpieczenia
spolecznego w przypadku, gdy w réznych okresach zasitkowych strona wnioskuje o $wiadczenia
rodzinne, kazdy wniosek o $wiadczenia rodzinne jest rejestrowany jako odrgbna sprawa.

Ponadto liczbg spraw okreslono na podstawie kwartalnych sprawozdan rzeczowo-finansowych
z wykonywania zadaf z zakresu $wiadozen rodzinnych zawierajacych informacje o realizacji zada
z zakresu koordynacji systeméw zabezpieczenia spolecznego dotyczacych $wiadezen rodzinnych
za rok 2015 w czgdei A i B (A - liczba rozpatrywanych spraw i dokumentéw wysylanych
za granice na potrzeby ustalenia koordynacji i prawa do polskich $wiadczen rodzinnych, B - liczba
rozpairywanych spraw i dokumentéw otrzymanych z instytucji zagranicznych na potrzeby
ustalenia koordynacji i prawa do zagranicznych $wiadezefi rodzinnych), Suma liczby spraw, ktére
wplynely w I, II, Il i IV kwartale 2015 r. wykazanych  w czesci A i B wynosi 84509.

Podczas kontroli stwierdzono, iz wystepuje réznica w liczbie spraw wykazanych
w kwartalnych sprawozdaniach rzeczowo-finansowych z wykonywania zadan z zakresu §wiadczen
rodzinnych zawierajgce informacje o realizacji zadan z zakresu koordynacji systemow
zabezpieczenia spolecznego dotyczacych $wiadezen rodzinnych za rok 2015 w czesei A i B
i wykazanych w Raporcie Spraw i Raporcie Wnioskdw za okres od 1.01 do 31.12.2015 r. Réznica
w liczbie 12 spraw jest statystycznie nieznaczaca (0,14 %).

Wobece powyzszego kierownik Biura Swiadczeih Rodzinnych o$wiadezyla, iz ,Zardwno
kwartalne sprawozdania rzeczowo-finansowe z swykonywania zadatt z zakresu $wiadczer
rodzinnych za 2015 r. jak i raporty ilosci spraw i wnioskéw, kiére wplynely do Regionalnego
Ofrodka Polityki Spolecznej w okresie od 01.01.2015 r. do 31.12.2015 r. wygenerowane zostaly
automaiycznie przez program Sygnify. ROPS nie jest w stanie okreslié, z jakiego powodu zaistniala
roznica w ilosei wykazanyeh spraw.”

(dowdd: akta kontroli od str. nr 62 do str, nr 78)

7. Uslugi zewngtrzne sfinansowane w ramach §rodkéw dotacji w 2015 roku

§ zgodny = Liczba
Lp. Rodzaj, nazwa uslugi klasyfikacjg | danych Iiaczny o
budzetows uslug Koszt °

1. | dostawa materialéw biurowych dla Urzedu 4210 3 2 542 81 0.93
Marszatkowskiego w 2015 r, ’ ’

9, | dostawa toneréw i tuszéw na rzecz Urzedu 4210 4 10 203.61 3.94
Marszalkowskiego w 2015 1., ’ '
$wiadezenie uslug pocztowych dia potrzeb Urzedu

3. Marszalkowskiego w obrocie krajowym i 4300 12 88 087,22 34,00
zagranicznym
usluga thumaczenia dokumentdw (z joz. holenderskicgo

4, e joz. potski) 4380 2 214,98 0,08
dostawa oprogarmowania i udzielenie licencji w

&
3. ramach umowy z SYGNITY (oplata kwartalna) 4210 4 3 960,00 £,53




§zgodnyz 1§ Liczba
Ep. Rodzaj, nazwa uslugi klasyfikacja | danych Iiacznty o
budZetowsy uslug L0z
import danych z systernu do systemu w ramach
amowy z SYGNITY 4300 ] 1 000,00 0,39
usluga opicki serwisowej, w tym aktualizacja
oprogramowania w ramach mmowy z SYGNITY 4300 ! 3 940,00 2,29
warsztaty dla pracownikéw ROPS z absthugi
oprogramowania w ramach wnowy z SYGNITY** 4700 6 16 500,00 6,37
wizyty szkoleniowe obejinujace konsultacje
techniczne i merytoryczne dia pracownikéw ROPS 4700 4 6 000,00 2,32
w ramach umowy z SYGNITY (oplata kwartalna)
najem i eksploatacja pomieszczent biurowych
6. (oplaty miesieczne) 4400 12} 124 642,82 48,11
Razem 491 259 091,44 100

# wydatki w kwocie 33.400 zl zostaly poniesione na zekup i wdroZenie aplikacji oprogramowania do obstugi

Swiadczen rodzinnych (SR) z modulem Windykacji (WN);

** wydatki dotyczace szkolen zostaly szezegdlowo opisane w punkeie 9 sprawozdania,

Laczne koszty ustug zewnetrznych w 2015 r. wyniosty 259 091,44 zi, z tego najwigkszy
koszt stanowil najem i eksploatacja pomieszezen biurowych w kwocie 124 642,82 71 (48,11%) oraz
$wiadezenie ustug pocztowych w wys, 88 087,22 zt (bez kosztéw dotyczacych upomnien, tj. 34 %

(dowdd: akta kontroli str, nr 79)

calosci kosztéw). Pozostale ustugi zewnetrzne stanowig marginalny procent w kosztach Jednostki.

8. Sprzgt komputerowy i informatyczny pracownikéw ROPS - Biura Swiadezei

Rodzinnych w 2015 r. oraz oprogramowanie

Sprzet komputerowy
. Liczba zakupionych / nabytych przed . -
L.p. Rodzaj sprzetu sztuk 2015 r. (podat rok) w uzytkowaniu
2 szt. - rok zakupu 2008
komputer stacjonarn 6 szt. - rok zakupu 2009
L oo 17 7 sat. - rok zakupu 2010 17
{ szt. - rok zakupu 2011
1 szt. - rok zakupu 2012
2 szt. - rok zakupu 2006
2. | Drukarka 5 1 szt, - rok zakupu 2008 5
2 szt, - rok zakupu 2610
Razem 22 0 22

ROBS - Biwo Swiadczen Rodzinnych posiada 17 zestawdw komputerowych oraz
5 drukarek, ogoélem 22 sztuki sprzetu. Posiadany sprzgt komputerowy zakupiony zostal

ze §rodkéw wlasnych woiewodztiva przed rokiem 2015,




Ewentualna wymiana lub uzupelnienie zestawéw komputerowych odbywa sie na podstawie
zapotrzebowania zgloszonego przez ROPS do Wydzialu Spoleczenstwa Informacyjnego
i Informatyki UM WZ. Otrzymany wéwezas sprzel jest sprzetem w wickszosci eksploatowanym
wezesniej przez innych pracownikéw Urzedu. Posiadany sprzet komputerowy pozostaje
w uzZytkowaniv do calkowitego zuzycia. W 2015 r. nie dokonywano zakupu sprzetu
komputerowego jak tez nie utylizowano sprzetu.

Oprogramowanie
W tym. Roczne
: : zakupionych/ . koszty
Lp. Rodzaj, haziva I.JICZb?. nabyt;:ch grzed zakupionyoh/ .| uzytkowania /
oprogramowainia lwencgz 2015 nabytych w w uzytkowaniu zakupu
(rok zakupu) 2015w w2015,
oprogramowania do i licencja na 1 licencja na
obsltugi Swiadezen nieograniczony nieograniczony
I | rodzinnych (SR} z ilogé 0 ilogé I 3 960,00 =t
modutem Windykacji | jednoczesnych Jednoczesnych
(WN) uzytkownikéw uzytkownikéw
) 3/3}% ;’)fﬂce Proffesional ) 2008 ) 0,00 zi
MS Office Small
3 | Business 2007 6 2009 0 6 0,001
4 I;(I’S]é)fﬁce Standard . 2010 0 ; 0,00 z1
MS Office Standard
s {2050 1 2011 0 1 0,00 zi
. IZV(I)S]éJfﬁce Standard | 2012 0 | 0,00 71
ESEt Endpoint
7 | Antiviras 17 2014 0 17 0,60 z
Razem 34 0 0 35 3 960,00 z1

Biuro Swiadczen Rodzinnych dziala w oparciu o 7 rodzajéw oprogramowania
pozostajacych w uzytkowaniu.

Oprogramowanie zainstalowane w sprzgcie  komputerowym obslugiwanym  przez
pracownikéw ROPS - Biwa Swiadezett Rodzinnych zakupione zostalo ze $rodkéw wiasnych
wojewddztwa, badZz zewngtrznych przed 2015 r. Wyjatek stanowi oprogramowanie do obslugi
Swiadczen rodzinnych (SR) z modulem Windykacji (WN), ktérego zakup w kwocie 3 960,00 zi,
sfinansowany zostal w ramach otrzymanej z budzetu panstwa dotacji celowej w 2015 1.

(dowdd: akta kontroli str. nr 81)

9. Udzial w szkoleniach pracownikéw Biura Swiadczen Rodzinnych w 2015 .

Liczba Koszt Laczny
Lp. Temat szkolenia Mie_[SCOW.OSG pracox‘vmkéw jednostkowy koszt
szkolenia | uczestniczgeych . .
. szkolenia szkolenia
w szkoleniu
dwa jednodniowe szkolenia
| |utythownikéw dlamax. 10 Szezecin i7 — 6 500,00 74

pracownikéw Licencjonobiorcy
(w ramach umowy z SYGNITY)

1



Liczba
- - , . Koszt Laczny
Lp. Temat szkolenia Mle{(sclo“? 1 p racm'vmkéw! jednostkowy koszt
szkolenia | nezestniczacyel) = oy e i szkolenia
w szkoleniu

jednodniowe szkolenie dla
administratorow 3
(w ramach umowy z SYGNITY)
dwa dwudniowe szkolenia
uzytkownikéw dla max. 10

2 | pracownikéw Licencjonabiorcy Szozecin 15 — 10 000,00 zl
(w ramach umowy z SYGNITY)

Razem 35 16 500,00 =1

W 2015 r. pracownicy Biura Swiadczenn Rodzinnych wzigh udzial w 3 szkoleniach
w ramach umowy z SYGNITY. Laczny koszt szkolef w 2015 1. wyniést 16 500,00 zl.

Koszt szkolen w przeliczeniu na pracownika wynidst 916,67 zt (w przeliczeniu
na Sredniotoczng liczbg etatéw: 1 090,91 z1).

Szkolenia byly zasadne i zwigzane z zadaniami z zakresu koordynacji systeméw
zabezpieczenia spolecznego.

Ponadto pracownik Biura Swiadczen Rodzinnych uczestniczyl dodatkowo w dwdch
szkoleniach pn. ,Warsztaty Postgpowania Egzekucyjnego” oraz ,,Postgpowanic wyjasniajace
w administracji®, ktére zostaly sfinansowane ze drodkéw unijnych w tacznej kwocie 1 550,80 zl.

(dowdd: akta kontroli str, nr 82)

10.  Liczba rodzin, wobee ktérych ustalona jest koordynacja $wiadezen rodzinnych
Liczba rodzin Liczba
wg stanu na dzien 20 czerwea 2016 1,
Liczba rodzin, wobec ktérych ustalona jest 3 977
koordynacja §wiadczen rodzinnych
ynacj Y
- w tym liczba rodzin, wobec ktdrych ustalona jest
réwniez koordynacja $wiadczenia 581
wychowawczego
Liczba rodzin, wobec ktdrych ustalona jest
wylacznie koordynacja §wiadczenia 1357
wychowawczego

* Liczba rodzin w wys. 3 977, wobec ktérych ustalona jest koordynacja $wiadezen rodzinnych,
zostala obliczona na podstawie rejestrow Biura $wiadczen Rodzinnych Regionalnego Odrodka
Polityki Spolecznej z uwagi na brak zmiennej umozliwiajacej wygenerowanie tych danych przez
oprogramowania do obstugi Swiadezen Rodzinnych (SR) finmy Sygnity i dlatego traktowana jest
jako dane szacunkowe.

i2



Pan Marcin Kowalski, zastepca Dyrektora Regionalnego O$rodka Polityki Spolecznej
w Szezecinie, przedlozyl informacje dotyczacy nastepujgeych dziatan, zwigzanych z koordynacia
systemow zabezpicczenia spolecznego, majgeych na celu zwickszenie efektywnodei realizacji
zadania oraz racjonalizacji kosztéw ponoszonych na to zadanie, tj.:

— pakietowe wysylanie korespondencji [opisane w punkcie 4 sprawozdania];

— zatrudnianie niezwlocznie pracownikéw na zastgpstwo za osoby przebywajace na dlugich
zwolnieniach lekarskich lub urlopach macierzynskich, rodzicielskich i wychowawczych,
w celu zachowania plynnosei realizacji zadan,

— zatrudnianie na stanowiska ds. koordynacji $wiadczeri rodzinnych oséb ze znajomodcia
jezykéw obcych (j. angielskiego, j. niemieckiego, j. francuskiego, j. norweskiego),
co pozwala w znacznym stopniu na zmniejszenie kosztéw tlumaczed przez firmg
zewnelrzng,

— analiz¢ dziatania Biura i wprowadzenie nowych rozwigzan organizacyjnych;

— podnoszenie kwalifikacji pracownikéw Biura poprzez udzial w szkoleniach zewngtrznych
i wewngtrznych,

(dowdd: akta kontroli str. nr 83)

W zwigzku z ustaleniami stwierdzonymi w trakcie kontroli, w celu efekfywniejszej
realizacji zadania z zakresu administracji rzadowej, zalecamn wdrozyé w miarg mozliwoSci,
obsluge korespondencji oraz udost¢pnianie uslug publicznych za pomocy platformy
elektronicznej ePUAP,

O sposobie realizacji zalecen, wykorzystania uwag i wnioskéw lub przyczynach ich
niewykorzystania, prosz¢ powiadomi¢ mnie (za poérednictwem Wydzialu Finanséw
i Budzeta ZUW) w terminie 14 dni od daty ofrzymania niniejszego Sprawozdania.

wr, WORWVONE ACHODRIOPOROGRER GO
Bateryafe {i i1 g‘z ?
MCTGANDD A
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