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OKREŚLENIE OBSZARU TEMATYCZNEGO
Społeczeństwo informacyjne (SI)
 – terminem tym określa się społeczeństwo, w którym towarem staje się informacja traktowana jako szczególne dobro niematerialne, równoważne 
lub cenniejsze nawet od dóbr materialnych. Termin ten to jedno z określeń społeczeństwa z końca 
XX wieku. 
Społeczeństwo informacyjne to nowy typ społeczeństwa. Wykorzystuje ono technologie informacyjne, które wspierają przesyłanie, przetwarzanie oraz przechowywanie informacji. Posiada umiejętność kształcenia. Pozwala to na pełne wykorzystanie możliwości, jakie udostępniają środki masowej komunikacji i informacji.

Sam proces rozwoju społeczeństwa informacyjnego można podzielić na trzy pozostające 
ze sobą w określonych relacjach elementy składowe: 
· Rozwój infrastruktury jako podstawowego narzędzia transmisji informacji.

· Rozwój treści i systemów usług, dzięki którym owa infrastruktura staje się niezbędną - tak naprawdę dopiero ten element przyczynia się do praktycznego wykorzystania dobrodziejstw społeczeństwa opartego na wiedzy.

· Wiedza i umiejętności pozwalające na korzystanie z informacji, ich tworzenie i udostępnianie.

Mając na uwadze powyższe, podkreślenia wymaga fakt, iż mamy do czynienia z sytuacją ciągłego wdrażania, z rożną intensywnością do powszechnego użytku osiągnięć z dziedziny mikroelektroniki i technik informacyjnych, a działania te można określić mianem procesu cyfryzacji. Jest to łączne określenie procesów: komputeryzacji, informatyzacji i usieciowienia.
Tym samym proces cyfryzacji to rozwój, który ma bezpośredni wpływ na społeczeństwo informacyjne (obywatele, przedsiębiorcy i administracja publiczna) i jest mocno z nim skorelowany. Takie ujęcie zagadnienia pozwala na wskazanie nowego typu społeczeństwa tj. społeczeństwa cyfrowego. To społeczeństwo uczestniczące w kształtowaniu się nowego typu cywilizacji technicznej.
Kluczowym zagadnieniem w realizacji misji społeczeństwa cyfrowego jest sprawny obieg informacji w systemie, który tworzą dane, aplikacje, infrastruktura i scalające je procesy biznesowe skoncentrowane na dostarczaniu odpowiednich wartości dla klientów. Klienci natomiast muszą mieć świadomość istnienia usług i korzyści jakie może przynieść ich wykorzystanie, muszą posiadać odpowiednie umiejętności cyfrowe i mieć dostęp do wysokorozwiniętej infrastruktury teleinformatycznej. 
Należy zauważyć, że samorząd województwa posiada kompetencje, które umożliwiają podejmowanie działań ukierunkowanych na wspieranie rozwoju społeczeństwa cyfrowego. Niniejsze opracowanie pn. „Polityka wspierania rozwoju cyfrowego województwa zachodniopomorskiego” stanowi merytoryczne ujęcie przedmiotowego zagadnienia.
Celem samorządu jest skoordynowany, stabilny rozwój w/w elementów składowych społeczeństwa cyfrowego i relacji pomiędzy nimi oraz kształtowanie dla nich jak najkorzystniejszego środowiska funkcjonowania. Rozwój regionalny w aspekcie wspierania rozwoju społeczeństwa cyfrowego jest mocno skorelowany z dostępną infrastrukturą i przejawia się w transformowaniu edukacji cyfrowej w jakościowe i ilościowe wytwarzanie dóbr oraz usług na terenie województwa. Potrzeba koordynacji działań między jednostkami samorządu terytorialnego (zarówno 
w układzie poziomym - pomiędzy gminami, jak i w układzie pionowym uwzględniającym układ gmina-powiat-województwo), głównie podyktowana jest faktem, iż autonomiczne inicjatywy 
i inwestycje samorządów w cyfrowy rozwój mogą prowadzić do różnych konfliktów. 
Działania na rzecz rozwoju cyfrowego, w tym podnoszenia e-kompetencji i stymulowanie nawyków korzystania z komunikacji elektronicznej, są jednym z kierunków działań prowadzących 
do sprawniejszego funkcjonowania społeczeństwa, gospodarki i administracji publicznej. Cyfryzacja nie tylko sprzyja szybszej wymianie informacji, czy dzieleniu się wiedzą, ale często umożliwia dotarcie do informacji niezbędnych do działań innowacyjnych, wpierający funkcjonowanie w konkurencyjnym otoczeniu. Budowanie baz wiedzy i zastosowanie różnego rodzaju narzędzi analityczno-prognostycznych jest niezbędne do długofalowego i optymalnego planowania rozwoju województwa.

STRATEGICZNY WYMIAR POLITYKI
Przedmiotem obecnej działalności samorządu w ramach wspierania rozwoju społeczeństwa cyfrowego jest przede wszystkim upublicznienie bądź wdrożenie rozbudowanych systemów informatycznych (produktów) w wyniku rzeczowego zakończenia realizacji projektu systemowego 
pn. „e-Administracja i e-Turystyka w województwie zachodniopomorskim”. Podczas jego realizacji, 
w podziale na 3 podprojekty, powstały następujące produkty (systemy):

A. podprojekt e-Administracja:

· Infrastruktura techniczna.

· Regionalny Biuletyn Informacji Publicznej (RBIP).

· Portal Regionalny i serwisy informacyjne.

· Hurtownia danych i baza wiedzy o regionie (e-Region).

· Regionalna platforma komunikacji elektronicznej (RPKE) współpracująca z ePUAP.

· System elektronicznego obiegu dokumentów (EOD) w tym platforma elektronicznego obiegu dokumentów dla mniejszych urzędów oraz innych jednostek organizacyjnych urzędów.

B. podprojekt e-Turystyka:

· System Informacji Przestrzennej.
· e-Turystyka.
C. podprojekt e-Learning:

· Platforma e-Learning wraz y tematycznymi kursami.

Wyżej wymieniony projekt wpisuje się w główny cel RPO WZ, którym jest rozwój województwa zmierzający do zwiększenia konkurencyjności gospodarki, spójności przestrzennej, społecznej 
oraz wzrostu poziomu życia mieszkańców. Usprawnienie procesów administracyjnych wpłynie 
na zwiększenie konkurencyjności gospodarki, gdyż łatwiej i szybciej będzie można uzyskiwać odpowiednie decyzje administracyjne. Realizacja projektu jest zgodna ze „Strategią rozwoju województwa zachodniopomorskiego do roku 2020” w zakresie budowania otwartej 
i konkurencyjnej społeczności. Portal Regionalny przyniesie korzyści interesariuszom projektu, zapewniając im łatwiejszy dostęp do materiałów dydaktycznych i możliwości wymiany informacji, 
co w konsekwencji będzie prowadzić do podnoszenia kompetencji obywateli.
Strategiczny charakter podejmowanych działań jest ukierunkowany na długofalowy wzrost efektywności procesów związanych z realizacją spraw urzędowych, zwiększenie dostępności 
informacji publicznej i podniesienie kompetencji cyfrowych w społeczeństwie województwa zachodniopomorskiego. 

Strategiczny wymiar działań związanych z rozwojem cyfrowym Województwa Zachodniopomorskiego jest zbieżny z wytycznymi zawartymi w „Europejskiej Agendzie Cyfrowej” 
z 2010 roku, gdzie określono siedem priorytetowych obszarów:

· stworzenie jednolitego rynku cyfrowego,
· poprawa warunków ramowych dla interoperacyjności między produktami i e-usługami,

· zwiększenie zaufania do Internetu i bezpieczeństwa prowadzonych w nim operacji,

· zapewnienie dostępu do znacznie szybszego Internetu,

· wzrost nakładów na badania i rozwój,

· rozwój umiejętności wykorzystywania technologii cyfrowych i włączenia społecznego (zapobieganie wykluczeniu cyfrowemu),

· wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w celu sprostania wyzwaniom stojącym przed społeczeństwem, w szczególności w obszarze zdrowia i ochrony środowiska.

W wymiarze taktycznym polityka cyfrowego rozwoju województwa zachodniopomorskiego wymaga wykorzystania i optymalizacji tych przewag potencjałów rozwojowych, które związane są z praktyką funkcjonowania regionu w zakresie Strategii Informatyzacji Państwa. Będzie to polegało na:

· uzyskaniu zdolności administracyjnej i finansowej do określania, kreowania, zarządzania i koordynowania obszarem rozwoju cyfrowego w regionie,

· podniesieniu potencjału infrastrukturalnego w zakresie rozwoju cyfrowego oraz integrację i koordynację działań podmiotów i struktur dążących do jego permanentnej modernizacji,

· integracji edukacji i działań w zakresie spójności społecznej na rzecz upowszechniania i rozwijania kompetencji cyfrowych.

W wymiarze taktycznym będzie to wymagało koordynacji działań samorządu regionalnego z samorządami lokalnymi. Niezbędne jest też zbudowanie efektywnego systemu finansowania, 
który umożliwi realizację określonych przedsięwzięć inwestycyjnych. W wymiarze strategicznym samorząd województwa będzie pełnił rolę regionalnego koordynatora, a nie tylko inicjatora zarządzającego źródłami finansowania rozwoju społeczeństwa cyfrowego. Kluczowe jest także intensywne upowszechnianie wiedzy na temat środowiska cyfrowego, w ramach którego 
ta koordynacja będzie mogła się odbywać.
Procesy cyfryzacji jakie zachodzą w społeczeństwie w różnym stopniu dotykają praktycznie każdego obszaru funkcjonowania. Należy zauważyć, że podejmowane działania w obszarach społeczeństwa cyfrowego oddziałują również na inne przestrzenie. Szczególnie należy zwrócić uwagę na obszary związane z administracją samorządową i kontaktami na linii interesant-administracja, turystykąi informacją przestrzenną, edukacją i zdrowiem. 

REGIONALNY WYMIAR POLITYKI
Należy zwrócić uwagę, że realizacja projektu "e-Administracja i e-Turystyka w województwie zachodniopomorskim"
 spowodowała powstanie nowych usług elektronicznych, aplikacji oraz treści cyfrowych dostarczanych przez administrację samorządową województwa dla wszystkich obywateli. Dzięki temu możliwe jest osiągnięcie następujących celów:

· dostarczenie usług elektronicznych oraz treści cyfrowych podnoszących innowacyjność i konkurencyjność gospodarki województwa zachodniopomorskiego oraz zwiększających efektywność, komfort i poziom życia mieszkańców,

· usprawnienie załatwiania spraw oraz efektywny obieg informacji pomiędzy obywatelem i przedsiębiorcą a administracją publiczną na terenie województwa zachodniopomorskiego oraz wewnątrz samej administracji, tj. urzędami i ich jednostkami podległymi w celu efektywnej realizacji zadań publicznych realizowanych przez administrację na rzecz klienta.

Nowe e-usługi administracji publicznej zostały zaprojektowane i wykonane w środowisku charakteryzującym się spójnością i interoperacyjnością, a ich wykorzystanie może przynieść realne korzyści m.in. mieszkańcom województwa zachodniopomorskiego i turystom. Wartość e-usług będzie jednak determinowana poprzez odpowiednią politykę edukacyjną wzmacniającą świadomość ich istnienia oraz umiejętność skutecznego wykorzystania w kontaktach z urzędami i życiu codziennym. 
Wzrost e-kompetencji to także przyczynek do rozwoju regionalnych specjalizacji województwa zachodniopomorskiego. Jedną z nich są „usługi przyszłości” bezpośrednio związane z dynamicznie rozwijającą się branżą ICT, IT i tzw. "przemysłami kreatywnymi", a więc społeczeństwem informacyjnym i ogólnie pojętą cyfryzacją. Obszar ten uznawany jest także za inteligentną specjalizację, charakteryzującą się potencjałem badawczo-rozwojowym, możliwościami wykorzystania nowych rozwiązań w produkcji, czy usługach lub zdobywaniu nowych rynków. Kolejną regionalną specjalizacją, pośrednio związaną z obszarem dot. społeczeństwa informacyjnego, jest turystyka i zdrowie. Obszary te mogą być wzmacniane odpowiednią polityką informacyjną i edukacyjną z szerokim zastosowaniem e-usług. Specjalizacja intensywnie wpływa na rozwój całej gospodarki regionu.
Przemysły kreatywne i usługi przyszłości to także domena prac badawczo-rozwojowych. Elementem niezbędnym w aspekcie realizacji idei e-państwa są prace  B+R+I (Badania+Rozwój+Innowacje). Województwo Zachodniopomorskie posiada regionalne specjalizacje
 KIS
 15 (Inteligentne Sieci i Technologie Geoinformacyjne) i KIS 19 (Inteligentne Technologie Kreacyjne). Produkty i usługi z tych specjalizacji mają ścisły związek z dynamicznie rozwijającą się branżą ICT, IT i KPO, czy przemysłami kreatywnymi i powstają w symbiozie firm 
z jednostkami naukowo-badawczymi Pomorza Zachodniego.

OGÓLNA OCENA STANU
W obszarze społeczeństwa cyfrowego (lub społeczeństwa informacyjnego) na terenie województwa zachodniopomorskiego nie przeprowadzono szczegółowych badań pozwalających na określenie istniejącej sytuacji i wyzwań, w szczególności z punktu widzenia potrzeby interwencji samorządu regionalnego. Aktualnym źródłem informacji o społeczeństwie informacyjnym jest raport Głównego Urzędu Statystycznego "Społeczeństwo informacyjne w Polsce w 2015 r.", a w skali światowej między innymi "Global Information Technology Report 2016" i prezentowany tam Indeks Gotowości Sieciowej (ang. The Networked Readiness Index 2016). Pod względem infrastruktury sieciowej Polska zajmuje 54 miejsce na 148 krajów świata, jednak województwo zachodniopomorskie jest wśród nielicznych obszarów, które mapy sieci szerokopasmowej nie mają (fakt ten został zobrazowany na rys. 1).
Rysunek 1. Mapa sieci szerokopasmowych

Źródło: https://sirs.itl.waw.pl/maps/closing_report/0/
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Legenda:
kolor jasnoniebieski - mapa niedostępna (brak informacji o dokumentacji powykonawczej)
kolor ciemnoniebieski - mapa dostępna (przekazana dokumentacja powykonawcza)

Według danych GUS w 2015 roku w województwie zachodniopomorskim blisko 1/4 mieszkańców (25,9%
) zadeklarowała, że korzysta z usług administracji publicznej za pomocą Internetu, co jest poniżej średniej krajowej (26,6%) i plasuje województwo na wysokim 6 miejscu w kraju. 
W okresie pomiędzy 2011 r. a 2015 r. w skali kraju dokonano analizy w kategorii „osoby korzystające z usług administracji publicznej za pomocą Internetu” (wyrażony w %). W 2011 r. poziom wyniósł 27,6 % a w 2012 r. 31,6% i był to najwyższy poziom w badanym okresie. W 2013 r. nastąpił znaczący spadek do poziomu 22,6%. W kolejnych latach 2014 – 2015 r. zarysowała się tendencja wzrostowa i osiągnęła poziom około 26,6%.
Najczęstszą formą korzystania z e-administracji było wyszukiwanie informacji na stronach administracji publicznej. Stan ten może być spowodowany nadmierną ilością rozproszonych e-usług, nadmiaru informacji i niedostatecznych kompetencji cyfrowych społeczeństwa. Brak dokładnych mierników pokazujących jak dotychczasowa i obecna działalność samorządu oraz podmiotów pozostających z nim w związku (zależności) wywierają wpływ na sytuację społeczeństwa cyfrowego w obszarze województwa zachodniopomorskiego.
Obecnie województwo uruchomiło 57 e-usług na poziomie pierwszym (informacja o szczegółach realizacji usługi w urzędzie opublikowana jest w internecie), 33 usługi na poziomie drugim (opublikowana informacja o szczegółach realizacji usługi w urzędzie umożliwia wydruk potrzebnych do złożenia w urzędzie formularzy) oraz 16 usług na poziomie trzecim (interesant ma możliwość złożenia wniosku w formie elektronicznej i w takiej formie otrzymuje z urzędu odpowiedź). Brak natomiast e-usług administracji na poziomie województwa dla poziomu 4 i 5 (4 - interesant ma możliwość złożenia wniosku w formie elektronicznej oraz zapłacenia za usługę 
i w formie elektronicznej otrzymuje z urzędu odpowiedź; 5 - usługa spersonalizowana - urząd informuje indywidulanie obywatela o sprawach, które powinny być przez niego załatwione 
i umożliwia ich realizację on-line). Brak danych na temat liczby e-usług administracji udostępnionych w poszczególnych jednostkach samorządu terytorialnego województwa zachodniopomorskiego oraz statystyk dot. Używalności tych usług.
Działania informacyjne i promocyjne
Na początku 2016 roku Najwyższa Izba Kontroli z własnej inicjatywy przeprowadziła kontrolę mającą na celu zbadanie w urzędach marszałkowskich i wybranych jednostkach samorządu terytorialnego zagadnień dotyczących użyteczności świadczonych e-usług, skali zainteresowania e-usługami, prowadzonych działań promocyjnych oferowanych e-usług, a także zgodności świadczonych usług elektronicznych z wymogami prawa. Badaniami kontrolnymi objęto zagadnienia związane z przetwarzaniem danych w systemach informatycznych w procesie świadczenia usług elektronicznych dla obywateli/klientów i procedowaniem spraw w postaci elektronicznej.
 Mimo, iż Województwo Zachodniopomorskie nie podlegało kontroli, to jednak wnioski płynące z raportu należy wziąć pod uwagę przy ocenie bieżącego stanu rozwoju 
e-administracji. Zaleceniami NIK zwraca uwagę na konieczność podjęcia szerszych działań w zakresie informowania o e-usługach i ich promowania. Zalecenia te są wynikiem znikomej używalności e-usług w jednostkach samorządu terytorialnego, czego dowodem jest bardzo niski (zerowy lub kilkuprocentowy) odsetek wykorzystania przez obywateli i przedsiębiorców usług 
e-administracji.
Odniesienie do Strategii Informatyzacji Państwa i Strategii Rozwoju
Strategia Informatyzacji Państwa (SIP), która w chwili tworzenia dokumentu jest na etapie konsultacji, zawiera szereg informacji, które wskazują na przyszły plan działań Ministra Cyfryzacji w zakresie usprawniania działania administracji publicznej, a co za tym idzie funkcjonowania państwa polskiego dzięki informatyzacji. Wedle założeń SIP zbudowane zostanie rozwiązanie nazwane spójną Architekturą Informacyjną Państwa (AIP), co zmieni dotychczasowy model komunikacji (zwłaszcza w obszarze wymiany informacji). Instytucje publiczne będą zobowiązane swoje rozwiązania informatyczne dostosować do nowych warunków. Ministerstwo Cyfryzacji zaproponowało 8 obszarów projektowych, w tym obszary związane z EZD RP (jednolity system elektronicznego zarządzania dokumentacją administracji rządowej, który ma poprawić sprawność działania urzędów oraz doprowadzić do integracji systemów dziedzinowych oraz wyznacznikiem standardów systemów klasy EZD. Ma powstać Platforma Integracji Usług i Danych (narzędzie odpowiedzialne m.in. za utrzymanie centralnego rejestru usług) oraz Zintegrowana Platforma Analityczna (narzędzie do zarządzania zasobami informacyjnymi Państwa). Zaproponowany model AIP oraz kierunki zmian wymuszą w przyszłości podejmowanie działań dostosowawczych wynikających z identyfikacji zmian warunków otoczenia, które mogą mieć wpływ nas utrzymanie 
i rozwój infrastruktury, systemów i usług informatycznych świadczonych na rzecz członków społeczności województwa zachodniopomorskiego - interesariuszy  wewnętrznych (pracowników urzędów) oraz interesariuszy zewnętrznych (obywateli, przedsiębiorców, innych podmiotów).

Badania potrzeb obywateli w zakresie usług e-administracji

Precyzyjne określenie potrzeb obywateli i przedsiębiorców jest kluczem do budowania użytecznych e-usług. Niestety niewiele jest badań, które dogłębnie analizują ten obszar społeczny. W jednym ze źródeł
 opublikowano wyniki sondażu z udziałem internautów, które określają potrzeby obywateli i przedsiębiorców oraz administracji publicznej w zakresie usług świadczonych drogą elektroniczną w celu załatwiania spraw urzędowych. Dane są uogólnione (dla całej Polski) 
i niepowiązane bezpośrednio z regionem Pomorza Zachodniego. Jednak na ich podstawie można dokonać priorytetyzacji e-usług publicznych, z których pierwsze 4 to usługi informacyjne o ofertach pracy, sprawy związane ze zdrowiem, usługi związane z nauką i szkolnictwem oraz e-usługi związane z ubezpieczeniem społecznym. Nie zidentyfikowano natomiast badań potrzeb obywateli w zakresie e-usług administracji za okres ostatnich kilku lat dedykowanych dla województwa zachodniopomorskiego.
Miary sukcesu dla rozwoju cyfrowego

Za miarę sukcesu i porażki w obszarze rozwoju społeczeństwa cyfrowego, a w szczególności w zakresie jego regionalnego wymiaru, mógłby być wspomniany wcześniej Indeks Gotowości Sieciowej (tu opracowany dla Województwa Zachodniopomorskiego /RNI-WZ/) lub inne syntetyczne mierniki postępu cyfrowego, w tym odsetek osób korzystających w kontaktach z administracją publiczną do przekazywania wypełnionych formularzy (wartość bazowa z 2015 roku wg EUROSTAT wynosi 16,0). Kolejnym miernikiem jest odsetek gospodarstw domowych w zasięgu dostępu do Internetu o prędkości co najmniej 30 Mb/s (obecnie /2015 r./ na poziomie 60,71%) oraz gospodarstw domowych korzystających z dostępu do Internetu o prędkości przynajmniej 100 Mb/s  (obecnie brak danych). Miernikami mogą być także wskaźniki wykorzystania udostępnianych e-usług dla wszystkich poziomów dojrzałości usług e-administracji.   
UKIERUNKOWANIE INTERWENCJI
Interwencja w obszarze rozwoju cyfrowego województwa zachodniopomorskiego powinna koncentrować się na następujących kierunkach:

· Badania-Rozwój-Innowacje. Stymulacja rozwoju gospodarczego regionu w obszarze współpracy jednostek badawczo-rozwojowych z przedsiębiorcami branży informatycznej i teleinformatycznej, w szczególności w zakresie inteligentnych specjalizacji regionu.
· Rozwój usług e-administracji, wyrażone poprzez:

· Systematyczne mierzenie stanu społeczeństwa cyfrowego, realnych potrzeb i zapewnienie adekwatnych e-usług dla obywateli i przedsiębiorców (samodzielnie lub we współpracy z uczelniami i organizacjami zewnętrznymi).

· Budowa, rozwój i koordynacja systemu e-zdrowie.

· Rozwój e-usług powiązanych z informacją przestrzenną oraz budowa Systemu Identyfikacji Przestrzennej.

· Wdrożenie systemu elektronicznego zarządzania dokumentacją w administracji oraz zapewnienie niezbędnej niezawodności i dostępności systemów e-administracji.

· Integracja i konsolidacja e-usług administracji samorządowej, upraszczanie i eliminacja barier dostępu do e-usług dla obywateli i przedsiębiorców.

· Inwentaryzacja i monitorowanie systemów e-administracji – w szczególnie w zakresie kosztów utrzymania oraz funkcjonalności i ich wykorzystania.

· Stworzenie efektywnego systemu zarządzania zasobami e-administracji, w tym optymalizacja kosztów utrzymywania rozproszonej infrastruktury, przy jednoczesnym zwiększeniu efektywności wykorzystania zasobów sprzętowych i osobowych.

· Realizacja założeń programów Paperless i Cashless Poland w zakresie administracji samorządowej.

· Rozwoju e-kompetencji społeczeństwa, wyrażone poprzez: 

· Edukację informatyczną dzieci i młodzieży.

· Promowanie idei kształcenia przez całe życie i samokształcenia z wykorzystaniem 
e-edukacji.

· Poodejmowanie działań zapobiegających wykluczeniu cyfrowemu (inicjatywy e-włączenia społecznego).

· Prowadzenie kampanii edukacyjno-informacyjnych na rzecz upowszechnienia korzyści z wykorzystania technologii cyfrowych, w tym usług e-administracji i e-kultury.
· Digitalizacja zasobów kulturowych i naukowych oraz zapewnienie powszechnego dostępu w postaci cyfrowej do tych zasobów.

· Wspomaganie rozwoju i modernizacji infrastruktury teleinformatycznej i telekomunikacyjnej, w szczególności na obszarach wiejskich, oraz zmiany legislacyjne, będące w kompetencji samorządów, mające na celu likwidację barier i usprawnienie rozwoju infrastruktury teleinformatycznej.

Zadania szczególnie istotne z punktu widzenia aktywności samorządu województwa w zakresie rozwoju cyfrowego powinny skupiać się na opiniowaniu i koordynowaniu prac koncepcyjno-programowych w ramach regionalnych i lokalnych projektów dotyczących cyfryzacji oraz inicjowaniu i koordynowaniu projektów dotyczących cyfryzacji w województwie. W realizacji tych zadań może pomóc inicjowanie i kształtowaniu współpracy z instytucjami administracji rządowej, samorządu terytorialnego oraz innymi zainteresowanymi podmiotami krajowymi i zagranicznymi oraz współpracy z partnerami społecznymi i uczelniami uczestniczącymi w procesie wdrożenia 
idei rozwoju cyfrowego.
PODMIOTOWY WYMIAR POLITYKI
Przy ograniczonych instrumentach bezpośredniej interwencji w dziedzinie rozwoju potencjału społeczeństwa cyfrowego samorząd województwa powinien skoncentrować się na działaniach 
o charakterze koordynacyjnym, organizacyjnym i informacyjnym. 
Należy dodać, iż realnym wsparciem w realizacji w/w działań może pomóc utworzenie regionalnego obserwatorium ICT badającego i określającego aktualny stan sektora ICT w województwie zachodniopomorskim oraz atuty, problemy, szanse, bariery i zagrożenia wdrażania polityki  wspierania rozwoju cyfrowego w regionie (np. poprzez rozwój i popularyzację portalu e-Region do ww. celów).

Projekty zachęcające ludzi do korzystania z Internetu i zwiększające ich cyfrowe kompetencje będą realizowane między innymi przez organizacje pozarządowe w partnerstwie z samorządami.
  Skuteczność wykorzystania środków z tego programu może zależeć także od gotowości 
i sprawności samorządu do współpracy na ww. polu. 
Z uwagi na szereg zmian w strategiach cyfryzacji w Polsce (Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju, Strategia Informatyzacji Państwa), szczegółowe zasady współpracy administracji rządowej z administracją samorządową w tej dziedzinie będą przedmiotem przyszłych opracowań. 
NARZĘDZIA REALIZACJI
Cyfryzacja jest zagadnieniem interdyscyplinarnym, wymagającym szerokich kompetencji oraz odpowiednich środków i instrumentów niezbędnych do ich realizacji. Jednym z narzędzi jest budżet zadaniowy samorządu województwa  –  rozumiany tutaj dwojako: jako jedno ze źródeł finansowania Programów Strategicznych, a jednocześnie – z racji objęcia swym zakresem wszystkich aktywności samorządu województwa – rozumiany jako narzędzie integracji działań podejmowanych przez różne komórki/ jednostki samorządu województwa (np. w zakresie infrastruktury komunalnej, edukacji, bezpieczeństwa) i wspierania efektu synergii tych działań z przedsięwzięciami progospodarczymi.

Innym narzędziem jest Kontrakt Terytorialny Województwa Zachodniopomorskiego, gdzie wskazano do realizacji przedsięwzięcia priorytetowe
 wraz ze źródłami finansowania 
w szczególności: środki przeznaczone na realizację właściwych programów operacyjnych na lata 2014 – 2020, służących realizacji Umowy Partnerstwa w zakresie polityki spójności, budżet państwa, budżet Województwa, budżety innych jednostek samorządu terytorialnego, środki pozostałych jednostek sektora finansów publicznych, środki państwowych funduszy celowych i inne środki publiczne.

Narzędziem są też fundusze unijne na poziomie krajowym: Program Operacyjny Polska Cyfrowa, Program Operacyjny Inteligentny Rozwój, Program Operacyjny Wiedza, Edukacja, Rozwój oraz na poziomie regionalnym - Regionalny Program Operacyjny. Program Operacyjny Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 (POPC), aby odpowiedzieć na zidentyfikowane wyzwania, POPC będzie realizował następujące priorytety inwestycyjne przypisane do CT2: 
· 2.a Poszerzanie zakresu dostępności łączy szerokopasmowych oraz wprowadzanie szybkich sieci internetowych oraz wspieranie wprowadzania nowych technologii  i sieci dla gospodarki cyfrowej,
· 2.c Wzmocnienie zastosowań TIK dla e-administracji, e- uczenia się, e-włączenia społecznego, 
e-kultury i e-zdrowia.

Program Operacyjny Inteligentny Rozwój 2014-2020 to dokument stanowiący krajową implementację polityki spójności Unii Europejskiej w zakresie wzrostu innowacji i działań badawczych. Wsparcie obejmuje realizację przez przedsiębiorstwo (samodzielnie lub jako lidera konsorcjum) badań, głównie badań przemysłowych lub eksperymentalnych prac rozwojowych 
w celu opracowania nowych lub istotnie ulepszonych rozwiązań, łącznie z przygotowaniem prototypów doświadczalnych oraz instalacji pilotażowych. O wsparcie z Programu Inteligentny Rozwój występować mogą przede wszystkim: przedsiębiorstwa (w szczególności MŚP), jednostki naukowe, konsorcja przedsiębiorstw oraz jednostek naukowych, instytucji otoczenia biznesu.

Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwój (PO WER 2014-2020) to następca Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki. Program wspiera aktywizację osób młodych poniżej 30 roku życia pozostających bez zatrudnienia, szkolnictwo wyższe, innowacje społeczne, mobilność i współpracę ponadnarodową, a także reformy w obszarach zatrudnienia, włączenia społecznego, edukacji, zdrowia i dobrego rządzenia.

RPO WZ 2014-2020, również zawiera działania w których występuje możliwość realizacji projektów z zakresu technologii informacyjno-komunikacyjnych (TIK), dedykowanych bezpośrednio TIK lub w których TIK mogą występować jako element szerszej inwestycji.
W ramach osi priorytetowej IX. Infrastruktura Publiczna - RPO WZ 2014-2020 istnieje priorytet inwestycyjny 2.c: Wzmocnienie zastosowań TIK dla e-administracji, e-uczenia się, e-włączenia społecznego, e-kultury i e-zdrowia.  Cel szczegółowy jednego z priorytetów to zwiększona dostępność do e-usług publicznych. Dzięki realizacji tego celu szczegółowego dla priorytetu inwestycyjnego infrastruktury publicznej, może nastąpić zwiększenie liczby osób korzystających 
z Internetu w kontaktach z administracją publiczną, usprawnienie oraz obniżenie kosztów funkcjonowania usług publicznych. W ramach działania 9.10 (Wsparcie rozwoju e-usług publicznych) przewiduje się wsparcie instytucji publicznych szczebla regionalnego/lokalnego 
w tworzeniu i rozwoju elektronicznych usług publicznych. Priorytetowo traktowane będzie udostępnianie usług o wysokim stopniu e-dojrzałości w obszarach uznanych za priorytetowe dla rozwoju e-usług zgodnie z polityką państwa w przedmiotowym zakresie: 

· sprawy administracyjne (w szczególności sprawy obywatelskie), 
· rynek pracy, 
· ochrona zdrowia, 
· wymiar sprawiedliwości i sądownictwo, 
· bezpieczeństwo i powiadamianie ratunkowe, 
· prowadzenie działalności gospodarczej, 
· prowadzenie działalności rolniczej, 
· rozliczanie należności podatkowych względem państwa, 
· obsługa celna, 
· dostęp do danych przestrzennych, 
· dostęp do danych statystycznych dla obywateli, 
· kultura i dziedzictwo narodowe.

Typy projektów kwalifikujących się do wsparcia w ramach działania 9.10:

· Rozwój e-usług publicznych (A2C),

· Rozwój usług wewnątrzadministracyjnych (A2A) niezbędnych dla funkcjonowania e-usług publicznych,

· Rozwój infrastruktury informatycznej niezbędnej dla funkcjonowania e-usług publicznych (informatyzacja procesów front i back-office w tym rozwój aplikacji i systemów bazodanowych, służących poprawie efektywności zarządzania oraz upowszechnianiu komunikacji elektronicznej w instytucjach publicznych (np. podpis elektroniczny, elektroniczny obieg dokumentów itp.) oraz instytucji publicznych z klientami, zapewnienie bezpieczeństwa teleinformatycznego,

· Digitalizacja zasobów kulturowych, naukowych oraz zapewnienie powszechnego dostępu w postaci cyfrowej do tych zasobów – digitalizowane zasoby powinny być udostępnienie w sposób otwarty i dający możliwość ponownego wykorzystania. Utrwalenie zasobów kultury w postaci cyfrowej ma służyć zwiększeniu ich dostępności. By zapobiec powielaniu się zbiorów należy skupić się na digitalizacji nośników źródłowych, ograniczy to ryzyko wielokrotnej digitalizacji. Projekty realizowane w przedmiotowym zakresie powinny dotyczyć zasobów kultury z uregulowanymi prawami autorskimi.

Typy beneficjentów kwalifikujących się do wsparcia w ramach działania 9.10:

· jednostki samorządu terytorialnego, ich związki i stowarzyszenia,

· jednostki organizacyjne JST,

· jednostki sektora finansów publicznych,

· organizacje pozarządowe,

· instytucje kultury.

Alokacja dla działania 9.10 wynosi 20 mln EUR. 

WARUNKI KRYTYCZNE REALIZACJI POLITYKI
Ocenę warunków krytycznych wspierania rozwoju społeczeństwa informacyjnego w naszym kraju możemy prześledzić w dokumentach Komisji Europejskiej. Niestety, w większości przypadków Polska nie znajduje się w czołówce miejsc rankingowych opisujących infrastrukturę informacyjną 
i dostęp do niej. Główne problemy systemowe związane z realizacją projektów mających na celu rozwój cyfryzacji regionu to:

· brak kompleksowego i perspektywicznego podejścia do zadań informatycznych,
· brak odpowiedniej koordynacji przygotowania, wdrażania i rozliczania projektów, 
· niewłaściwe planowanie projektów (brak podziału na etapy, brak fazy testowania i wprowadzania poprawek, brak analiz kosztów utrzymania projektów po wdrożeniu)
· niekompatybilność systemów,
· przewaga perspektywy techniczno-sprzętowej w realizacji projektów,
· brak spojrzenia na realizowane projekty od strony potrzeb użytkowników.

W nieodległej przyszłości, po zakończeniu bieżącej perspektywy finansowej UE, samorząd lokalny i regionalny utraci znaczną część dostępnych obecnie instrumentów finansowych wpływających 
na rzeczywistość lokalną i regionalną. Należy zatem założyć maksymalizację wsparcia ze środków unijnych w formie zwrotnej. Niezbędne będzie dostosowanie zakresu działania i jego form 
do zmieniających się realiów. 

Uzasadniona wydaje się obawa o elementarną funkcjonalność tych jednostek samorządu terytorialnego, które bez należytego przygotowania organizacyjnego i wdrożenia mechanizmów aktywizujących otoczenie społeczne i ekonomiczne utracą w całości lub w części zdolność do realizacji celów rozwojowych. Pogłębiony efekt impasu - wynikającego z ograniczonego dopływu kapitału i dysfunkcji organizacyjnej - może skutkować niekontrolowanymi zmianami gospodarczymi. Te procesy wymagają już obecnie podjęcia aktywnych działań, a na poziomie strategicznym - implementacji rozwiązań systemowych pozwalających sprostać nowym wyzwaniom. Należy je przy tym traktować łącznie ze zmianami w zakresie pożądanej i niezbędnej interwencji wynikającymi z przekształceń w środowisku gospodarczym i stylu życia oraz zmianą poziomu i przedmiotu oczekiwań w stosunku do agendy usług publicznych. Chodzi o to, by samorząd regionalny dostosowywał swe funkcjonowanie do realiów zmieniającego się otoczenia podejmując aktywność w trybie, obszarach i natężeniu właściwym dla istniejących potrzeb 
i wyzwań. Aby skutecznie realizować politykę rozwoju cyfryzacji samorząd regionalny powinien stać się jednym z głównych partnerów rządu w realizowaniu polityki rozwojowej, chociażby z faktu ustawowego prowadzenia jej na szczeblu regionalnym. Wiąże się to m.in. z koniecznością dokonania przeglądu instrumentarium rozwojowego samorządów oraz dokonania w nim koniecznych zmian i uzupełnień tak, aby mogło zostać skutecznie wykorzystane.
PERSPEKTYWA CZASOWA REALIZACJI POLITYKI
W realizacji polityki wspierania rozwoju cyfrowego województwa zachodniopomorskiego należy
przyjąć trzy horyzonty czasowe, ze świadomością realnych zmian społecznych zachodzących 
w praktyce w okresach co najmniej 20-letnich. 
Pierwszy horyzont czasowy do 2020 r. obejmuje działania o charakterze administracyjno-organizacyjnym, ukierunkowane między innymi na pozyskiwanie dofinansowania na realizację projektów, inicjowanie porozumień, budowanie partnerstwa pomiędzy podmiotami zaangażowanymi we wspieranie rozwoju cyfrowego regionu oraz koordynację ich współdziałania. 
Drugi horyzont czasowy trwający do roku 2022 r. jest związany między innymi z zakończeniem obecnej unijnej perspektywy finansowej. Dla horyzontalnie pojmowanej polityki rozwoju cyfrowego województwa zachodniopomorskiego będzie to zaledwie pierwszy etap długofalowych działań, których ostateczny finał należy lokować w okolicy 2030 r.

Trzeci horyzont czasowy po roku 2030 obejmuje wykorzystanie i wdrożenie wypracowanych rozwiązań oraz aktywne i skuteczne reagowanie na pojawiające się zagrożenia, wyzwania i trendy. 
Dla ułatwienia planowania strategicznego rozwoju województwa, przyjmuje się rok 2026, 
jako umowny, finalny próg planowania polityki sektorowej na rzecz uformowania się nowej struktury społecznej bazującej na w pełni cyfrowym przekazie informacji dotyczących regionu. 
� http://pl.wikipedia.org/wiki/Społeczeństwo_informacyjne.


�Projekt zawiera elementy, które są niezbędne dla JST wszystkich szczebli (województwo, powiaty i gminy �oraz ich jednostki podległe) do realizacji usług elektronicznych zgodnie z wymogami obowiązującego prawa (Ustawa z dnia 12 lutego 2010 r. o zmianie ustawy o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne oraz niektórych innych ustaw – ogłoszona w Dz.U. 2010.40.230 dnia 16 marca 2010 roku i innych ustaw oraz rozporządzeń dot. społeczeństwa informacyjnego).


� zdefiniowane w projekcie "Wykaz inteligentnych specjalizacji województwa zachodniopomorskiego" z 2016 roku.


� KIS - Krajowe inteligentne Specjalizacje zdefiniowane w dokumencie opublikowanym przez Ministerstwo Gospodarki, źródło:  http://www.ncbr.gov.pl/gfx/ncbir/userfiles/_public/fundusze_europejskie/inteligentny_rozwoj/1_konkurs_2015/7_wykaz_krajowych_inteligentnych_specjalizacji.pdf 


� Dane z GUS. Raport: Społeczeństwo informacyjne w Polsce. Wyniki badań statystycznych z lat 2011-2015.


� Raport NIK: Świadczenie usług publicznych w formie elektronicznej na przykładzie wybranych jednostek samorządu terytorialnego z 22 lutego 2016.


� W konsultowanym obecnie Programie Zintegrowanej Informatyzacji Państwa.


�Dofinansowanie działań w ramach programu Polska Cyfrowa. Źródło: https://www.polskacyfrowa.gov.pl/strony/o-programie/zasady/dla-kogo-jest-program/


�Przedsięwzięcia priorytetowe dla województwa zachodniopomorskiego to m.in.: poprawa jakości badań, wzmocnienie sektora B+R, podniesienie poziomu wykształcenia i kompetencji w regionie, a także pośrednio działania związane z rozwojem turystyki, przeciwdziałaniem wykluczeniu społecznemu, czy podniesienie dostępności i jakości usług z zakresu ochrony zdrowia.
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