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[bookmark: _Toc409775230]Definicje i pojęcia
Beneficjent – osoba posiadająca odpowiednie uprawnienia i wykorzystująca System z poziomu Serwisu Beneficjenta
LSI2014 lub System – Lokalny System Informatyczny na lata 2014-2020
LSI2007 – Lokalny System Informatyczny dla Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Zachodniopomorskiego na lata 2007-2013
MIR – Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju
Serwis Beneficjenta – część Systemu służąca uprawnionym osobom do wypełniania i składania online formularzy dokumentów w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Zachodniopomorskiego 2014-2020
Serwis Pracownika – część Systemu służąca uprawnionym osobom (np. pracownikom UMWZ) do obsługi złożonych przez Serwis Beneficjenta dokumentów oraz eksport danych do SL2014
SIWZ – Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia
SOPZ – Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia
SOS – Serwis Obsługi Systemu – narzędzie do komunikacji online Wykonawcy z Zamawiającym. Narzędzie to powinno umożliwiać obsługę zgłoszeń wraz z datą zgłoszenia, datą aktualizacji, odpowiednio konfigurowalnymi statusami, dodawanie opisu, tematu, komentarzy i załączników, na zasadach działania stosowanych w programach typu: www.mantisbt.org, www.bugzilla.org
SL2014 – Centralny System Teleinformatyczny, do którego eksportowane będą dane z LSI2014
UMWZ – Urząd Marszałkowski Województwa Zachodniopomorskiego w Szczecinie
URS – Usługa Rozwoju Systemu - modyfikacja, rozbudowa lub inne prace dotyczące Systemu, wykonywane przez Wykonawcę na zlecenie Zamawiającego
Użytkownik – osoba posiadająca odpowiednie uprawnienia i wykorzystująca System z poziomu Serwisu Pracownika


[bookmark: _Toc409775231]Założenia Lokalnego Systemu Informatycznego RPOWZ 2014-2020 (LSI2014)
[bookmark: _Toc409775232]Cel Systemu 
Głównym celem Systemu jest usprawnienie procedur wdrażania, monitorowania i zarządzania Regionalnym Programem Operacyjnym Województwa Zachodniopomorskiego 2014-2020 oraz eksport danych do Centralnego Systemu Teleinformatycznego SL2014. 
System ma za zadanie między innymi uprościć i obsłużyć proces wypełniania i składania online wniosków o dofinansowanie oraz pozwalać na prowadzenie obsługi złożonych dokumentów, w odpowiedniej konfiguracji wynikającej z potrzeb Zamawiającego. 
[bookmark: _Toc409775233] Moduły i funkcje LSI2014
Serwis Beneficjenta
· Rejestrowanie konta
· Wypełnianie online i wysyłanie formularzy i dokumentów
· Śledzenie postępu oceny złożonych dokumentów
· Komunikacja z Serwisem Pracownika
Serwis Pracownika
· Rejestrowanie naborów wniosków o dofinansowanie
· Obsługa szablonów wniosków o dofinansowanie
· Obsługa złożonych w systemie dokumentów
· Komunikacja z Serwisem Beneficjenta
Generowanie raportów z danych zgromadzonych w Systemie
Eksport danych do Centralnego Systemu Teleinformatycznego
Administracja Systemem poprzez panel administracyjny
[bookmark: _Toc409775234]Wymagania i założenia projektowe. 
Ogólne wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne: 
System musi zostać zbudowany w oparciu o kod źródłowy, funkcjonalności i projekt graficzny LSI2007 (modyfikacja LSI2007). 
System musi posiadać funkcje określone przez Zamawiającego opisane w SOPZ, SIWZ i załącznikach oraz uzgodnione na etapie realizacji umowy.
Prace nad systemem podzielone zostaną na etapy. 
System ma zostać zaprojektowany i zbudowany w oparciu o istniejącą architekturę trójwarstwową, warstwę widoku, logiki i danych, co zapewni jego elastyczność, przejrzystość i możliwość rozbudowy.
System powinien charakteryzować się konstrukcją modułową, umożliwiającą łatwą rozbudowę w przyszłości warstwy aplikacyjnej i bazodanowej w zależności od kolejnych wymogów określonych przez Zamawiającego.
Musi istnieć możliwość instalacji Systemu na dowolnym systemie operacyjnym zgodnym ze standardem POSIX, jak i dowolnej architekturze.
System powinien zostać zbudowany w oparciu o oprogramowanie open source na darmowych licencjach (na przykład licencji GPL, BSD, itp.).
Właścicielem wytworzonego kodu źródłowego systemu wraz z autorskimi prawami majątkowymi będzie Zamawiający. Prawa te przejdą na Zamawiającego w ramach ogólnego wynagrodzenia Wykonawcy zgodnie z zapisami zawartej umowy.
System będzie dostępny poprzez sieć Internet przez 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku za pomocą bezpiecznego połączenia szyfrowanego SSL z kluczem o długości co najmniej 128 bitów po uprzednim zalogowaniu się, przy zachowaniu wymogów bezpieczeństwa i odpowiedniego przechowywania haseł.
System musi zapewnić zegar systemowy, który będzie dokładnym wyznacznikiem terminu przekazywania dokumentów w Systemie (zegar systemowy zgodny z oficjalnym serwerem NTP dostarczającym urzędowy czas UTC (PL) w Polsce).
System powinien spełniać wymogi WCAG 2.0 na poziomie AA, zgodnie z aktualnym rozporządzeniem KRI. Zamawiający może zweryfikować system pod kątem spełniania wymogów WCAG także z wykorzystaniem audytu zewnętrznego.
System musi zapewnić czytelny i jednolity graficznie interfejs użytkownika, zapewniający komfortową pracę oraz nawigację po Systemie. Interfejs Systemu powinien zostać wykonany z uwzględnieniem zasad responsive web design (dla typów urządzeń: desktop, tablet, mobile). W przypadku niższych rozdzielczości nie wszystkie elementy systemu muszą być dostępne (np. formularze).
System nie będzie wymagał do poprawnego działania instalowania żadnego dodatkowego oprogramowania na stacji roboczej klienta, zapewni poprawne działanie i wyświetlanie interfejsu użytkownika przez aktualne stabilne wersje przeglądarek internetowych, między innymi : Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome. 
System musi obsługiwać usługi internetowe (web services) oraz słowniki udostępniane przez system SL2014. 
System musi pozwalać na ręczny oraz automatyczny transfer danych do Centralnego Systemu Teleinformatycznego SL2014 zgodnie z XML Schema. Automatyczny transfer  danych powinien być możliwy przy wykorzystaniu usług internetowych (web services).
System musi posiadać funkcję generowania dokumentów online na podstawie informacji wprowadzonych przy pomocy formularzy online oraz przechowywanych w relacyjnej bazie danych.
System musi posiadać funkcję automatycznego zapisu uruchamianego podczas przechodzenia pomiędzy kolejnymi częściami formularzy lub stron. System musi posiadać funkcję tzw. wersjonowania tworzonych dokumentów.
System musi rejestrować historię wszystkich operacji wykonywanych przez użytkowników wraz z podstawowymi danymi (dokładny czas i data, IP, login, typ i wersja przeglądarki internetowej), np. rejestrowanie aktywności użytkowników z zaznaczeniem daty i godziny,  wykonywanych akcji (dostęp do wniosków, uruchamiane dokumenty, funkcje, raporty, itp.), logowania, wylogowania, nieudane logowania, łączny czas pracy Użytkownika w Systemie. Historia musi być dostępna dla administratora i pozwalać na wyszukiwanie oraz filtrowanie co najmniej takich atrybutów jak: data i czas operacji z dokładnością do minuty, nazwa pracownika/administratora, rodzaj operacji, miejsce wykonania operacji w Systemie, nazwa dokumentu na którym wykonano operację. Rejestrowane muszą być także dane dotyczące Beneficjentów – data i godzina modyfikacji, zatwierdzania, zmiany statusów dokumentów składanych poprzez System.
System musi pozwalać na nadawanie uprawnień użytkownikom.
System musi pozwalać na pracę jednocześnie wielu użytkownikom (minimalna liczba użytkowników jednocześnie = 500). Wykonawca na żądanie Zamawiającego przeprowadzi testy obciążeniowe Systemu i szczegółowe wyniki wraz z dokładnym opisem metodologii prowadzenia testów przekaże Zamawiającemu (czas odpowiedzi serwera przy jednoczesnym maksymalnym obciążeniu nie może być większy niż 3s). Zamawiający także ma prawo przeprowadzić testy obciążeniowe we własnym zakresie.
System musi posiadać funkcję tzw. pomocy kontekstowej (przy polach określonych przez zamawiającego – pola w postaci słownika edytowalnego dla Administratora).
System musi posiadać mechanizmy złożonych walidacji poprawności formularzy, komunikatów i ostrzeżeń.
System musi zapewnić możliwość dodawania załączników w postaci plików przez Użytkowników i Beneficjentów.
System musi umożliwiać sortowanie danych w każdym widoku po każdej kolumnie.
System musi spełniać wymagania bezpieczeństwa dotyczące złożoności haseł i zapewniać możliwość wymuszania konieczności ich zmiany w określonych odstępach czasu.
System musi posiadać funkcje przypominania (resetowania) zapomnianych haseł użytkowników.
System musi pozwalać na ustawianie czasu trwania sesji (wartość domyślna = 30 minut).
Przewiduje się docelowo utrzymywanie trzech wersji Systemu: 
· produkcyjna 
· testowa
· szkoleniowa 
System musi być wykonany w sposób zabezpieczający przed podatnościami z aktualnej listy TOP 10 wg organizacji OWASP oraz podatnościami opisywanymi w OWASP Testing Guide, w szczególności przed podatnościami:
a) Injection
b) Cross-Site Scripting (XSS)
c) Broken Authentication and Session Management
d) Insecure Direct Object References
e) Cross-Site Request Forgery (CSRF)
f) Security Misconfiguration
g) Insecure Cryptographic Storage
h) Failure to Restrict URL Access
i) Insufficient Transport Layer Protection
j) UnvalidatedRedirects and Forwards
Zamówienie przewiduje Usługę Rozwoju Systemu, w ramach której Wykonawca ma obowiązek realizować wszelkie zlecenia Zamawiającego. Możliwość korzystania z tej usługi nastąpi po zakończeniu wszystkich etapów i podpisaniu protokołu odbioru końcowego i będzie trwała maksymalnie do 31.12.2015. Szczegółowe informacje zawiera podpunkt 4.2 SOPZ.
[bookmark: _Toc409775235]Wymagania dotyczące Wykonawcy
Wykonawca musi spełnić wszystkie wymagania określone w SOPZ i SIWZ.
Wykonawca zapewnia, że System będzie zgodny z wymogami określonymi w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity) (Dz. U. 2014  r. poz. 1182 z późn. zm.) oraz spełnia wymagania na poziomie wysokim określone w Rozporządzeniu Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. 2004 r. nr 100 poz.  1024).
Wykonawca zapewnia, że System będzie zgodny z wymogami określonymi w ustawie z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne (Dz U 2013 235) oraz rozporządzeniami wydanymi na jej podstawie, w szczególności: Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych.
Wykonawca przygotuje projekt graficzny i funkcjonalny Systemu (w tym projekt logiczny – szczegółowy schemat blokowy procesów).
Wykonawca musi uzyskać akceptację Zamawiającego dotyczącą szczegółowego projektu graficznego i funkcjonalności Systemu.
Wykonawca przedstawi do odbioru kolejne etapy Systemu zgodnie z harmonogramem realizacji – rozdział 3 „Harmonogram i etapy realizacji”.
Wykonawca może zaproponować dodatkowe funkcjonalności, jednak Zamawiający ma prawo je odrzucić.
Wykonawca udzieli gwarancji na dostarczony System na okres 24 miesięcy od daty podpisania protokołu odbioru końcowego.
Wykonawca na prośbę Zamawiającego oraz po ustaniu okresu gwarancji zobowiązany jest do przekazania Zamawiającemu na nośniku elektronicznym zarchiwizowanej wersji całego Systemu oraz dokumentacji powykonawczej, a także wykaz wszystkich licencji niezbędnych do prawidłowego działania Systemu (nazwa, wersja, numer, rodzaj, okres ważności).
Wykonawca nie później niż 5 dni roboczych po podpisaniu protokołu odbioru końcowego uruchomi wersję testową i wersję szkoleniową Systemu, która cały czas będzie odzwierciedleniem funkcjonalnym wersji produkcyjnej.
Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia hostingu wersji testowej i szkoleniowej Systemu przez okres 24 miesięcy od daty podpisania protokołu odbioru końcowego. Zamawiający może jednak zadecydować o prowadzeniu przez Wykonawcę wersji testowej i szkoleniowej na infrastrukturze Zamawiającego.
Wykonawca w celu realizacji zamówienia otrzyma dostęp zdalny do serwera Zamawiającego, na którym zainstaluje produkcyjną wersję Systemu, oraz będzie zobowiązany do podpisania niezbędnych dokumentów wynikających z Polityki Bezpieczeństwa Informacji UMWZ. Wykonawca będzie odpowiedzialny za konfigurację i optymalizację środowiska we współpracy z Wydziałem odpowiedzialnym za kwestie informatyczne w UMWZ. 
Wykonawca zapewni system kontroli wersji dla utrzymania kodu źródłowego aplikacji zgodnie ze swoimi preferencjami.
Wykonawca zapewni narzędzie do komunikacji online z Zamawiającym (SOS). Narzędzie to powinno umożliwiać obsługę zgłoszeń z odpowiednimi konfigurowalnymi statusami oraz dodawanie komentarzy (np. http://www.mantisbt.org/). Jeśli Wykonawca po przeanalizowaniu zgłoszenia będzie miał wątpliwości lub pytania co do wykonania zgłoszenia, powinien wówczas za pomocą tego narzędzia niezwłocznie poinformować o tym fakcie Zamawiającego. Cała korespondencja dotycząca zgłoszeń powinna przebiegać za pomocą SOS. 
Wykonawca odpowiada za przygotowanie dokumentacji Systemu. 
[bookmark: _Toc409775236]Dostęp do dokumentacji LSI2007 
Zamawiający udostępni potencjalnym Wykonawcom dokumentację oraz dostęp do wersji testowej systemu LSI2007 w siedzibie Zamawiającego, po zgłoszeniu takiej potrzeby.
Zgłoszenia należy wysyłać w wersji elektronicznej na adres e-mail: pmarski@wzp.pl. 
Zgłoszenie musi zawierać: 
· Tytuł: „Wykonanie LSI2014” 
· nazwę podmiotu zwracającego się o udostępnienie, 
· dane teleadresowe osoby, do której zostanie wysłana odpowiedź. 
[bookmark: _Toc408569530][bookmark: _Toc408569551][bookmark: _Toc408569572][bookmark: _Toc408569593][bookmark: _Toc408574267][bookmark: _Toc408823216][bookmark: _Toc409775237]Doprecyzowanie zakresu zamówienia 
System musi uwzględniać wszelkie niezbędne uregulowania prawne i proceduralne dla okresu programowania 2014-2020. Część z tych uregulowań nie jest jeszcze przyjęta w ostatecznym kształcie, w związku z tym Zamawiający zakłada doprecyzowanie zakresu funkcjonalnego Systemu w trakcie realizacji zamówienia w celu uwzględnienia w/w uwarunkowań. Uszczegółowienia te nie będą prowadziły do zmiany wynagrodzenia Wykonawcy. 
Przed przystąpieniem do realizacji kolejnych modułów Systemu Zamawiający będzie uszczegóławiał informacje dotyczące wykonywanych funkcjonalności na drodze kontaktów roboczych. 
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Do utworzenia LSI2014 zostanie wykorzystany LSI2007. Poddany on zostanie modyfikacji, aktualizacji, dodaniu nowych modułów oraz usunięciu lub wyłączeniu zbędnych funkcji.
Wszystkie etapy opracowania LSI2014 muszą zostać sporządzone na podstawie wskazówek, szkiców przekazanych przez Zamawiającego w trakcie realizacji przedmiotu zamówienia oraz zgodnie ze SIWZ, SOPZ i załącznikami. Szczegółowe rozwiązania będą uzgadniane podczas realizacji poszczególnych etapów i mogą się różnić od wstępnej koncepcji przedstawionej w niniejszym SOPZ. Zamawiający będzie udzielał niezbędnych informacji oraz odpowiadał na pytania Wykonawcy związane z budową Systemu. Na życzenie Zamawiającego lub Wykonawcy organizowane będą spotkania konsultacyjne.
System będzie odbierany przez Zamawiającego etapami, a odbiór będzie następował w kolejności od etapu I do etapu III. Terminy realizacji etapów określa umowa.
Każdy z etapów musi być zakończony „protokołem odbioru etapu”. W przypadku gdy podczas odbioru etapu występują błędy lub przedmiot zamówienia nie został zrealizowany zgodnie z opisem etapu, w protokole zostaną zawarte zastrzeżenia.
Wykonawca ma obowiązek poprawy wszystkich błędów i uwag wymienionych w protokole w ciągu 10 dni roboczych z zastrzeżeniem, iż nie wydłuża to harmonogramu żadnego z etapów. Równolegle Zamawiający zarejestruje błędy w SOS zapewnionym przez Wykonawcę.
Po zakończeniu wszystkich etapów pracy nad Systemem zostanie podpisany protokół odbioru całego Systemu zwany „protokołem odbioru końcowego”.
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Wykonawca otrzymuje kody źródłowe LSI2007, które stanowić będą podstawę LSI2014. Dokonuje ich przeglądu i aktualizuje do najnowszych stabilnych wersji oprogramowanie wykorzystywane do jego funkcjonowania.
Wykonawca przedstawi do akceptacji projekt zmian graficznych i działania Serwisu Beneficjenta oraz Serwisu Pracownika, uwzględniający wszystkie potrzeby Zamawiającego. W przypadku braku akceptacji przez Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany jest do przedstawienia kolejnych projektów aż do uzyskania akceptacji Zamawiającego, przy zachowaniu terminów przewidzianych na realizację etapu.
a) Serwis Beneficjenta
· Strona logowania
· Formularz rejestracyjny nowego użytkownika
· Funkcja aktywacji konta i odzyskiwania hasła
· Ekran główny i podstrony oraz wszystkie funkcje w Serwisie Beneficjenta dostępne po zalogowaniu
b) Serwis Pracownika
· Strona logowania
· Funkcja aktywacji konta i odzyskiwania hasła
· Ekran główny i podstrony oraz wszystkie funkcje w Serwisie Beneficjenta dostępne po zalogowaniu
[bookmark: _Toc409775240]Etap II – Aktualizacja Serwisu Beneficjenta i Serwisu Pracownika.
Aktualizacja Systemu zgodnie z zaakceptowanym projektem przyjętym na Etapie I.
Aktualizacja formularza wniosku o dofinansowanie.
Wzór wniosku stanowi załącznik do SOPZ, jednak podczas realizacji etapu może ulec zmianie w zakresie zawartości i walidacji. Wykonawca jest zobowiązany do ich uwzględnienia.
1. Zmiana zakresu i działania formularza wniosku o dofinansowanie
1. Zmiana systemu walidacji w formularzu, wykonywanego w czasie rzeczywistym oraz na etapie zapisywania danych lub publikowania wniosku
1. Dodanie mechanizmu załączania plików do formularza wniosku wypełnianego w Serwisie Beneficjenta
· Załączone pliki muszą być powiązane i publikowane razem z formularzem wniosku o dofinansowanie
· Pliki po publikacji opatrzone zostają sumą kontrolną
· Po publikacji nie jest możliwa modyfikacja lub wymiana załączonych plików
1. Wprowadzenie możliwości wycofania przez Beneficjenta wniosku opublikowanego w Serwisie Beneficjenta i umożliwienie ponownej jego edycji
1. Wprowadzenie wydruku potwierdzenia opublikowania wniosku i załączników w Serwisie Beneficjenta, innego niż wydruk pełnej wersji wniosku o dofinansowanie
1. Wniosek zwrócony do poprawy automatycznie zapisywany jako nowa wersja
Szablony wniosków o dofinansowanie w Serwisie Pracownika
a) Osobna funkcja (moduł) umożliwiająca parametryzowanie wzoru wniosku o dofinansowanie, polegająca na włączaniu i wyłączaniu widoczności poszczególnych pól
b) Możliwość ustalania szablonu wniosku osobno dla każdego utworzonego naboru
Aktualizacja funkcji uruchamiania naborów wniosków o dofinansowanie w Serwisie Pracownika
a) Formularz rejestrowania naboru umożliwiający uruchomienie nowego naboru w Systemie
b) Wprowadzenie statusów naborów: roboczy, ogłoszony, zakończony, unieważniony
c) Powiązanie z wnioskiem o dofinansowanie poprzez wskazanie odpowiedniego szablonu, który będzie obowiązywał podczas wypełniania wniosku w naborze
d) Możliwość ustawiania dodatkowych parametrów naboru wpływających na funkcjonowanie i treść wniosku o dofinansowanie, takich jak: wysokość i procent dofinansowania, lista Beneficjentów uprawnionych do składania wniosków w naborze, lista wskaźników, lista załączników, lista oświadczeń, liczba lat trwałości projektu.

Ocena wniosków o dofinansowanie w Serwisie Pracownika
a) Formularz rejestrowania wyniku oceny wniosku o dofinansowanie i załączników złożonych poprzez Serwis Beneficjenta
b) Proces oceny ma zawierać możliwość przeglądu i edycji elektronicznej wersji formularza wniosku o dofinansowanie oraz załączników, z możliwością:
· dodawania komentarzy przy każdym polu ocenianego wniosku o dofinansowanie, aby po zwróceniu do poprawy Beneficjent miał możliwość zapoznać się z zamieszczoną informacją
· blokowania każdego pola wniosku o dofinansowanie, aby po zwróceniu do poprawy Beneficjent nie miał możliwości zmiany zablokowanego pola
· oceny każdego załącznika złożonego do formularza wniosku o dofinansowanie
· blokowania każdego dodanego załącznika, aby po zwróceniu wniosku o dofinansowanie do poprawy Beneficjent nie miał możliwości modyfikacji lub wymiany zablokowanego załącznika.
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Panel Administracyjny.
a) Aktualizacja słowników centralnych, możliwość edycji i tworzenia nowych pozycji wszystkich list słownikowych
b) Pobieranie danych ze słowników MIR ręcznie i przy wykorzystaniu usług internetowych
c) Dostęp do listy kont założonych w Systemie, możliwość wyszukiwania, przeglądania, edycji danych, blokowania/odblokowywania kont, resetowania hasła
d) Podgląd aktywności Użytkowników i Beneficjentów, czynności jakie wykonywali np. logowanie/wylogowanie, podgląd/modyfikacja dokumentów i danych w Systemie, możliwość wyszukiwania
e) Aktualizacja systemu nadawania uprawnień Użytkownikom
f) Wprowadzenie możliwość przypisania Użytkownika do poszczególnych projektów
g) Możliwość przeniesienia wybranych dokumentów z jednego konta w Serwisie Beneficjenta do innego
h) Statystyki Systemu, dostęp do informacji dotyczących działania Systemu np. liczby zalogowanych Beneficjentów lub Użytkowników
Dostosowanie funkcji eksportu wniosków o dofinansowanie do zgodności z aktualnym XML Schema, opublikowanym przez MIR. System ma zapewnić wymianę danych z systemem centralnym SL2014 poprzez eksport plików w formacie XML, ręcznie oraz automatycznie przy wykorzystaniu usług internetowych.
Aktualizacja narzędzia do tworzenia raportów.
a) tworzenie szablonów raportów na podstawie zapytań SQL, zapisu, powielania, usuwania i przypisywania do konkretnych Użytkowników
b) uruchamianie raportów zaplanowane według harmonogramu, eksport do formatu xls, csv i pdf.
Przeprowadzenie szkolenia dla administratorów Systemu w wymiarze nie mniejszym niż 8 godzin.
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Wykonawca udzieli gwarancji na dostarczony System na okres 24 miesięcy od daty podpisania protokołu odbioru końcowego.
W ramach gwarancji Wykonawca zobowiązany jest do:
a) Analizy i usuwania wykrytych usterek oraz błędów.
b) Usuwania przyczyn oraz skutków usterek i błędów.
c) Instalacji i konfiguracji łatek i poprawek Systemu lub jego komponentów, po uzyskaniu zgody Zamawiającego.
d) Instalacji i konfiguracji komponentów Systemu w przypadku ich zmian i aktualizacji, po uzyskaniu zgody Zamawiającego.
e) Aktualizacji dostarczonej dokumentacji i przekazanych kodów źródłowych.
f) Pomocy technicznej w instalacji oraz konfiguracji Systemu.
g) Prowadzenia i udostępnienia wersji testowej i szkoleniowej Systemu.
h) Prowadzenia SOS.
i) Udzielania wsparcia telefonicznego lub poprzez SOS w godzinach pracy Zamawiającego.
j) Czuwania nad prawidłowym funkcjonowaniem Systemu oraz jego stałej kontroli.

Gwarancja obejmuje System, jego aktualizacje realizowane przez Wykonawcę w ramach gwarancji oraz inne modyfikacje wykonane przez Wykonawcę w ramach Usługi Rozwoju Systemu.
Zgłoszenia, sposób ich rozwiązania, postęp realizacji oraz cała komunikacja pomiędzy Wykonawcą a Zamawiającym będzie odbywać się przez SOS.
Zamawiający będzie określał priorytet zgłoszenia (krytyczny, znaczący, błahy). Wykonawca zobowiązany jest do realizacji wszystkich zgłoszeń bez prawa do dodatkowego wynagrodzenia z tego tytułu.
Wykonawca ma odpowiednio czas na realizację zgłoszenia w zależności od jego typu: 
· krytyczne – uniemożliwiające świadczenie podstawowych usług np. praca w Systemie Użytkowników lub Beneficjentów, wypełnianie wniosków o dofinansowanie: czas reakcji na zgłoszenie do 1 godziny, czas naprawy do 3 godzin
· znaczące – negatywnie wpływające na wydajność i funkcjonalność Systemu, ale nie uniemożliwia świadczenie podstawowych usług: czas reakcji na zgłoszenie do 1 godziny, czas naprawy do 12 godzin
· błahe – nie wpływa na funkcjonalność i wydajność Systemu, jednak może powodować problemy bądź skutkuje pogorszeniem jakości zbieranych danych: czas reakcji na zgłoszenie do 1 godziny, czas naprawy do 24 godzin

Czas liczony zostaje od momentu zgłoszenia przez Zamawiającego. 
Powyższe opisy kategorii zgłoszeń mają charakter poglądowy. Zamawiający określa kategorię, a w zależności od towarzyszących okoliczności mogą wystąpić sytuacje, gdzie np. zgłoszenie „błahe” lub „znaczące” może zostać zakwalifikowane jako „krytyczne” (na przykład podczas trwania konkursu).
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a) W ramach URS Wykonawca jest zobowiązany do wykonywania dodatkowych prac zleconych przez Zamawiającego dotyczących Systemu.
b) Liczbę godzin roboczych URS oraz sposób ich rozliczania określa umowa.
c) Zamawiający będzie dokonywał zgłoszeń za pośrednictwem SOS ze szczegółowym opisem zlecenia.
d) Termin wykonania zlecenia oraz wymiar godzin zostaną ustalone pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą zgodnie z zasadami określonymi w Umowie.
e) Realizacja zlecenia nastąpi po obustronnym podpisaniu formularza zlecenia, wzór którego stanowi załącznik do Umowy.
f) Warunkiem wypłaty wynagrodzenia za wykonanie zlecenia jest podpisanie bez zastrzeżeń „protokołu odbioru zlecenia”.
g) Wykonawca jak i Zamawiający mają prawo do zorganizowania spotkania w sprawie zlecenia w siedzibie Zamawiającego.
h) Zamawiający zastrzega sobie prawo do niewykorzystania pełnego wymiaru godzin roboczych URS.
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Ze względu na brak szczegółowych i ostatecznych wzorów, na obecnym etapie załączono projekty dokumentów, mające charakter wstępny.
W celu zapoznania się z wyglądem, funkcjonowaniem i zakresem wymaganych danych, potencjalni Wykonawcy mogą zapoznać się z działaniem LSI2007 na zasadach opisanych w podpunkcie 2.5. Zakłada się, iż ostateczne wzory dokumentów dla LSI2014 będą posiadały porównywalny stopień złożoności do LSI2007, lecz mogą zawierać większy zakres danych.

Lista załączników: 
1. [bookmark: _GoBack]Wzór wniosku o dofinansowanie (2014-2020)
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