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Zalacznik nr 1 do SWzZ

Szczegobtowy opis przedmiotu zamoéwienia

Zapewnienie systemu informatycznego do obstugi zgtoszen, oceny i glosowania w VII Konkursie
Gospodarczym Pomorza Zachodniego , Twoj Biznes pod banderg sukcesu”.

KOD CPV:
72400000-4 — Ustugi internetowe
72260000-5 — Ustugi w zakresie oprogramowania
72263000-6 — Ustugi wdrazania oprogramowania
72268000-1 — Ustugi dostawy oprogramowania
72310000-1 — Ustugi przetwarzania danych
79342200-5 — Ustugi w zakresie promocji

Zamawiajacy: Urzad Marszatkowski Wojewédztwa Zachodniopomorskiego
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I. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamowienia jest:

1.1. zapewnienie systemu informatycznego do obstugi zgtoszen, oceny i gtosowania w VIl
Konkursie Gospodarczym ,Twodj biznes pod Banderg sukcesu” obejmujgcego obstuge
nastepujgcych procesow:
1.1.1.naboru uczestnikow konkursu (przedsiebiorcow),
1.1.2.obstuge i weryfikacje zgtoszen,
1.1.3.ocene zgtoszenh przez Kapitute Konkursowa, i kwalifikacje finalistow,
1.1.4.przeprowadzenie publicznego gtosowania,
1.1.5.zliczanie i rankingowanie wynikow oraz generowanie raportéw, archiwizacja danych

zwigzanych z procesem zgtoszen i gtosowania (przebiegiem konkursu).

1.2. zapewnienie obstugi programistycznej, technicznej i serwisowej przez caty okres
wykorzystywania systemu

2. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ realizacji zamowienia w jednym z dwdch wariantow:

Wariant A — udostepnienie Systemu w modelu ustugowym (SaaS): udostepnienie gotowego lub

dostosowanego do potrzeb Zamawiajgcego Systemu w modelu chmurowym na czas okreslony w

umowie, wraz z jego konfiguracjg, wdrozeniem, utrzymaniem, monitoringiem, wsparciem

technicznym, wykonywaniem kopii zapasowych oraz zapewnieniem przez Wykonawce niezbednej
infrastruktury, oprogramowania i licencji wymaganych do prawidtowego dziatania systemu.

Wariant B —dostarczenie i wdrozenie Systemu wraz z zapewnieniem Zamawiajgcemu
odpowiedniej licencji lub przeniesieniem autorskich praw majatkowych — zgodnie

Z postanowieniami umowy — oraz zapewnieniem mozliwosci jego eksploatacji na infrastrukturze

Zamawiajgcego albo infrastrukturze wskazanej przez Zamawiajgcego.

3. Wykonawca jest zobowigzany przedstawi¢ rozwigzanie umozliwiajgce realizacje wszystkich
funkcjonalnosci okreslonych w niniejszym OPZ niezaleznie od przyjetego modelu realizaciji.

4. W przypadku =zastosowania rozwigzania wykorzystujgcego komponenty, licencje, ustugi
zewnetrzne lub infrastrukture podmiotéw trzecich Wykonawca zobowigzany jest wskazac je w
ofercie oraz uwzgledni¢ wszystkie koszty niezbedne do prawidlowego dziatania Systemu przez
caty okres jego wykorzystywania, chyba ze umowa stanowi inaczej.

5. Zamawiajgcy okresli zasady Konkursu w Regulaminie oraz w przekazanych Wykonawcy
materiatach i wytycznych. Wykonawca odpowiada za ich techniczne odzwierciedlenie w Systemie i
nie jest uprawniony do samodzielnego modyfikowania ani ustalania tych zasad.

6. Wykonawca przeprowadzi szkolenie dla oséb wskazanych przez Zamawiajgcego, umozliwiajgce
im samodzielng obstuge Systemu w zakresie podstawowych czynnosci administracyjnych i
operacyjnych, bez konieczno$ci korzystania ze wsparcia Wykonawcy przy kazdej takiej czynnosci.

7. Zamoéwienie realizowane bedzie w ramach projektu pn. ,,Pomorze Zachodnie — Innowacyjne,
Kreatywne, Nowoczesne”, finansowanego z Programu Fundusze Europejskie dla Pomorza
Zachodniego 2021-2027, Priorytet 1 Fundusze Europejskie na rzecz przedsiebiorczego Pomorza
Zachodniopomorskiego, Dziatanie 1.8 Promocja innowacji i przedsiebiorczo$ci oraz
profesjonalizacja obstugi inwestorow.

Il. CEL ZAMOWIENIA

1. Celem zamodwienia jest zapewnienie nowoczesnego, intuicyjnego, bezpiecznego i skalowalnego
systemu umozliwiajgcego sprawng i kompleksowg obstuge VII edycji Konkursu Gospodarczego
»TWOj biznes pod banderg sukcesu”.

2. System ma gwarantowac/ zapewni¢: transparentnosé procesu zgtoszen, oceny i wyboru laureatow;
stosowanie jednolitych zasad wobec wszystkich uczestnikédw Konkursu; zabezpieczenie procesu
przed naduzyciami, nieuprawniong ingerencjg i przed naduzyciami i manipulacjg; mozliwos¢
kontroli i audytowania i odtworzenia przebiegu glosowan; szybkie i jednoznaczne ustalenie
wynikow na kazdym etapie prowadzonych gtosowan/ oceny mozliwos¢ archiwizacji danych
zwigzanych z procesem zgtoszen i glosowania (przebiegiem konkursu).

3. System powinien stanowi¢ jedno spdjne rozwigzanie informatyczne, jednoczesnie zapewniajgc
odrebnosé poszczegodlnych etapow Konkursu i odrebno$é poszczegdlnych rodzajow gtosowania.

Il. SLOWNICZEK POJEC
Konkurs — VIl edycja Konkursu Gospodarczego ,Twoj biznes pod banderg sukcesu” promujgcego
potencjat gospodarczy Pomorza Zachodniego.
Regulamin Konkursu — regulamin VII edycji Konkursu Gospodarczego ,Twdj biznes pod banderg
sukcesu”, okreslajgcy w szczegodlnosci zasady udziatu, nabér i kwalifikacje uczestnikdw, sposéb oceny
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przez Kapitutle Konkursowg, zasady gtosowania mieszkahcow oraz sposob ustalania wynikéw
Konkursu. Regulamin stanowi podstawe do konfiguracji systemu.

System — system informatyczny udostepniany lub dostarczany przez Wykonawce, stuzgcy do obstugi
zgtoszen przedsiebiorcéw, ich weryfikacji, oceny przez Kapitule Konkursowa, obstugi gtosowania
mieszkancow, zliczania i rankingowania wynikdéw oraz raportowania.

Zamawiajacy — Wojewddztwo Zachodniopomorskie

Wykonawca — podmiot realizujgcy przedmiot zamowienia.

Uzytkownik zgtaszajacy — przedsiebiorca Ilub osoba uprawniona do dokonania zgtoszenia
przedsiebiorstwa do Konkursu.

Panel Zamawiajgcego — czes¢ Systemu dostepna wylgcznie dla oséb upowaznionych przez
Zamawiajgcego, stuzgca do administracji i obstugi procesu Konkursu.

Kapituta Konkursowa — grupa osob uprawnionych do oceny zgtoszen i/lub oddania gtosu w zakresie
przewidzianym Regulaminem Konkursu.

Ocena Kapituly — niejawny proces oceny zgtoszen przez czionkéw Kapituty Konkursowej,
przeprowadzany w Systemie zgodnie z kryteriami, skalg punktowg i sposobem obliczania wyniku
okreslonym przez Zamawiajgcego na podstawie Regulaminu Konkursu.

Glosowanie publiczne — publicznie dostepny etap Konkursu, w ktérym osoby uprawnione oddajg
gtosy na finalistéw zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie Konkursu.

Finalista — uczestnik Konkursu zakwalifikowany do etapu wskazanego w Regulaminie Konkursu,
ktérego dane mogg zosta¢ udostepnione w odpowiednim zakresie do dalszej obstugi Konkursu.

Dzien roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku, z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
Nabér Uczestnikow Konkursu - panel przeznaczony Dla Przedsiebiorcow | Oséb Upowaznionych
Do Reprezentowania Przedsigbiorstwa.

Nabér i weryfikacja — panel przeznaczony dla oséb wskazanych przez Zamawiajgcego do obstugi
Konkursu.

Gtosowanie kapituly konkursowej - panel Kapituty przeznaczony wytgcznie dla Czionkéw Kapituty
Konkursowej.

Glosowanie Publiczne — panel publicznie dostepny do gtosowania na zakwalifikowanych Finalistéw.

IV. OPIS FUNKCJONALNOSCI SYSTEMU
1. NABOR UCZESTNIKOW

1.1. System musi umozliwia¢ elektroniczne wypetnienie i przestanie formularza zgtoszeniowego
zgodnego co najmniej ze wszystkimi elementami wymaganymi Regulaminem Konkursu.

1.2. Struktura formularza, liczba pdl, ich rodzaj, obowigzkowos¢, limity znakdéw, mozliwosé
dodawania zatgcznikéw oraz pozostate parametry muszg byé konfigurowalne przez
Wykonawce na podstawie wytycznych Zamawiajgcego, bez koniecznosci tworzenia
odrebnego systemu.

1.3. System musi zapewnia¢ walidacje pdl, informowanie o brakujgcych lub btednych danych oraz
jednoznaczne potwierdzenie poprawnego przestania formularza.

1.4. System musi umozliwia¢ zapisanie rozpoczetego formularza i powré6t do jego uzupetniania
bez koniecznosci tworzenia przez uzytkownika odrebnego konta, o ile Zamawiajgcy nie
zdecyduje inaczej. Dostep do zapisanego formularza moze by¢ realizowany np. za pomocg
indywidualnego, zabezpieczonego linku oraz mechanizmu potwierdzenia tozsamosci na
adres e-mail lub numer telefonu wskazany w formularzu.

1.5. Po ostatecznym przestaniu zgtoszenia system musi uniemozliwia¢ jego samodzielng edycje
przez zgtaszajgcego, z mozliwoscia odblokowania przez osobe uprawniong po stronie
Zamawiajgcego.

1.6. Kazdemu zgtoszeniu system musi nada¢ unikalny identyfikator.

1.7. System musi automatycznie potwierdzaé przyjecie zgtoszenia (np. po przez wysyitke e-mail)
oraz umozliwia¢ przekazywanie komunikatéw dotyczacych statusu zgtoszenia zgodnie z
konfiguracjg Zamawiajgcego.

1.8. Po zakonczonym naborze Zamawiajgcy powinien otrzymac raport z listg zgtoszen, statusem
kazdego zgtoszenia, kategorig, datg zgtoszenia i zmian statusu.

2. OBSLUGA | WERYFIKACJA ZGLOSZEN

2.1. Panel Operatora musi umozliwiaé obstuge zgtoszen zgodnie z procedurg wynikajgcg z
Regulaminu Konkursu i zaakceptowang przez Zamawiajgcego.

2.2. System musi umozliwiaC przegladanie, wyszukiwanie, filtrowanie, sortowanie i eksport
zgtoszen.

2.3. System musi umozliwiaé obstuge statuséw zgtoszen odpowiadajgcych procesowi Konkursu.

2.4. System musi umozliwia¢ wezwanie uczestnika do uzupetnienia lub wyjasnienia danych, jezeli
przewiduje to Regulamin Konkursu lub procedura zaakceptowana przez Zamawiajgcego.
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2.5. Historia zmian powinna by¢ dostepna dla Operatora i — w zakresie ustalonym przez

Zamawiajgcego — obejmowac date, godzine oraz rodzaj wykonanej operacji.

2.6. System musi by¢ zabezpieczony przed nieuprawniong modyfikacjg/lub usunieciem danych i
historii operacji.

2.7. Po zakonczonej procedurze Zamawiajgcy powinien otrzymac raport z wynikiem weryfikaciji,
statusem, historig istotnych operaciji.

GLOSOWANIE KAPITULY KONKURSOWEJ

3.1. System musi umozliwia¢ przeprowadzenie niejawnej oceny zgloszen przez czionkéw
Kapituty Konkursowej, zgodnie z Regulaminem Konkursu.

3.2. Kazdy czionek Kapituty musi posiada¢ indywidualny dostep do Systemu, z uprawnieniami
ograniczonymi do zakresu okreslonego przez Zamawiajgcego.

3.3. System musi prezentowaé cztonkowi Kapituty wytgcznie te zgtoszenia i dane, do ktérych ma
on dostep zgodnie z przyjetymi zasadami Konkursu.

3.4 Sposob oceny zgloszen w Systemie musi by¢ skonfigurowany przez Wykonawce zgodnie z
Regulaminem Konkursu oraz wytycznymi Zamawiajgcego. Konfiguracja musi uwzglednia¢ w
szczegolnosci  kryteria oceny, skale punktowg, maksymalng liczbe punktéw, wagi
poszczegodlnych kryteriow — jezeli zostaty przewidziane — oraz sposob obliczania wyniku
koncowego.

3.5. System musi umozliwia¢ oddzielne wprowadzenie oceny dla kazdego kryterium oraz
automatyczne obliczenie wyniku zgodnie z ustalonym sposobem obliczen.

3.6. System musi automatycznie sumowac uzyskane punkty i tworzy¢ ranking zgtoszen zgodnie
z zasadami okreslonymi w Regulaminie Konkursu.

3.7. Jezeli Regulamin Konkursu przewiduje dodatkowe elementy oceny, System musi umozliwiaé
ich techniczne odwzorowanie po uzgodnieniu z Zamawiajgcym.

3.8. System powinien umozliwia¢ czionkowi Kapituty zapisanie wprowadzanej oceny jako wersji
roboczej, jej pézniejszg edycje oraz ostateczne zatwierdzenie.

3.9. System powinien umozliwiaé Zamawiajgcemu wygenerowanie zestawienia indywidualnych
ocen cztonkow Kapituty Konkursowej oraz zestawienia zbiorczego ocen w zakresie zgodnym
Zz Regulaminem Konkursu

3.10. System musi zapewnia¢ poufno$¢ ocen przyznawanych przez cztonkéw Kapituty oraz
uniemozliwia¢ dostep do nich osobom nieuprawnionym. Zakres i sposdb prezentacji
wynikdw po zakonczeniu procesu oceny okresli Zamawiajgcy zgodnie z Regulaminem
Konkursu i wytycznymi.

3.11. Po zakonczeniu oceny System musi umozliwia¢ jego formalne zamkniecie,
uniemozliwiajgce dokonywanie dalszych zmian w przyznanych ocenach i ustalonych
wynikach przez osoby nieuprawnione.

3.12. System musi umozliwia¢é wygenerowanie zestawienia wynikow oceny w formie
czytelnego dokumentu, przygotowanego do wydruku. Zakres danych prezentowanych w
zestawieniu oraz jego ukfad zostang okres$lone przez Zamawiajgcego.

3.13.Po zakonczonej procedurze Zamawiajgcy powinien otrzymacé raport z oceny poszczegdlnych
cztonkow, liczbe punktéw, wynik koncowy, ranking, ewentualnie zestawienie zbiorcze.

PRZEPROWADZENIE PUBLICZNEGO GLOSOWANIA

4.1. System musi umozliwia¢ przeprowadzenie publicznego gtosowania na finalistéw konkursu
zgodnie z Regulaminem Konkursu.

4.2.Przed oddaniem gtosu System musi wyswietla¢ osobie glosujgcej skrécone zasady
glosowania przygotowane przez Zamawiajgcego, obejmujgce co najmniej informacje o
sposobie oddania gtosu, terminie gtosowania oraz ograniczeniach dotyczacych liczby
gtoséw. System musi rowniez zapewnia¢ dostep do petnej tredci Regulaminu Konkursu np.
za pomocg aktywnego linku do dokumentu.

4.3.System musi umozliwiaé konfiguracje liczby gtoséw, ktére moze oddaé¢ jedna osoba
glosujgca, zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie Konkursu. System musi
umozliwia¢ okreslenie daty i godziny rozpoczecia oraz zakonczenia gftosowania oraz
automatycznie uniemozliwia¢ oddawanie gloséw przed jego rozpoczeciem i po jego
zakonczeniu.

4.4,Po oddaniu gtosu System musi przekaza¢ uzytkownikowi jednoznaczne potwierdzenie
przyjecia gtosu albo informacje o jego odrzuceniu wraz z odpowiednim komunikatem.

4.5 System musi automatycznie zlicza¢ prawidtowo przyjete gtosy i tworzy¢ ranking finalistow z
zasadami okreslonymi w Regulaminie Konkursu i wytycznymi Zamawiajgcego.

4.6. System musi przechowywa¢ oddane gtosy w sposéb pozwalajgcy na ustalenie ich liczby,
statusu oraz — w zakresie niezbednym i zgodnym z prawem - podstawy uznania lub
odrzucenia.
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4.7.Po zakonhczeniu gtosowania System musi automatycznie zablokowaé mozliwo$¢ oddawania
kolejnych gtosow.

4.8.Po zakonczonej procedurze Zamawiajgcy powinien otrzymac¢ raport z liczbg gtosow
oddanych, liczbg gtoséw prawidtowych, liczbg odrzuconych, liczbg zakwestionowanych,
gtosy przypisane poszczegdlnym finalistom, informacje o wykrytych prébach naduzyé.

V. WERYFIKACJA GLOSUJACYCH | ZABEZPIECZENIE GLOSOWANIA MIESZKANCOW
Wykonawca na etapie analizy funkcjonalnej przedstawi Zamawiajgcemu propozycje mechanizmu
weryfikacji gtosujacych i zabezpieczenia gtosowania przed naduzyciami, w szczegdlnosci przed
wielokrotnym lub automatycznym oddawaniem gtosow.

Proponowany mechanizm musi uwzgledniaé zasady okre$lone w Regulaminie Konkursu,
obowigzujgce przepisy prawa, proporcjonalnosci zastosowanych zabezpieczen oraz potrzeby
zapewnienia dostepnosci gtosowania.

System musi umozliwia¢ zastosowanie — zaleznie od zaakceptowanej przez Zamawiajgcego
konfiguracji — co najmniej jednego lub odpowiednio dobranej kombinacji kilku mechanizmoéw
zabezpieczajgcych, takich jak weryfikacja adresu e-mail, kod jednorazowy, weryfikacja SMS,
CAPTCHA, ograniczenia czestotliwosci zgdan oraz inne mechanizmy przeciwdziatajgce
automatycznemu oddawaniu gtosow.

Zastosowanie konkretnego mechanizmu lub kombinacji mechanizmédw wymaga akceptaciji
Zamawiajgcego.

System musi umozliwia¢ identyfikowanie zdarzen mogacych wskazywaé na nieprawidtowosci lub
préby manipulacji w glosowaniu, w szczegdlnosci wielokrotne préby oddania gtosu,
automatyczne generowanie gtoséw, aktywnosc botéw oraz nietypowe wzrosty aktywnosci.
System powinien umozliwiaé oznaczenie gtosu lub zdarzenia jako wymagajgcego weryfikacji, a
takze wygenerowanie raportu dotyczgcego wykrytych nieprawidtowosci.

System musi umozliwia¢ Zamawiajgcemu wygenerowanie zestawienia wynikéw gtosowania,
obejmujgcego co najmniej liczbe gloséw uznanych za prawidiowe, odrzuconych oraz
wymagajgcych weryfikacji, a takze informacje o wykrytych prébach naduzy¢. Decyzja o uznaniu,
odrzuceniu lub zakwestionowaniu gtosu nalezy do Zamawiajgcego i jest podejmowana zgodnie z
Regulaminem Konkursu.

Wykonawca nie moze wymagac¢ od gtosujgcych danych osobowych wykraczajgcych poza zakres
okreslony Regulaminem Konkursu oraz niezbedny do realizacji zaakceptowanej mechaniki i
zabezpieczenia gtosowania.

V1. PANEL ADMINISTRACYJNY ZAMAWIAJACEGO | ZARZADZANIE SYSTEMEM
Panel administracyjny musi zapewnia¢ zarzgdzanie Systemem w zakresie niezbednym do
samodzielnej obstugi Konkursu przez osoby wskazane przez Zamawiajgcego, po odbyciu
szkolenia.
System musi umozliwia¢ tworzenie indywidualnych kont uzytkownikéw oraz przypisywanie im rol i
uprawnien, z uwzglednieniem co najmniej nastepujgcych rél: administrator Systemu,
operator/obstuga zgtoszen, cztonek Kapituty Konkursowej oraz uzytkownik uprawniony do obstugi
wynikéw i raportowania. System musi zapewnia¢ mozliwos¢ odrebnego okreslenia zakresu
dostepu do danych i funkcjonalnosci dla poszczegdlnych rél.
System musi umozliwiaé co najmniej role odpowiadajgce zakresom: administratora,
operatora/obstugi zgtoszen oraz czionka Kapituty, przy czym ostateczny model rél zostanie
uzgodniony na etapie analizy funkcjonalnej.
Uprawnienia muszg by¢ nadawane zgodnie z zasadg minimalnych uprawnien. Uzytkownik
powinien mie¢ dostep wytgcznie do funkcji i danych niezbednych do wykonywania powierzonych
zadan.
Panel musi umozliwia¢ zarzadzanie etapami Konkursu, formularzem, zgtoszeniami, kwalifikacjg
finalistow, konfiguracjg oceny i gtosowania, komunikatami, raportami oraz eksportem danych — w
zakresie odpowiadajgcym uprawnieniom uzytkownika.
System musi umozliwia¢ uruchamianie i zamykanie poszczegodlnych etapdéw przez osoby
uprawnione.
System musi umozliwia¢é podglad statusu dziatania poszczegdélnych elementéw oraz zdarzenh
mogacych wpltywac na prawidtowos¢ procesu.

VIl. RAPORTOWANIE, WYNIKI | RANKINGOWANIE
System musi umozliwia¢ generowanie raportéw dotyczgcych procesu zgtoszen, ocen Kapituty,
gtosowania mieszkancéw, wynikdw oraz zdarzen zwigzanych z bezpieczehstwem.
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System musi automatycznie wykonywacé obliczenia i rankingowanie zgodnie z zaakceptowanym
przez Zamawiajgcego mechanizmem, bez recznego przepisywania wynikéw.

System powinien umozliwia¢ eksport danych co najmniej do XLSX i CSV oraz, dla raportéw, do
PDF.

VIIl. BEZPIECZENSTWO, MONITORING, DOSTEPNOSC | KONTYNUACJA DZIALANIA
Wykonawca odpowiada za bezpieczenstwo Systemu i danych w zakresie wynikajgcym z umowy
oraz obowigzujgcych przepiséw prawa.

Transmisja danych musi by¢ zabezpieczona aktualnym certyfikatem TLS/SSL. Hasta
uzytkownikéw muszg by¢ przechowywane w sposéb uniemozliwiajgcy ich odtworzenie.

System musi posiada¢ mechanizmy ochrony przed botami, automatycznym generowaniem
zgdan, probami nieautoryzowanego dostepu oraz innymi znanymi rodzajami naduzy¢
adekwatnymi do charakteru Systemu.

System musi posiadac rejestr istotnych zdarzen i operacji administracyjnych, w szczegdlnosci
dotyczacych zmian konfiguracji, uruchamiania i zamykania etapéw, zmian danych, operacji
zwigzanych z gtosami oraz zdarzenh bezpieczenstwa — zgodnie z uzgodnionym zakresem.

Logi muszg by¢ zabezpieczone przed nieuprawniong modyfikacjg lub usunieciem.

Wykonawca musi wykonywaé kopie zapasowe z czestotliwoscig zapewniajgcg mozliwosé
odtworzenia Systemu i danych. Szczegdtowe parametry kopii zapasowych, okres retencji i
procedura odtworzenia zostang uzgodnione na etapie analizy techniczne;j.

Przed rozpoczeciem witasciwego gtosowania Wykonawca musi przeprowadzi¢ test odtworzenia
Systemu i danych z kopii zapasowe;j.

Wykonawca zapewni monitoring dostepnos$ci i prawidtowosci dziatania Systemu, a w okresie
glosowania — biezgcy monitoring oraz niezwtoczne informowanie Zamawiajgcego o zdarzeniach
mogacych wptywac na prawidtowos¢ procesu.

System powinien zapewnia¢ dostepnos¢ na poziomie nie nizszym niz 98% w okresie
wykorzystywania, z wylgczeniem uzgodnionych prac serwisowych i innych przypadkéw
okreslonych w umowie.

IX. DOSTEPNOSC CYFROWA, RESPONSYWNOSC | INTEGRACJA
System moze funkcjonowaé jako odrebne rozwigzanie dostepne pod adresem internetowym
wskazanym przez Zamawiajgcego, przy czym musi umozliwia¢ jego integracje lub powigzanie z
serwisem internetowym Konkursu poprzez odpowiednie przekierowanie, link lub inne rozwigzanie
uzgodnione z Zamawiajgcym.

. System musi prawidtowo dziata¢ na komputerach stacjonarnych, laptopach, tabletach i

smartfonach oraz umozliwia¢ wykonanie kluczowych czynnosci na urzagdzeniach mobilnych.

. System powinien dziata¢ w aktualnych wersjach najpopularniejszych przeglgdarek internetowych,

w szczegolnosci Chrome, Edge, Firefox i Safari.

System nie moze wymagaé od uzytkownika instalowania dodatkowych wtyczek, apletéw ani
rozszerzen.

Rozwigzanie musi uwzglednia¢ wymagania dostepnosci cyfrowej wynikajgce z wiasciwych
przepisdw prawa oraz wytycznych majgcych zastosowanie do Zamawiajgcego, w tym wymagania
WCAG 2.2 na poziomie AA w zakresie adekwatnym do charakteru rozwigzania.

Wykonawca uwzgledni zasady rownosci szans i niedyskryminacji oraz dostepnosci dla os6b z
réznymi rodzajami niepetnosprawnosci, w szczegolnosci w zakresie obstugi klawiatura,
czytelnosci, kontrastu, komunikatéw formularzy, elementoéw interaktywnych i kompatybilnosci z
technologiami asystujgcymi.

Wykonawca na etapie analizy okresli wymagania techniczne dotyczgce osadzenia lub podpiecia
Systemu do infrastruktury i stron internetowych wskazanych przez Zamawiajgcego, w tym sposéb
integracji, domeny/subdomeny, certyfikaty, cookies, wymagania dotyczgce zgdd, analityki i
innych elementéw technicznych, jezeli bedg miaty zastosowanie.

Przed odbiorem Wykonawca przeprowadzi testy responsywnosci i dostepnosci oraz usunie
stwierdzone niezgodnosci.

X. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH | COOKIES
Realizacja zamowienia musi odbywaé sie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi
ochrony danych osobowych, w szczegoélnosci RODO, oraz wymaganiami Zamawiajgcego.
Jezeli w ramach realizacji zamoéwienia Wykonawca bedzie przetwarzat dane osobowe w imieniu
Zamawiajgcego, strony zawrg odpowiednig umowe powierzenia przetwarzania danych
osobowych albo uregulujg te kwestie w umowie gtébwnej — zgodnie z wymaganiami
Zamawiajgcego.
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Wykonawca zapewni odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne ochrony danych, kontrole
dostepu, ograniczenie uprawnien oraz zabezpieczenie transmisji i przechowywania danych.
Zakres danych pozyskiwanych od uczestnikdéw i gtosujgcych musi by¢ zgodny z Regulaminem
Konkursu, zasadg minimalizacji danych oraz zaakceptowang przez Zamawiajgcego mechanika.
Jezeli System wykorzystuje cookies, narzedzia analityczne, technologie $ledzgce lub inne
mechanizmy tego rodzaju, Wykonawca jest zobowigzany uwzgledni¢ wymagania prawne oraz
wymagania techniczne Zamawiajgcego dotyczgce ich stosowania.

XI. TESTY, ODBIOR | PROBA GENERALNA
Wykonawca przygotuje scenariusze testowe dla wszystkich kluczowych funkcjonalnosci Systemu
i przedstawi je Zamawiajgcemu do akceptac;ji.
Testy muszg obejmowaé co najmniej: formularz i proces zgltoszeniowy, weryfikacje zgtoszen,
panel Zamawiajgcego, ocene Kapituty, kwalifikacje finalistow, glosowanie mieszkancow,
mechanizmy weryfikacji i zabezpieczen, zliczanie i rankingowanie wynikéw, raportowanie,
dziatanie na urzgdzeniach mobilnych, obcigzenie Systemu, awarie i odtworzenie z kopii
zapasowej, historie operacji, bezpieczehstwo oraz dostepnosc¢.
Wykonawca przeprowadza testy wewnetrzne Systemu przed przekazaniem go Zamawiajgcemu
do testéw. Zamawiajgcy ma mozliwos¢ przeprowadzenia wiasnych testow w Srodowisku
testowym oraz zgtoszenia uwag i niezgodnosci. Wykonawca jest zobowigzany do usunigcia
stwierdzonych btedéw i przeprowadzenia ponownych testow w zakresie objetym poprawkami.
Zamawiajgcy ma nie mniej niz 3 dni robocze na zgtoszenie uwag do przedstawionego Systemu
lub wynikéw testow.
Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia btedéw i wprowadzenia uzgodnionych poprawek w
terminie nie dluzszym niz 3 dni robocze od otrzymania uwag, chyba Zze charakter btedu lub
zakres uzgodnionej zmiany wymaga dluzszego terminu — w takim przypadku termin zostanie
uzgodniony z Zamawiajgcym.
Po usunieciu niezgodnosci Wykonawca przeprowadzi testy ponownie w zakresie objetym
poprawkami.
Nie poézniej niz 5 dni roboczych przed rozpoczeciem wiasciwego gtosowania Wykonawca
przeprowadzi z Zamawiajagcym probe generalng obejmujgcg petny przebieg procesu od
uruchomienia gtosowania do wygenerowania wynikow i raportéw.
Po prébie generalnej Zamawiajgcy zgtasza btedy/uwagi, a Wykonawca klasyfikuje je jako: biad
krytyczny; btad zwykty; uwage Iub niezgodnos¢ nieblokujgca. Po wprowadzonych poprawkach
Wykonawca usuwa btedy i przeprowadza ponowny test, a Zamawiajacy potwierdza poprawnosc.
Uruchomienie produkcyjne danego etapu moze nastgpi¢ wytgcznie po zaakceptowaniu przez
Zamawiajgcego wynikéw testow i dokonaniu odbioru.

Xll. HARMONOGRAM, OBSLUGA TECHNICZNA, SERWIS | SLA
Wykonawca opracuje szczegétowy harmonogram realizacji zamowienia w terminie 7 dni
kalendarzowych od dnia podpisania umowy.
Harmonogram musi by¢ zgodny z terminami wynikajgcymi z Regulaminu Konkursu, niniejszego
OPZ oraz umowy i musi zosta¢ przedstawiony Zamawiajgcemu do akceptac;ji.
Zamawiajgcy ma 3 dni robocze na zgtoszenie uwag do harmonogramu. Wykonawca uwzgledni
zgtoszone i zaakceptowane uwagi w terminie 2 dni roboczych, o ile strony nie uzgodnig inacze;j.
Harmonogram musi obejmowac¢ co najmniej: analize Regulaminu Konkursu i wymagan, analize
techniczng i funkcjonalng, przygotowanie konfiguracji formularza, przygotowanie panelu
Zamawiajgcego, przygotowanie funkcjonalnosci oceny Kapituty, kwalifikacji finalistow, gtosowania
mieszkancow, konfiguracje zabezpieczeh, testy, odbiér, uruchomienie naboru, obstuge procesu
oceny, uruchomienie gflosowania, zakonczenie gtosowania, przekazanie wynikéw, raport
koncowy i wsparcie powdrozeniowe.
System obstugi zgtoszen musi byé gotowy, przetestowany i przedstawiony Zamawiajgcemu do
odbioru nie pézniej niz 14 dni kalendarzowych przed rozpoczeciem naboru przedsiebiorcow.
Funkcjonalnosci oceny Kapituty i glosowania mieszkancow muszg by¢ gotowe, przetestowane i
przedstawione Zamawiajgcemu do odbioru nie poézniej niz 14 dni kalendarzowych przed
rozpoczeciem wiasciwego etapu, ktérego dotycza.
Terminy wskazane powyzej majg charakter minimalny, chyba ze umowa lub uzgodniony
harmonogram przewidujg wczesniejsze wykonanie.
Wykonawca zapewni biezgcg obstuge techniczng i serwisowg Systemu przez caty okres jego
wykorzystywania.
Obstuga obejmuje w szczegdlnosci usuwanie btedow, reagowanie na awarie, pomoc
uzytkownikom Zamawiajgcego, wsparcie w obstudze Systemu, monitorowanie poprawnosci
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dziatania, monitoring bezpieczenstwa, wykonywanie niezbednych czynnosci utrzymaniowych
oraz inne dziatania konieczne do zapewnienia sprawnego i bezproblemowego dziatania Systemu.
Zgtoszenia mogg by¢ dokonywane co najmniej pocztg elektroniczng oraz telefonicznie.

W przypadku awarii krytycznej Wykonawca rozpocznie obstuge zgtoszenia w czasie nie diuzszym
niz 1 godzina od zgtoszenia i podejmie dziatania zmierzajgce do przywrdcenia prawidtowego
dziatania bez zbednej zwioki.

Za awarie krytyczng uwaza sie w szczegdlnosci awarie powodujgcg catkowitg lub istotng
niedostepnos¢ Systemu albo jego kluczowej funkcjonalnosci, w szczegdlnosci: brak mozliwosci
oddawania gtoséw, nieprawidtowe przyjmowanie lub zliczanie gtoséw, nieprawidtowe wyliczanie
wynikéw lub rankingéw, utrate lub uszkodzenie danych, nieuprawniong zmiane danych lub
wynikdéw, naruszenie bezpieczenstwa moggce wptywa¢ na przebieg lub wynik Konkursu,
niedostepnos¢ Systemu uniemozliwiajgcg prowadzenie kluczowego etapu Konkursu.

W przypadku awarii niekrytycznej Wykonawca rozpocznie obstuge w czasie nie dluzszym niz 2
godziny od zgtoszenia. Za awarie niekrytyczng uznaje sie nieprawidtowosé dziatania Systemu,
ktéra nie powoduje niedostepnosci kluczowych funkcjonalnosci, nie uniemozliwia prowadzenia
danego etapu Konkursu oraz nie wptywa na prawidtowos¢ jego wynikow.

W przypadku awarii zwyktej Wykonawca przystgpi do usuniecia awarii niezwtocznie i przywroci
prawidtowe dziatanie w terminie nie dtuzszym niz 8 godzin od rozpoczecia obstugi, chyba ze
charakter awarii obiektywnie uniemozliwia dotrzymanie tego terminu; w takim przypadku
Wykonawca niezwiocznie poinformuje Zamawiajgcego o przyczynie i przewidywanym terminie
usuniecia.

W okresie gtosowania Wykonawca zapewni monitoring dziatania Systemu oraz niezwtocznie
poinformuje Zamawiajgcego o zdarzeniach mogacych wptywac na prawidtowos¢ procesu.
Wykonawca przeprowadzi co najmniej jedno szkolenie dla o0s6b wskazanych przez
Zamawiajgcego obejmujgce catg funkcjonalno$¢ Systemu, w szczegdlnosci obstuge zgtoszen,
panelu Zamawiajgcego, oceny Kapituly, gtosowania mieszkancéw, raportéw, monitoringu i
postepowania w przypadku awarii.

XIll. DALSZE WYKORZYSTANIE, ARCHIWIZACJA | PRZEKAZANIE DANYCH
System musi by¢ zaprojektowany lub skonfigurowany w sposob umozliwiajgcy zmiane
parametréw Konkursu bez koniecznosci przebudowy catej aplikacji.
Dotyczy to w szczegodlnosci liczby kategorii, liczby finalistow, kryteriow oceny, skali punktowej,
terminéw, sposobu weryfikacji, liczby gtoséw oraz innych parametréw wynikajgcych z
Regulaminu Konkursu.
Zmiana parametréw nie moze powodowac utraty danych, wynikéw, historii operacji ani logéow
dotyczacych zakonczonych etapdw.
System powinien umozliwiaé utworzenie kolejnej edycji Konkursu na bazie istniejgcego
rozwigzania, z zachowaniem niezalezno$ci danych i konfiguracji poszczegdlnych edyciji, o ile
zakres praw do Systemu wynikajgcy z wybranego wariantu realizacji na to pozwala.
Po zakonczeniu Konkursu Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu dostep do danych i
dokumentacji niezbednych do udokumentowania przebiegu Konkursu zgodnie z umowa,
Regulaminem Konkursu i przepisami prawa.
Przekazaniu podlegajg w szczegoélnosci dane zgtoszen, wyniki ocen Kapituty, dane dotyczace
glosowania mieszkancow, raporty, informacje o gtosach odrzuconych lub zakwestionowanych,
informacje o wykrytych prébach naduzyé, historia istotnych operacji oraz dokumentacja
techniczna w zakresie okreslonym w umowie.
Dane zostang przekazane w formatach umozliwiajgcych ich dalsze wykorzystanie, w
szczegolnosci XLSX, CSV lub innych uzgodnionych formatach.
Wykonawca nie moze uzaleznia¢ przekazania danych Zamawiajgcego od zawarcia dodatkowej
umowy lub poniesienia dodatkowych kosztéw, jezeli obowigzek przekazania danych wynika z
umowy.
W przypadku wariantu A Wykonawca zapewni procedure zakonczenia ustugi obejmujacag eksport
danych, przekazanie dokumentacji oraz — zgodnie z umowg i przepisami prawa — usuniecie
danych z infrastruktury Wykonawcy po uptywie uzgodnionego okresu retenciji.
W przypadku wariantu B zasady dotyczace praw do Systemu, kodu zrédtowego, dokumentac;i i
mozliwosci jego dalszego wykorzystywania okresla umowa zgodnie z pkt XX niniejszego OPZ.

XIV. PRAWA AUTORSKIE, LICENCJE | KOMPONENTY ZEWNETRZNE
Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu mozliwos¢ legalnego korzystania z Systemu, jego
elementdéw, dokumentacji, danych, tresci, wynikéw oraz raportéw w zakresie niezbednym do
realizacji Konkursu, zgodnie z wybranym wariantem realizacji zamoéwienia.
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W przypadku realizacji zaméwienia w Wariancie A — udostepnienie Systemu w modelu
ustugowym (SaaS), Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu, przez okres obowigzywania umowy,
dostep do Systemu i mozliwos¢ korzystania z jego funkcjonalnosci w zakresie niezbednym do
przeprowadzenia Konkursu.

W ramach Wariantu A Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu w szczegolnosci:

3.1. dostep do Systemu przez caty okres jego wykorzystywania na potrzeby Konkursu;

3.2. mozliwos¢ korzystania z danych, tresci, wynikdw i raportow zgromadzonych Ilub
wytworzonych w zwigzku z realizacjg Konkursu;

3.3. mozliwos¢ eksportu i przekazania Zamawiajgcemu danych oraz dokumentacji dotyczgcych
przebiegu Konkursu w zakresie i formatach okreslonych w niniejszym OPZ i umowie;

3.4. mozliwo$¢ wykorzystania danych, wynikow i raportéw po zakonczeniu Konkursu, w zakresie
wynikajgcym z obowigzkéw Zamawiajgcego oraz przepisow prawa.

W przypadku realizacji zaméwienia w Wariancie B — dostarczenie i wdrozenie Systemu,

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu prawo do korzystania z Systemu w zakresie

umozliwiajgcym jego eksploatacje, utrzymanie oraz wykorzystanie na potrzeby Konkursu.

W ramach Wariantu B Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu, w zakresie wynikajgcym z

udzielonej licencji albo przeniesionych autorskich praw majgtkowych, mozliwosc:

5.1. korzystania z Systemu zgodnie z jego przeznaczeniem;

5.2. korzystania z dokumentacji Systemu;

5.3. korzystania z danych, tresci, wynikow i raportéw zgromadzonych lub wytworzonych w
ramach Konkursu;

5.4. wykorzystywania Systemu w kolejnych edycjach Konkursu, bez koniecznosci ponownego
nabywania praw do elementéw Systemu objetych licencjg lub przeniesieniem praw, o ile nie
bedzie to wymagato nabycia dodatkowych licencji na komponenty zewnetrzne lub innych
kosztéw niezaleznych od Wykonawcy.

Jezeli System w Wariancie B bedzie rozwigzaniem dedykowanym, wykonanym w ramach

niniejszego zamoéwienia, Zamawiajgcy wymaga zapewnienia praw umozliwiajgcych jego dalsze

wykorzystywanie, rozwijanie i modyfikowanie na potrzeby kolejnych edycji Konkursu, w zakresie
okreslonym w umowie.

Zakres praw do Systemu, w tym zakres licencji albo przeniesienia autorskich praw majatkowych,

zostanie okreslony w umowie z uwzglednieniem charakteru rozwigzania zaoferowanego przez

Wykonawce.

W przypadku gdy wykonanie lub korzystanie z Systemu wymaga wykorzystania komponentéw,

bibliotek, oprogramowania, ustug lub innych elementéw, do ktérych prawa przystugujg

podmiotom trzecim, Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ Zamawiajgcemu prawo do
korzystania z tych elementéw w zakresie niezbednym do prawidtowego funkcjonowania Systemu
oraz realizacji zaméwienia.

Wykonawca zobowigzany jest wskaza¢ w ofercie wszystkie istotne komponenty zewnetrzne,

licencje, ustugi lub inne rozwigzania podmiotéw trzecich, od ktérych zalezy prawidtowe dziatanie

Systemu, wraz z informacja o ewentualnych ograniczeniach w ich wykorzystywaniu oraz

kosztach, jezeli mogg one wptywa¢ na koszt realizacji zamowienia lub mozliwos¢ dalszego

korzystania z Systemu.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze posiada prawa lub licencje niezbedne do legalnego

wykorzystania wszystkich elementéw Systemu zastosowanych w ramach realizacji zamdwienia

oraz ze korzystanie przez Zamawiajgcego z Systemu w zakresie okreslonym w OPZ i umowie nie
bedzie naruszato praw osdéb trzecich.

Szczegolowe zasady dotyczgce praw autorskich, licencji, pol eksploatacji, mozliwosci

modyfikowania i rozwijania Systemu, korzystania z dokumentacji oraz — jezeli bedzie to

uzasadnione charakterem zaoferowanego rozwigzania — dostepu do kodu Zrédtowego, zostang
okreslone w umowie.

W przypadku rozwigzania lub zakonczenia umowy Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu

mozliwos¢ uzyskania i dalszego wykorzystania danych, wynikdw, raportéw i dokumentacji

dotyczacych Konkursu, zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym OPZ i umowie.

XV. ANALIZA FUNKCJONALNA | TECHNICZNA ORAZ UZGODNIENIE ROZWIAZANIA

Nie poézniej niz 7 dni kalendarzowych od podpisania umowy Wykonawca przedstawi
Zamawiajgcemu propozycje harmonogramu oraz analizy funkcjonalnej i techniczne;j.
Analiza musi objg¢é w szczegdlnosci: Regulamin Konkursu, formularz zgtoszeniowy, proces
weryfikacji, ocene Kapituty, kwalifikacje finalistdw, gtosowanie mieszkancéw, zasady zliczania i
rankingowania, sposob weryfikacji gtosujgcych, raportowanie, uprawnienia, bezpieczenstwo,
ochrone danych, dostepnos¢ oraz sposdb integracji z infrastrukturg Zamawiajgcego.
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3. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu dokumentacje funkcjonalng opisujgcg docelowy sposdb
dziatania Systemu. Dokumentacja wymaga akceptacji Zamawiajgcego przed rozpoczeciem prac,

ktérych zakres jest od niej zalezny.
4. Akceptacja rozwigzania technicznego przez Zamawiajgcego nie zwalnia Wykonawcy z
odpowiedzialnosci za zgodno$¢ Systemu z OPZ, umowag i zaakceptowang dokumentacjg

funkcjonalna.
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