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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)

Wykonanie ustugi pn.: ,Foresight gospodarczy Pomorza Zachodniego 2040: kierunki innowacyjnego
rozwoju regionu”.

NAZWY | KODY WSPOLNEGO SLOWNIKA ZAMOWIEN (KLASYFIKACJI CPV)

71620000-0 - Ustugi analizy

73110000-6 - Ustugi badawcze

79300000-7 - Badania rynkowe i ekonomiczne; ankietowanie i statystyka
73100000-3 - Ustugi badawcze i eksperymentalno-rozwojowe
79970000-4 - Ustugi publikacji

A. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamdéwienia jest realizacja ustugi polegajacej na wykonaniu analizy pn. Foresight
gospodarczy Pomorza Zachodniego 2040: kierunki innowacyjnego rozwoju regionu.

2. Cele badania:

a)

opracowanie scenariuszy rozwoju gospodarczego Pomorza Zachodniego w perspektywie do
roku 2040, z uwzglednieniem szerokorozumianej tematyki innowacyjnosci, ktére umozliwia
lepsze przygotowanie regionu na zmiany i wyzwania spoteczno-gospodarcze,

zidentyfikowanie najbardziej perspektywicznych kierunkdw rozwoju gospodarczego
Pomorza Zachodniego do 2040 r, w warunkach niepewnosci technologicznej,
demograficznej i geopolitycznej, z uwzglednieniem ich konsekwencji dla ukfadu
przestrzennego oraz funkcji spoteczno-gospodarczych poszczegdlnych obszarow
wojewddztwa,

identyfikacja potencjalnych, nowych i wschodzacych obszaréw gospodarczych,
technologicznych i innowacyjnych, ktére moga w przysztosci stanowi¢ podstawe rozwoju
inteligentnych specjalizacji Pomorza Zachodniego, wraz z oceng ich potencjatu
rozwojowego i warunkéw niezbednych do jego wykorzystania;

opracowanie rekomendacji oraz planu dziatann ukierunkowanego na wykorzystanie
zidentyfikowanych szans rozwojowych oraz ograniczanie zdiagnozowanych barier
i zagrozen;

dostarczenie podstaw analitycznych na potrzeby aktualizacji dokumentéw strategicznych
(np. strategia wojewddztwa zachodniopomorskiego, polityka gospodarcza, inteligentne
specjalizacje itp.) oraz podniesienie swiadomosci interesariuszy zachodniopomorskiego
ekosystemu innowacji w zakresie przysztych wyzwan i mozliwosci rozwojowych,

3. Analiza foresight zostanie przeprowadzona zgodnie z zasadami strategic foresight stosowanymi w
praktyce miedzynarodowej, w szczegdlnosci w zakresie: systemowego podejscia do analizy
przysztosci, eksplorowania wielu alternatywnych i wiarygodnych przysztosci, identyfikacji czynnikéw
zmian i kluczowych niepewnosci, wykorzystania metod partycypacyjnych i eksperckich, testowania
zatozen strategicznych oraz przetozenia wynikéw badania na dziatania i rozwigzania zwiekszajace
gotowos¢ i odpornosc regionu na przyszte zmiany.

4. Przedmiot zaméwienia bedzie realizowany w ramach projektu pn. ,Pomorze Zachodnie - nowy
wymiar innowacji”, ze Srodkéw Funduszy Europejskich dla Pomorza Zachodniego, Dziatanie 1.4
Wzmocnienie procesu przedsiebiorczego odkrywania i rozwéj ekosystemu innowacji.

B. ZAKRES MERYTORYCZNY

1. Przygotowanie analizy wymaga¢ bedzie od Wykonawcy realizacji minimum nastepujacych zagadnien
badawczych:

a.

Diagnozy stanu obecnego, ktéra bedzie stanowi¢ punkt odniesienia dla identyfikacji
czynnikéw zmian oraz kierunkdéw rozwoju regionu (np. okreslenie obszaréw podlegajacych
badaniu, analiza zmiennych jakosciowych oraz ilosciowych opisujacych obszar regionu,
analiza powigzan gospodarczych i funkcjonalnych regionu, analiza SWOT, itp.)
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b. Identyfikacja i systematyzacja czynnikdéw ksztattujacych przysztos¢ gospodarki Pomorza
Zachodniego oraz zachodzacych miedzy nimi interakgcji i wzajemnych wptywéw (np. analiza
STEEPS).

c. Mapowanie interesariuszy przy wykorzystaniu odpowiednio dobranych modeli obejmujgce
m.in. identyfikacje, segmentacje, ocene wptywu, analize kompetencji, zasobéw i znaczenia
poszczegdlnych aktorow, okreslenie relacji pomiedzy nimi a takze identyfikacje nowych lub
nietypowych interesariuszy, ktérzy moga miel istotne znaczenie dla regionalnego
ekosystemu gospodarczego.

d. Skanowanie horyzontu obejmujace m.in. identyfikacje kluczowych trendéw i megatrendéw
gospodarczych, technologicznych, demograficznych, srodowiskowych itp. istotnych dla
rozwoju Pomorza Zachodniego do 2040 roku oraz wykonanie analizy ich wzajemnego
wptywu oraz przetozenia na rozwdj gospodarki regionu, w szczegdlnosci w obszarach:

e technologii cyfrowych i Al,

e energetyki i transformacji energetycznej,
e gospodarki morskiej i offshore,

e przemystu i nowych technologii,

e mobilnosci i logistyki,

¢ zdrowia i biotechnologii,

e gospodarki obiegu zamknietego,

e rolnictwa i gospodarki zywnosciowej,
e ustug i turystyki,

¢ rynku pracy i kompetencji,

e zmian demograficznych i spotecznych.

e. Identyfikacje technologii wschodzacych, przetomowych oraz technologii o potencjalnie
istotnym znaczeniu dla gospodarki regionu do 2040 r., wraz z oceng réznych mozliwych
sciezek ich rozwoju, potencjalnego wptywu na gospodarke i rynek pracy oraz warunkéw ich
adaptacji lub rozwoju w regionie.

f.  Analize przestrzennego zréznicowania potencjatu rozwojowego, obejmujaca identyfikacje
obszaréw wojewddztwa predestynowanych do rozwoju poszczegdlnych kierunkéw
gospodarczych, z uwzglednieniem m.in. infrastruktury, zasobdéw pracy, dostepnosci
transportowej, potencjatu naukowego, istniejacej bazy gospodarczej oraz uwarunkowan
Srodowiskowych oraz innych czynnikéw warunkujacych rozwéj danego obszaru
gospodarczego.

g. Analize przyszltych taricuchéw wartosci i okreslenie, w ktérych ich ogniwach Pomorze
Zachodnie moze uzyska¢ lub utrzymaé przewage konkurencyjna, a takze w ktérych
obszarach istnieje ryzyko uzaleznienia od podmiotéw zewnetrznych.

h. Identyfikacja potencjalnych nowych i wschodzacych domen rozwoju gospodarczego
mogacych stanowi¢ podstawe do rozwoju przysztych inteligentnych specjalizacji Pomorza
Zachodniego oraz rozpoznanie nowych centréw wzrostu i obszaréw mogacych w istotny
sposéb wptynac na przyszty rozwdj gospodarczy wojewddztwa i ksztattowanie jego przewag
konkurencyjnych.

i.  Analizy odnosnie rynku pracy oraz czynnikéw go ksztattujgcych, w tym np. zapotrzebowania
na kompetencje i umiejetnosci, wskazanie zawoddéw zanikajacych i powstajacych, okreslenie
zapotrzebowania na kapitat ludzki w poszczegdlnych branzach/sektorach, odpornosc
danych umiejetnosci na automatyzacje, identyfikacja nowych modeli pracy itp.

2. Opracowanie w atrakcyjny sposdb scenariuszy rozwoju gospodarczego Pomorza Zachodniego (min.
3) przy wykorzystaniu najbardziej adekwatnych metod. Kazdy ze scenariuszy zostanie opracowany
w kompleksowy sposéb przy uwzglednieniu ponizszych zatozen:

a. Scenariusze maja odnosi¢ sie do okreslonego w opisie przedmiotu zamdéwienia horyzontu
czasowego, czyli okresu do 2040 roku.

b. Kazdy ze scenariuszy powinien by¢ wielowymiarowy i obejmowac mozliwe szerokie aspekty
dotyczace gospodarki Pomorza Zachodniego.
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c. Scenariusze powinny zachowywac¢ wewnetrzng spojnos¢, tak by wszystkie elementy
tworzyty koherentng narracje i przedstawiac alternatywne, wewnetrznie spéjne i wiarygodne
obrazy przysztosci.

d. Scenariusze powinny zawiera¢ konkretne opisy zjawisk i zmian, a takze odniesienia do
terazniejszosci oraz szczegdtowo opisywac jakie zmiany moga nastapic oraz jak konkretne
zmiany wigzg sie ze zdiagnozowanymi trendami.

e. Scenariusze powinny by¢ zorientowane na wyzwania, mozliwosci oraz inspirowa¢ do
dyskusji oraz przemysler na temat kierunkéw rozwoju gospodarki Pomorza Zachodniego.

f. Scenariusze powinny spetnia¢ takze podstawowe kryteria jakosci scenariuszy m.in.
mozliwos¢ logicznego uzasadnienia, elementy scenariusza nie moga sobie przeczy¢,
scenariusze rzeczywiscie roznia sie od siebie oraz daja uzyteczng wiedze dla polityki
regionalnej.

3. Przygotowane scenariusze w miare mozliwosci powinny zawieraé np.:

a. Tytul i metafore przewodnig - atrakcyjny obraz, hasto lub metafore, ktéra ufatwia
zapamietywanie istoty scenariusza oraz odpowiednia narracje (storyteling).

b. Zatozeniascenariusza, czyli jakie warunki musza wystapi¢, aby dany scenariusz sie zrealizowat
(np. czynniki gospodarcze, technologiczne, spoteczne, $rodowiskowe, polityczne
i regulacyjne itp.) wraz z ocena wiarygodnosci poszczegdlnych uwarunkowan oraz
identyfikacje warunkéw koniecznych do realizacji scenariusza.

Wskazanie kluczowych czynnikéw zmian.

d. Okreslenie kluczowych niepewnosci poprzez wskazanie elementéw trudnych do
przewidzenia, ale ktére moga znaczaco wptynaé na przysztosé regionu.

e. Wskazanie stabych sygnatdéw oraz dzikich kart, czyli elementéw wskazujacych na realizacje
danych scenariuszy lub czynnikdw mogacych go przyspieszy¢, odwrdci¢ lub catkowicie
zmienid.

f. Opis otoczenia makro - otoczenie globalne, krajowe i regionalne: trendy demograficzne,
gospodarcze, polityczne, technologiczne, innowacyjne, spoteczne, sSrodowiskowe itp.

g. Wskazanie ewentualnych konsekwencji dla polityki regionalnej przy realizacji
poszczegdlnych scenariuszy.

h. Inne elementy istotne dla opracowania poszczegdlnych scenariuszy.

4. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ modyfikacji przez Wykonawce zakresu, struktury oraz
szczegbtowych elementédw sktadowych poszczegdélnych scenariuszy, jezeli w toku realizacji
zamowienia okaze sie, ze proponowana zmiana jest uzasadniona metodologicznie i moze przyczynic
sie do zwiekszenia jakosci, spdjnosci, uzytecznosci lub wartosci analitycznej opracowania.

5. Wykonawca musi przedstawi¢ i uzasadni¢ sposdb przejscia od zidentyfikowanych trenddw,
czynnikdw zmian i niepewnosci do struktury scenariuszy oraz wykazaé, ze scenariusze wynikaja
z przeprowadzonej analizy, a nie zostaty skonstruowane wytgcznie narracyjnie.

6. W ramach realizacji zaméwienia Wykonawca opracuje, na podstawie wynikdéw przeprowadzonych
analiz, badan eksperckich, badania Delphi, scenariuszy foresight oraz zidentyfikowanych kierunkéw
rozwoju, propozycje planu dziatan dla Pomorza Zachodniego i sposobu jego wdrazania,
ukierunkowanego na wykorzystanie zidentyfikowanych szans rozwojowych oraz ograniczanie
zdiagnozowanych barier i zagrozen. Plan dziatari powinien w szczegd6lnosci obejmowac:

a. identyfikacje kluczowych dziatan i przedsiewzie¢ niezbednych do wykorzystania szans
rozwojowych wskazanych w ramach foresightu, w tym np. dziatan o charakterze
gospodarczym, naukowo-badawczym, technologicznym, instytucjonalnym, regulacyjnym
oraz edukacyjnym i kompetencyjnym;

b. priorytetyzacje proponowanych dziatarh, z uwzglednieniem ich znaczenia dla rozwoju
regionu, potencjalnego wplywu gospodarczego i spotecznego, wykonalnosci, dostepnosci
zasobéw oraz zaleznosci pomiedzy poszczegdlnymi dziataniami;

c. okredlenie sposobu i warunkéw realizacji poszczegdlnych dziatan, w tym wskazanie
kluczowych podmiotéw i grup interesariuszy odpowiedzialnych za ich inicjowanie, realizacje
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lub wspdtprace, a takze np. niezbednych zasobdw, kompetencji, infrastruktury, partnerstw
oraz innych warunkéw niezbednych do ich wdrozenia;

d. okredlenie harmonogramu i sekwencji realizacji dziatan, w tym wskazanie dziatah
krétkoterminowych, srednioterminowych i dtugoterminowych, kluczowych dziatan
inicjujacych oraz wzajemnych zaleznosci pomiedzy dziataniami, a takze okreslenie kamieni
milowych dla najwazniejszych przedsiewzie¢;

e. identyfikacje potencjalnych barier, ryzyk i warunkdow wstepnych realizacji dziatan oraz
wskazanie sposoboéw ich ograniczania lub przezwyciezania;

f. identyfikacje i ocene potencjalnych obszaréw gospodarczych mogacych stanowic
w przysztosci Inteligentne Specjalizacje Pomorza Zachodniego, z uwzglednieniem
w szczegdlnosci ich potencjatu gospodarczego, innowacyjnego i badawczo-rozwojowego,
istniejacych i potencjalnych przewag konkurencyjnych regionu, mozliwosci rozwoju nowych
produktéw, ustug, technologii i modeli biznesowych, a takze warunkéw i barier
wptywajacych na mozliwos¢ ich dalszego rozwoju;

g. dokonanie kategoryzacji zidentyfikowanych obszaréw gospodarczych mogacych stanowic
przyszte Inteligentne Specjalizacje regionu ze wzgledu na ich potencjat rozwojowy i
dojrzatos¢, w szczegdlnosci wyrdzniajac np. obszary o wysokim potencjale do przysztego
wiaczenia do inteligentnych specjalizacji, obszary wschodzace wymagajace dalszego
monitorowania oraz obszary, ktérych rozwdj wymaga spetnienia okreslonych warunkéw lub
podjecia dziatan interwencyjnych;

h. zastosowanie metody backcastingowej, dla wybranych kluczowych kierunkéw rozwoju,
polegajace na okresleniu pozadanego stanu regionu w perspektywie 2040 r., a nastepnie
identyfikacji warunkéw, etapéw, dziatarh i kamieni milowych niezbednych do jego
osiggniecia;

Wykonawca opracuje zestaw rekomendacji, ktére powinny mie¢ charakter operacyjny i by¢
bezposrednio powigzane z opracowanym planem dziatah, wskazujagcym sposéb ich wdrozenia.
Zamawiajgcy nie dopuszcza rekomendacji w formie wytacznie ogdélnych postulatéw.

MINIMALNE WYMAGANIA METODOLOGICZNE ORAZ OGRANIZACJA BADAN

Catos¢ procesu badawczego powinna by¢ zaprojektowana jako spdjny proces foresightowy, w ktérym
wyniki poszczegdlnych metod i etapéw stanowia dane wejsciowe dla kolejnych etapédw badania.
W szczegdlnosci wyniki diagnozy i skanowania horyzontu powinny stanowic¢ podstawe identyfikacji
czynnikédw zmian i niepewnosci, wyniki badan eksperckich powinny by¢ wykorzystane do ich oceny
i priorytetyzacji, zidentyfikowane kluczowe niepewnosci powinny stanowi¢ podstawe konstrukcji
scenariuszy, a wyniki scenariuszy powinny zosta¢ wykorzystane do analizy konsekwencji, okreslenia
preferowanych kierunkdéw rozwoju oraz opracowania planu dziatar. Wykonawca powinien wykazac
te zalezno$¢ w raporcie metodologicznym oraz raporcie koncowym.

Wykonawca opracuje przedmiot zamodwienia przy zastosowaniu co najmniej ponizszych metod
i obszaréw badawczych:

a) Analiza desk research - pogtebiona analiza materiatéw Zrédtowych stanowigcych podstawe do
realizacji badan foresight dla Pomorza Zachodniego, obejmujgca w szczegdlnosci raporty,
dokumenty strategiczne na poziomie regionalnym, krajowym i europejskim, regulacje prawne
oraz dane statystyczne (w tym dane GUS), istniejace bazy trendéw i megatrendéw. Celem analizy
jest identyfikacja kluczowych kierunkéw, identyfikacja stabych sygnatéw, uwarunkowan
rozwojowych, wyzwan i potencjatéw regionu, a takze wstepne rozpoznanie obszaréw o istotnym
znaczeniu dla przysztosci Pomorza Zachodniego. Wyniki/wnioski z badania desk research powinny
stanowi¢ fundament dla dalszych etapéw procesu foresightowego.

b) Metoda Delphi (min. dwie rundy) - badanie przeprowadzone na grupie nie mniej niz 20
ekspertow posiadajacych wysokie kompetencje merytoryczne oraz praktyczne doswiadczenie
W reprezentowanej przez siebie dziedzinie nauki/obszarze dziatalnosci gospodarczej. Dobér
ekspertéw powinien mie¢ charakter celowy i zapewniaé réznorodnos¢ i kompletnosc perspektyw
eksperckich istotnych dla procesu foresight, a takze wysoka jakos¢ pozyskiwanego materiatu
badawczego. Badanie Delphi zostanie zastosowane w sposéb anonimowy, iteracyjny (min. dwie
rundy), umozliwiajagcy konfrontacje opinii ekspertéw, identyfikacje kluczowych trendow,
czynnikédw zmian oraz ocene ich wpltywu i prawdopodobienstwa. Kazda kolejna runda badania
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Delphi powinna wykorzystywa¢ kontrolowang informacje zwrotng z poprzedniej rundy,
obejmujaca co najmniej zagregowane wyniki odpowiedzi oraz, w uzasadnionych przypadkach,
syntetyczne zestawienie argumentéw lub uzasadnien. Wyniki badania powinny prowadzi¢ do
osiggniecia pewnego stopnia konsensusu lub w przypadku jego braku do szczegdtowej analizy
zdiagnozowanych rozbieznosci. Wyniki badania powinny takze stanowi¢ podstawe do dalszych
etapdw procesu foresightowego, w szczegdlnosci budowy scenariuszy lub prac paneli
eksperckich. W przypadku wystapienia potrzeby doprecyzowania zagadnien, wyjasnienia
rozbieznosci w opiniach ekspertéw lub pogtebienia wybranych kwestii, Zamawiajacy dopuszcza
przeprowadzenie dodatkowych roboczych spotkan z ekspertami w formie krétkich warsztatow
lub konsultacji.

c) Panele eksperckie online (min. 4 szt. w tym min. 1 panel strategiczny) - cykl moderowanych
spotkann online z udziatem wyselekcjonowanych ekspertéw oraz praktykéw z kluczowych
obszaréw gospodarczych/naukowych (ok. 10 ekspertdw na panel), realizowany jako integralny
element procesu badawczego foresight. Panele moga petni¢ funkcje uzupetniajaca wobec
metody delfickiej, a takze mogg stanowic istotny etap identyfikacji trendéw, wyzwan
i szans rozwojowych oraz punkt wyjécia do budowy scenariuszy przysztosci regionu. Panele
eksperckie powinny by¢ wiaczone w cato$¢ procesu foresightowego i powigzane z innymi
metodami badawczymi, (np. burza mézgdw, techniki stymulowania kreatywnosci czy warsztaty
scenariuszowe), co pozwoli na uzyskanie bardziej pogtebionych, wieloaspektowych i uzytecznych
wynikéw dla planowania strategicznego Pomorza Zachodniego.

Wykonawca w raporcie metodologicznym wskaze proponowang tematyke poszczegdlnych paneli
eksperckich, ich cele, zakres zagadnien oraz przewidywane miejsce i funkcje w procesie badawczym.
Tematyka paneli powinna wynika¢ z przyjetej metodologii badania oraz pozostawac w bezposrednim
zwiazku z jego celami i zagadnieniami badawczymi. W przypadku gdy wyniki kolejnych etapéw
badania uzasadnig potrzebe podjecia dodatkowych lub innych zagadnien, Wykonawca moze
zaproponowa¢ modyfikacje tematyki paneli lub uwzglednienie okre$lonych zagadnienr w innym
adekwatnym etapie procesu badawczego, pod warunkiem przedstawienia stosownego uzasadnienia
metodologicznego i uzgodnienia zmiany z Zamawiajacym.

Liste ekspertow opracuje Wykonawca przy wspotpracy z Zamawiajagcym. Ostateczna lista ekspertow
bedzie musiata uzyskac akceptacje Zamawiajgcego.

Dobér uczestnikdw do badania delfickiego musi uwzglednia¢ ekspertéw z Pomorza Zachodniego
(min. 40%) oraz ekspertéw Polski i/lub spoza kraju ze szczegdlnym zwréceniem uwagi na dorobek
naukowy i/lub praktyczny oraz osiggniecia w dziedzinie zwigzanej z przedmiotem badania. Dob6r
uczestnikdw badania musi spetniac standardy dla przyjetej metody badawcze;.

W zaleznosci od przyjetej metodologii i organizacji procesu badawczego, Zamawiajacy dopuszcza
mozliwos¢ udziatu tych samych ekspertéw zaréwno w badaniu Delphi, jak i w panelach eksperckich,
o ile rozwigzanie to bedzie uzasadnione metodologicznie i nie wptynie negatywnie na rzetelnos¢,
niezaleznos¢ oraz jakos¢ wynikéw badania.

Wszelkie koszty zwigzane z rekrutacja, organizacja udziatu oraz ewentualnym wynagrodzeniem
ekspertéw uczestniczacych w poszczegdlnych procesach badawczych, konsultacyjnych lub panelach
eksperckich realizowanych w ramach przedmiotu zamdwienia ponosi Wykonawca. Koszty te nalezy
uwzgledni¢ w cenie ofertowej. Z tytutu poniesienia przez Wykonawce przedmiotowych kosztéw nie
przystuguje mu dodatkowe wynagrodzenie ani zwrot kosztéw ze strony Zamawiajgcego.

Wykonawca w porozumieniu z Zamawiajacym podejmie decyzje dotyczaca tresci probleméw
badawczych/tez delfickich.

Kwestionariusz badania delfickiego zostanie przedstawiony do akceptacji Zamawiajgcemu po
podpisaniu umowy zgodnie z harmonogramem realizacji analizy. Wykonawca bedzie uwzgledniat
otrzymane uwagi, az do momentu uzyskania ostatecznej akceptacji Zamawiajacego.

Zamawiajacy otrzyma takze dostep do narzedzia badawczego przy pomocy ktérego Wykonawca
bedzie prowadzit zbieranie odpowiedzi (przed wystaniem/udostepnieniem go respondentom)
w celu akceptacji jego funkcjonalnosci, tresci a takze zgodnosci z Systemem Identyfikacji Wizualnej
Wojewddztwa pod wzgledem graficznym. Zamawiajacy oczekuje, ze narzedzie bedzie wykonane
w sposéb zapewniajacy jego czytelnosc i przejrzystos¢ oraz zapewni podstawowa funkcjonalnosc¢
uwzgledniajaca co najmniej:
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a. Logike ankiety dostosowana do przeprowadzenia badania delfickiego rozumiang jako np.
tworzenie pytan filtrujgcych, mozliwos¢ $ledzenia progresu, pomijania i powrotu do
poszczegdlnych pytan;

b. Utworzenie strony tytulowej z mozliwoscia zamieszczenia tresci takich jak
np. powitanie/podzieckowanie oraz loga i oznaczerh zgodnych z Systemem Identyfikacji
Wizualnej Wojewddztwa (jezeli narzedzie bedzie posiadato taka funkcjonalnosc);

c. Zbieranie odpowiedzi (w tym np. zbadanie stopnia znajomosci danego zagadnienia poprzez
wypetnienie formularza okreslajacego poziom wiedzy na dany temat np. ,specjalista —
naukowiec”; ,specjalista praktyk”; ,specjalista naukowiec i praktyk”; ,dopiero poznaje to
zagadnienie” itp. oraz podanie dodatkowych informacji uscislajacych dany wybér);

d. Mozliwos¢ zastosowania wszystkich typédw pytan i skal niezbednych do realizacji
zaakceptowanej metodologii badania Delphi, w tym pytan ilosciowych i jakosciowych, ocen
rankingowych, ocen skalowych oraz pytan otwartych.

e. Zgodnos¢ z obowigzujacymi przepisami prawa oraz aktualnymi standardami
bezpieczenstwa informacji.

Wykonawca w raporcie metodologicznym zobowiazany jest do przedstawienia szczegétowego opisu
metod, technik i narzedzi, ktére zamierza zastosowa¢ w procesie analizy. Wykonawca powinien
uzasadni¢ dobér kazdej z proponowanych metod, wskazujac jej adekwatnosé do zakresu i celdéw
zamoéwienia, a takze okresli¢ zaktadane rezultaty i wartos¢ dodang wynikajaca z jej zastosowania. Opis
metodologii powinien réwniez wskazywaé sposob, w jaki wyniki uzyskane przy zastosowaniu
poszczegdlnych metod zostang wykorzystane i zintegrowane w ramach catosciowego procesu
analitycznego.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ modyfikacji i/lub uzupetnienia poszczegdlnych elementéw
procesu badawczego, jezeli przyczyni sie to do podniesienia poziomu jakosci badania, a Wykonawca
uzasadni potrzebe modyfikacji oraz uzyska akceptacje Zamawiajacego w tym zakresie.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia Zamawiajacemu mozliwosci biezacej obserwacji
przebiegu procesu badawczego oraz dostepu do informacji i materiatdbw gromadzonych w jego
trakcie, w szczegdlnosci w ramach badan metodg delfickag oraz paneli eksperckich. Zamawiajacy
powinien mie¢ mozliwo$¢ zapoznawania sie z przebiegiem poszczegdlnych etapéw badania,
zakresem i charakterem pozyskiwanych informacji oraz wynikami prowadzonych prac,
z zastrzezeniem obowigzujacych przepiséw prawa dotyczacych ochrony danych osobowych
i poufnosci informaciji.

Wykonawca zobowigzany jest do biezacego przekazywania Zamawiajagcemu informacji o postepach
prac oraz udostepniania, na jego zadanie, materiatéw i informacji zgromadzonych w toku realizacji
badania, w zakresie niezbednym do monitorowania prawidtowosci realizacji przedmiotu zamoéwienia.

Co dwa tygodnie Wykonawca przekaze droga elektroniczng krétka informacje o przebiegu i stopniu
zaawansowania realizacji raportu/badania oraz o innych istotnych kwestiach zwigzanych z realizacja
zadania.

Wykonawca zobowigzany jest do realizacji przedmiotu zaméwienia w sposéb autorski,
z wykorzystaniem wiasnej wiedzy, doswiadczenia oraz potencjatu eksperckiego. Dopuszcza sie
wykorzystanie przez Wykonawce narzedzi wykorzystujacych sztuczng inteligencje (Al) wytacznie
w celach pomocniczych, w szczegdlnosci kontrolnych, analitycznych i redakcyjnych, przy czym ich
zastosowanie nie moze zastepowac autorskiej pracy Wykonawcy ani stanowi¢ podstawy do
opracowania zasadniczej tresci przedmiotu zaméwienia.

Na zadanie Zamawiajacego Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé o zakresie i sposobie
wykorzystania narzedzi Al w procesie realizacji zaméwienia.

HARMONOGRAM

Niezwtocznie po podpisaniu umowy Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiajacego
harmonogram realizacji przedmiotu zamdwienia. Harmonogram bedzie uwzgledniat terminy
zwigzane z realizacja przedmiotu zamoéwienia (co najmniej, terminy o ktérych mowa w ponizszej
tabeli) oraz terminy przekazania krétkiej informacji o przebiegu realizacji raportu (o ktérych mowa
w pkt. C.15):
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Etap | - Przygotowanie raportu metodologicznego, formularza badania delfickiego oraz
dobor ekspertow

1) Przekazanie raportu metodologicznego oraz formularza badania delfickiego w celu konsultacji
i weryfikacji zgodnie z ponizszym procesem.

2) Proces akceptacji raportu metodologicznego oraz formularzy badan:

Zamawiajacy w terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych od dnia otrzymania raportu
metodologicznego i/lub formularza badania delfickiego przekaze uwagi Wykonawcy. Wykonawca
uwzgledni przekazane uwagi w terminie nie dluzszym niz 5 dni roboczych i przekaze
Zamawiajgcemu poprawiony raport metodologiczny i/lub formularz badania. Opisany proces
przekazania uwag przez Zamawiajacego (nie dtuzszy niz 5 dni roboczych) i uwzglednienie uwag
przez Wykonawce (nie dtuzszy niz 5 dni roboczych) rozumiany jest jako jedna tura (nie dtuzszy niz
10 dni roboczych). W przypadku dalszych uwag ze strony Zamawiajagcego opisana procedura
wprowadzania zmian bedzie powtarzana az do uzyskania mailowej akceptacji Zamawiajacego.

Harmonogram powinien uwzglednia¢ minimum 2 ww. tury, z ktérych kazda bedzie obejmowata
przekazanie uwag (nie dtuzej niz 5 dni roboczych) oraz uwzglednienie uwag (nie dtuzej niz 5 dni
roboczych).

3) Przekazanie Zamawiajagcemu ostatecznej wersji raportu metodologicznego oraz formularza
badania delfickiego. Uzyskanie mailowej akceptacji przekazanych materiatéw stanowi
zakonczenie etapu | i warunkuje mozliwos¢ oficjalnego przystapienia do realizacji etapu Il.

Etap Il - Opracowanie raportu (przedstawiajacego wyniki z przeprowadzonych analiz,
opracowane scenariusze, rekomendacje, propozycje mechanizmu wdrazania planu dziatan)

1) Przekazanie Zamawiajagcemu pierwszej wersji raportu w celu konsultacji i weryfikacji zgodnie
Z ponizszym procesem.

2) Proces akceptacji przedstawionego materiatu:

Zamawiajacy w terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych od dnia otrzymania raportu przekaze
uwagi Wykonawcy. Wykonawca uwzgledni przekazane uwagi w terminie nie diuzszym niz 5 dni
roboczych i przekaze Zamawiajagcemu poprawiony raport. Opisana procedura wprowadzania
zmian bedzie powtarzana az do uzyskania mailowej akceptacji zamawiajacego.

Harmonogram powinien uwzglednia¢ minimum 4 ww. tury, z ktérych kazda bedzie obejmowata
przekazanie uwag (nie dtuzej niz 5 dni roboczych) oraz uwzglednienie uwag (nie dtuzej niz 5 dni
roboczych), 1 tura bedzie trwata maksymalnie 10 dni roboczych.

3) Przekazanie Zamawiajgcemu ostatecznej wersji raportu (zawierajacej wszystkie uzgodnienia
z Stron dla tego etapu) nie pézniej niz do 190 dnia od dnia podpisania umowy. Uzyskanie
mailowej akceptacji przekazanych materiatéw stanowi zakonczenie etapu Il i warunkuje
mozliwos¢ wystawienia protokotu zdawczo-odbiorczego.

W harmonogramie Wykonawca uwzgledni odpowiedni czas na konsultacje i akceptacje przez
Zamawiajgcego poszczegdlnych etapow (1 i ll) sporzadzania raportu, zgodnie z powyzsza tabela.

Zamawiajacy dopuszcza nanoszenie zmian w harmonogramie z zastrzezeniem, iz kazdorazowo beda
one wymagaty akceptacji Zamawiajacego. Zmiany bedg zgtaszane i akceptowane za pomoca poczty
elektronicznej. W przypadku uzyskania wczedniejszej akceptacji przekazanego materiatu liczba tur
opisana w tabeli powyzej ulegnie odpowiedniemu zmniejszeniu, a harmonogram zostanie poddany
odpowiedniej aktualizacji.

Zamawiajgcy ma prawo do wnoszenia uwag do tresci raportu, raportu metodologicznego oraz
zatozen badania delfickiego na kazdym etapie weryfikacji w terminie nie pdzniej niz do 5 dni
roboczych od dnia ich przekazania przez Wykonawce, zas Wykonawca nie pdzniej niz do 5 dni
roboczych musi uwzgledni¢ wniesione uwagi i przekaza¢ poprawiony raport lub zatozenia badania
delfickiego do ponownej akceptacji przez Zamawiajgcego.

Zamawiajacy nie okresla ostatecznej liczby wnoszonych uwag do przedmiotu zaméwienia i jego
poszczegdlnych etapdw.
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W przypadku koniecznosci przyspieszenia wymiany uwag za zgoda Zamawiajagcego maksymalny
termin o ktérym mowa w punkcie 4 moze zosta¢ skrécony. Strony w porozumieniu ustalg nowy
czasokres na przesytanie i weryfikacje dokumentéw.

WYMAGANIA REDAKTORSKIE

Wykonawca wykona Przedmiot Zamdwienia ze szczegdlng starannoscia. Zostanie on sporzadzony
w jezyku polskim (plus abstrakt w jezyku polskim i angielskim), poprawnie pod wzgledem
stylistycznym i ortograficznym, z zachowaniem poprawnosci konstrukcji formalnej, czyli sposobu
zredagowania tekstu: poprawno$¢ narracji utatwiajaca czytanie, zrozumienie i zapamietywanie tresci
oraz wizerunek tekstu, jego przejrzystos¢ i czytelnos¢, w tym poprawne postugiwanie sie jezykiem
fachowym dla danej dyscypliny. Opracowanie publikacji wymaga zachowania zasad: jednolitosci
narracji, spéjnosci tekstu, pomocniczosci ilustracji i bezwzglednego eliminowania pustych zdan.

Wykonawca dokona redakcji dokumentu. Zamawiajacy rozumie przez to w szczegdlnosci
kompleksowe opracowanie tekstu pod katem jezykowym. Redakcja tekstu obejmuje poprawienie
wszelkich btedéw jezykowych (ortograficznych, interpunkcyjnych, skfadniowych, fleksyjnych,
logicznych itd.) oraz prace nad stylistyka tekstu. Redakcja obejmuje prace nad stylem dokumentu,
wyeliminowaniem powtérzen i zle uzytych zwigzkéw frazeologicznych, logike wywodu, skracanie
zbyt diugich zdan i ciecie ich na krotsze. Wszelkie zmiany stylistyki tekstu, ktére wplywaja na
zawarto$¢ merytoryczng tekstu wymagaja akceptacji Zamawiajacego.

Wykonawca dokona korekty dokumentu. Zamawiajacy rozumie przez to w szczegdlnosci
kompleksowe poprawienie wszelkich btedéw i niescistosci w formatowaniu dokumentu,
w szczegolnosci zapewnienie jednolitosci czcionki, uktadu rycin, tabel, wykreséw, rysunkow,
odpowiednich podpisow ww. elementow, skrétow, wihasciwe formatowanie przypisow. Ponadto
w trakcie korekty nalezy zwréci¢ uwage czy w tekscie odestanie jest do wtasciwych numerdéw rycin,
tabel, wykreséw oraz czy numeracja w spisie rycin, tabel, wykreséw jest zgodna z tekstem.

Przygotowany przez Wykonawce raport bedzie nawigzywat do Systemu ldentyfikacji Wizualnej
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego (SIW). Ponadto Wykonawca bedzie zobowigzany do
ujednolicenia, zgodnie z logo i motywem szaty graficznej publikacji (dokumentu gtéwnego
i zatgcznikdw), co oznacza, ze wszelkie ryciny, tabele, wykresy powinny by¢ jednakowo sformatowane,
posiadac jednolitg kolorystyke itd.

Raport nie moze zawiera¢ reklam ani tekstéw sponsorowanych.

Raport zostanie opatrzony informacja o finansowaniu projektu ze srodkéw Unii Europejskiej i bedzie
odpowiednio oznakowany. Wzér logotypdw oraz tres¢ informacji o dofinansowaniu zostang
udostepnione przez Zamawiajacego.

Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu w zanonimizowanej, wyczyszczonej, integrujgcej formie dane
zebrane z wykorzystaniem uzgodnionych technik oraz inne dane pierwotne (m.in. bazy danych
z wynikami badania w formacie csv i xlsx) wraz z wyliczeniami opracowanymi na podstawie tych
danych.

Wykonawca zobowiazuje sie do wykonania przedmiotu Zamdwienia przy zapewnieniu co najmniej
minimalnych wymogdw okreslonych w art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz.U. 2024 poz. 1411). Ponadto realizacja przedmiotu
zamoOwienia powinna by¢ zgodna ze uwzglednieniem zasad standardu WCAG 2.1.
(https://www.w3.org/TR/WCAG21/),
co najmniej w ponizszym zakresie:

justowanie do lewej i odpowiednia wielko$¢ czcionki,

akapit powinien przekazywac (w miare mozliwosci) jedna idee,

za przyjazny mozna uznac tekst, ktérego akapity nie przekraczaja 10 linijek,
grafiki, zdjecia, obrazy ujete w tresci alternatywnej (atrybut alt).

on oo

Raport powinien zawiera¢ opis analizowanych zalezno$ci oraz opracowane dane w postaci tabeli,
wykresow, grafik oraz zestawienie zrodet danych uzytych do przeprowadzenia analizy.

Raport powinien zosta¢ przygotowany w atrakcyjnej dla odbiorcy formie tzn. powinien zawieraé
zdjecia, $rédtytuty, infografiki, wyrézniki zawierajace najwazniejsze informacje/ciekawostki. Zakfada
sie, ze elementy graficzne stworzone przez Wykonawce (infografiki) beda stanowic ok. 20% objetosci
koncowego raportu, beda czytelnie powigzane z tekstem, nowoczesne, atrakcyjnie wizualnie,
oryginalne i wyrdzniajace sie oraz beda spetnia¢ najwyzsze standardy z zakresu projektowania
graficznego.
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Przekazywane informacje (np. poszczegdlne iteracje raportu, raport metodologiczny, bazy danych,)
powinny by¢ opracowane w edytorze tekstu i/ lub w arkuszu kalkulacyjnym, umozliwiajgcym
Zamawiajgcemu swobodne odtwarzanie, kopiowanie i przetwarzanie bez ponoszenia w tym zakresie
dodatkowych kosztéw przez Zamawiajacego. Zamawiajacy informuje, iz dysponuje standardowym
pakietem biurowym.

SPOSOB PRZEDSTAWIENIA RAPORTU

Wykonawca na podstawie przedstawionej w ofercie i raporcie metodologicznym koncepcji
badawczej zrealizuje cze$¢ wiasciwg badania, ktérego wynikiem bedzie raport. Raport bedzie
uwzglednia¢ wyniki opracowane na podstawie przyjetej koncepcji badawczej i opatrzony zostanie
wnioskami i nawigzujacymi do nich rekomendacjami.

Raport zostanie przedtozony do akceptacji Zamawiajacego zgodnie z ramowym harmonogramem.
Zgtoszone uwagi w trakcie realizacji przedmiotu zamoéwienia zostang uwzglednione przez
Wykonawce w ostatecznej wersji raportu. Zamawiajacy nie okresla ostatecznej liczby wnoszonych
uwag do przedmiotu zamdwienia i jego poszczegdlnych etapdw. Zamawiajacy zastrzega sobie
réwniez mozliwos$¢ wnoszenia uwag do wczesniej zaakceptowanych czesci raportu.

Raport bedzie zawierat w szczegdélnosci:

oktadke,
streszczenie w jezyku polskim i angielskim (nie wiecej niz 3 strony formatu A4 dla obu streszczen),
spis tresci (umozliwiajacy po kliknieciu przejscie do odpowiedniej czesci raportu),
definicje operacyjne,
wykaz skrétow,
opis wykreséw, tabel, rysunkéw, diagramoéw oraz innych form prezentowania danych,
przypisy,
prezentacje wynikow zawierajacg minimum:
e opracowany zakres merytoryczny uwzgledniajacy wszystkie zagadnienia podane przez
Zamawiajacego (oraz te zawarte w ofercie Wykonawcy - jezeli dotyczy) ,
o tabele, wykresy, infografiki itp.,
e opracowane scenariusze rozwoju gospodarczego Pomorza Zachodniego,
e rekomendacje oraz propozycje mechanizmu wdrazania planu dziatan,
i) literature,
j)  aneksy (w razie potrzeby).

—_— 2 —

STeono0TE

=

Raport powinien by¢ dostarczony w wersji elektronicznej na adres mailowy wskazany w umowie lub
przestany z wykorzystaniem innych ogdlnodostepnych srodkéw komunikacji elektronicznej (np.
w przypadku objetosci przekraczajacej limity wielkosci plikow mozliwych do odebrania przez poczte
Zamawiajgcego).

Wykonawca wraz z raportem dostarczy Zamawiajgcemu pliki zrédtowe wykorzystywane do tworzenia
raportu (minimum: pliki otwarte wykorzystywane do tworzenia grafik, pliki z danymi statystycznymi,
zanonimizowane wyniki jednostkowe w formie bazy danych) oraz inne pliki i bazy danych utworzone
w ramach prac nad przygotowaniem raportu.

ODBIOR PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Mailowa akceptacja Zamawiajacego Etapu | i Etapu Il stanowi podstawe do sporzadzenia protokotu
zdawczo-odbiorczego (bedacego podstawg do zaptaty wynagrodzenia).

Po podpisaniu protokotu zdawczo-odbiorczego ostatecznej wersji raportu dokument zostanie
niezwiocznie dostarczony Zamawiajacemu w 2 egzemplarzach, w formie drukowanej, kolorowej

i spietej.

Niespetnienie ktéregokolwiek z wymagan z OPZ oraz Umowy moze skutkowac stwierdzeniem
nienalezytego wykonania zadania i by¢ traktowane jako niedotrzymanie warunké4w umowy ze strony
Wykonawcy.

SKLAD ZESPOLU BADAWCZEGO

W Zespole Badawczym musi znalez¢ sie wystarczajgca liczba oséb zdolnych do wykonania
zaméwienia, takich jak:

e Kierownik Zespotu Badawczego oraz
e minimum 2 (stownie: dwéch) Cztonkéw Zespotu Badawczego.
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W celu zapewnienia bezstronnosci i obiektywnosci Wykonawcy i Cztonkéw Zespotu Badawczego,
Zamawiajacy zastrzega, ze zaden z Cztonkéw Zespotu Badawczego od ztozenia oferty do zakoriczenia
realizacji zamoéwienia nie moze by¢ pracownikiem lub doradcg Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego.

W trakcie wykonywania badania Wykonawca i Cztonkowie Zespotu musza kierowac sie zasada
przejrzystosci i uczciwej konkurencji oraz dotozy¢ wszelkich staran w celu unikniecia konfliktu
interesdw, rozumianego jako brak bezstronnosci i obiektywnosci w wypetnianiu zadan zwigzanych
z realizacjg badania. Ponadto Wykonawca i powotany przez niego Zespdt Badawczy sa zobowiazani
do zachowania poufnosci otrzymywanych od Zamawiajacego danych.

Zmiana sktadu Zespotu Badawczego jest dopuszczalna jedynie po uprzednim uzyskaniu pisemnej
zgody Zamawiajacego, pod warunkiem, ze nowa osoba bedzie posiadata do$wiadczenie co najmniej
rownorzedne jak osoba wczesniej wskazana przez Wykonawce w ztozonej ofercie i oceniona przez
Zamawiajgcego. Dla skutecznosci potwierdzenia zmiany, wymagane jest ztozenie przez Wykonawce
whniosku celem uzyskania zgody Zamawiajacego na zaproponowana zmiane. Proponowane zmiany
moga by¢ przekazywane Zamawiajagcemu droga mailowa.

WSPOLPRACA ZZAMAWIAJACYM

Wykonawca bedzie zobowigzany pozyska¢ wszystkie niezbedne informacje i dane do realizacji
zaméwienia, w tym dokona¢ zakupu danych.

Wszelkie kwestie zwigzane z wykonaniem przedmiotu zaméwienia beda podlegaty akceptacji przez
Zamawiajgcego. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo kontroli postepu i sposobu realizacji
zaméwienia na kazdym etapie.

W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajacego uwag lub zastrzezen zwigzanych z wykonywaniem
przedmiotu zaméwienia, Wykonawca ma obowigzek skorygowania sposobu realizacji zamdwienia
lub niezwtocznego (nie pdzniej niz w terminie do 7 dni od otrzymania uwag lub zastrzezer)
odniesienia sie do wniesionych uwag lub zastrzezen.

Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy petnej wspdtpracy w szczegdlnosci przekazywania na kazda
prosbe Zamawiajacego petnej informacji o stanie realizacji zamoéwienia oraz konsultowania
z Zamawiajacym wszelkich istotnych kwestii zwigzanych z realizacjg zamowienia.

Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy statego, biezacego kontaktu (wyznaczenie osoby/oséb do
kontaktéw roboczych, spotkan roboczych odpowiednio do potrzeb, kontaktéw telefonicznych oraz
droga elektroniczna, np. poprzez e-mail).

Zamawiajacy bedzie niezwtocznie informowany o pojawiajacych sie problemach i wszelkich
zagadnieniach istotnych dla realizacji zamoéwienia.

Zamawiajacy oczekuje rzetelnej i terminowej realizacji zamoéwienia.
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