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Szczegobtowy opis przedmiotu zamowienia

Zaplanowanie, przygotowanie i przeprowadzenie Konferencji dedykowanej MMSP z Pomorza
Zachodniego

Kod CPV:

72400000-4 — Ustugi internetowe

79342200-5 — Ustugi w zakresie promocji

79952000-2 — Ustugi w zakresie organizacji imprez

79950000-8 — Ustugi w zakresie organizowania wystaw, targéw i kongresow
79822500-7 — Ustugi projektow graficznych

80000000-9 — Ustugi szkoleniowe

Zamawiajacy: Urzad Marszatkowski Wojewédztwa Zachodniopomorskiego
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I. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia jest kompleksowe opracowanie, przygotowanie i realizacja wydarzenia
biznesowego tj. Konferencji dedykowanej MMSP z regionu z udziatem $wiatowej klasy specjalistami
dziatajgcymi w branzy HoReCa (reprezentujgcych takie obszary jak np. nowoczesne technologie,
innowacje w biznesie, rozwéj marki, zarzadzanie zespotem, ekologia w przedsiebiorstwie)
zgodnie z wymogami wskazanymi w niniejszym dokumencie. Konferencja jest wydarzeniem o
charakterze specjalnym 2z uwzglednieniem elementéw eventu biznesowego m.in. strefy
networkingowej.

Na przedmiot zamowienia sktadajg sie:

1. Zaplanowanie, przygotowanie i przeprowadzenie konferencji z udziatem prelegentéw z branzy
HoReCa

2. Zaplanowanie, przygotowanie i przeprowadzenie networkingu dedykowanego uczestnikom
wydarzenia

3. Zaplanowanie, przygotowanie i przeprowadzenie wielokanatowej promocji wydarzenia

In. WSTEP

Wojewoddztwo Zachodniopomorskie bezposrednio wspiera gospodarke regionalng oraz kreuje jej
kierunki rozwoju m.in. poprzez ciggly monitoring stanu lokalnego biznesu oraz cykliczne
przygotowywanie przedsiewzie¢ zmieniajgcych postrzeganie regionalnego potencjatu inwestycyjnego
na arenie krajowej i miedzynarodowej. Istotnym czynnikiem stuzgcym wdrazaniu innowacji i
kreatywnosci jest wspieranie dziatan na rzecz rozwoju gospodarczego wynikajgcych ze wspotpracy
indywidualnej z podmiotami lokalnymi, krajowymi i miedzynarodowymi.

Przy realizacji niniejszego zadania nacisk zostanie potozony na wsparcie regionalnych
przedsiebiorcow, szczegodlnie skupiajac sie na mikro, matych i srednich przedsiebiorcach, w tym
rozwijajacych innowacje w ramach swojej dziatalnosci m.in. w branzy HoReCa i wspierajgcych
zréwnowazony rozwoj Pomorza Zachodniego.

Niniejsze zadanie polega na zaplanowaniu, przygotowaniu oraz kompleksowej realizacji wydarzenia
biznesowego jakim bedzie Konferencja z udziatem Swiatowej klasy specjalistow wspotpracujgcych z
branzg HoReCa (reprezentujgcych takie obszary jak np. nowoczesne technologie, innowacje w
biznesie, rozwéj marki, zarzadzanie zespotem, ekologia w przedsiebiorstwie). Konferencja ma
by¢ wydarzeniem o charakterze specjalnym z uwzglednieniem elementéw eventu biznesowego m.in.
strefa networkingowa.

Uzupetnieniem bedzie szeroko zakrojona, wielokanatowa promocja wydarzenia obejmujgca publikacje
w mediach tradycyjnych oraz digitalowych. A takze na kanatach komunikacyjnych nalezgcych do
prelegentéw, co pozwoli dotrze¢ z informacjg na temat wydarzenia i poruszanych tematéw do
odbiorcow zaréwno w regionie, jak i catym kraju.

W ramach realizowanego wydarzenia lokalni przedsigbiorcy, mieszkahcy regionu, a takze inni
zainteresowani odbiorcy bedg mieli okazje poszerzyé swoje horyzonty biznesowe podczas spotkan
»nNa zywo” z najwiekszymi specjalistami z branzy znanymi zaréwno w kraju, jak i na swiecie. Mozliwos¢
weryfikacji swoich dziatan, inspiracji oraz poznania nowoczesnych metod rozwoju biznesu i
podnoszenia kompetencji zawodowych gwarantuje znaczacy wzrost innowacyjnosci lokalnych
przedsiebiorstw. Towarzyszgcy wydarzeniu networking, daje réwniez mozliwo$¢ zawierania nowych
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kontaktow biznesowych, rozwoju inwestycji, jednoczesnie promujgc Pomorze Zachodnie przez
pryzmat sukceséw lokalnej przedsigebiorczosci.

lll. CEL ZAMOWIENIA

1. Wzmocnienie pozycji regionalnej gospodarki w wymiarze krajowym i miedzynarodowym poprzez
podniesienie poziomu konkurencyjno$ci i innowacyjnosci mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw
z Pomorza Zachodniego.

2. Wspieranie rozwoju gospodarczego regionu poprzez zapewnienie przestrzeni do wymiany
doswiadczen oraz rozwijania kompetencji uczestnikow, do ktérych skierowane jest dziatanie.
Zachecenie odbiorcow do wprowadzania w swoich przedsiebiorstwach rozwigzanh
proekologicznych, innowacyjnych oraz inspirujgcych do dziatania.

3. Ukierunkowanie przedsigbiorstw na zwigkszenie stopnia kooperacji z partnerami regionalnymi,
krajowymi i zagranicznymi. Umozliwienie — w atrakcyjnej formie — obcowania przedsigbiorcow ze
specjalistami najwyzszej klasy.

4. Budowa i wzmacnianie wizerunku nowoczesnego regionu - otwartego na innowacje oraz
kreatywne rozwigzania, ekologicznego.

5. Tworzenie przedsiewzie¢ na rzecz konsolidacji srodowiska mikro, matych i $rednich
przedsiebiorstw ze szczegdlnym uwzglednieniem ustug przysziosci.

6. Poprawa konkurencyjnosci zachodniopomorskich przedsiebiorcow poprzez poprawe warunkow
zwigzanych z umiedzynarodowieniem dziatahh mikro, matych i Srednich przedsiebiorstw.

IV. GRUPA DOCELOWA

1. Gtébwnymi odbiorcami wszystkich dziatann objetych zaméwieniem sg mikro, mali i Sredni
przedsiebiorcy z Pomorza Zachodniego. Odbiorcami posrednimi sg mieszkancy wojewddztwa
zachodniopomorskiego oraz catego kraju.

2. Grupa odbiorcow wszystkich elementéw zaméwienia powinna byé adekwatna do
zakladanych celow oraz planowanych rezultatéow.

V. OKRES REALIZACJI ZAMOWIENIA

1. Zamoéwienie zostanie zrealizowane w okresie 7 miesiecy od dnia zawarcia umowy, z
zastrzezeniem, ze umowa musi zakonczyé sie w najpézniej do dnia 31.12.2025 r., wedtug
opracowanego we wspotpracy z Zamawiajgcym harmonogramu.

2. Zamawiajgcy przewiduje nastepujgce etapy realizacji zamdéwienia:

I. Sierpien — wrzesien 2025r. — rekrutacja uczestnikow
Il.  Wrzesien 2025 r.: realizacja wydarzenia
lll. Sierpien — pazdziernik 2025 — wielokanatowa promocja wydarzenia

3. Zakonczenie prac nad niniejszym zamdwieniem wigze sie z podpisaniem przez strony raportu
podsumowujgcego.

4. Wykonawca opracuje i uzgodni z Zamawiajgcym harmonogram realizacji dziatan w ramach
niniejszego zamoéwienia w terminie do 7 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy

5. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia Koordynatora wskazanego na etapie sktadania
oferty, ktéry bedzie odpowiedzialny za wszystkie kontakty z Zamawiajacym oraz dopetnienie
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wszystkich termindw wskazanych w SOPZ, uzgodnionym harmonogramie oraz przedmiotowej
umowie.

VL. ELEMENTY ZAMOWIENIA

W ramach realizacji zamoéwienia Wykonawca bedzie zobowigzany do wykonania nastepujgcych
zadan:

1. Organizacja konferencji

2. Rekrutacja uczestnikow na wydarzenie
3. Zapewnienie méwcow

4. Promocja wydarzenia

1. Organizacja konferenciji:

1.1.Termin realizacji wydarzenia

a) Konferencja zostanie zrealizowana w drugiej potowie wrzesnia - pazdzierniku 2025 r., w godzinach
popotudniowych zgodnie ze wskazaniem Zamawiajacego.

b) Zmiany termindéw realizacji okreslonych elementéw zamowienia, sg mozliwe wytgcznie po
uzyskaniu ostatecznej akceptacji Zamawiajgcego.

1.2.Rodzaj wydarzenia

Przy organizacji Konferencji niezbedne jest uwzglednienie biznesowego charakteru wydarzenia, przez
co rozumiane jest przygotowanie rowniez moderowanej strefy networkingowej, pozwalajgcej na
wymiane kontaktéw, doswiadczen oraz tematéw merytorycznych dla uczestnikow wydarzenia, w tym
MSP z regionu.

1.3.Liczba uczestnikéw
Liczba uczestnikéw powinna wynosic¢ nie mniej niz 500 osoéb.
1.4.Czas trwania

Konferencja powinna trwaé ok. 3 godzin, z uwzglednieniem wystgpienia goscia specjalnego. Z
zastrzezeniem, ze strefa networkingowa odbywajgca sie po konferencji powinna by¢ otwarta do czasu
wyjscia ostatnich gosci.

1.5.Miejsce

a) Konferencja zostanie zrealizowana w Szczecinie, w lokalizacji pozwalajgcej na realizacje
wydarzenia dla minimum 500 oséb. Miejsce przeznaczone do realizacji konferencji powinno mie¢
kaskadowy uktad widowni z mozliwoscig jej catkowitego wyciemnienia. Lokalizacja powinna posiadac
rébwniez przestrzen umozliwiajgcg realizacje networkingu dla wszystkich oséb uczestniczgcych w
konferencji. Lokalizacja, w tym pomieszczenia ogdlnodostepne oraz scena powinny umozliwiac
realizacje zaakceptowanej scenografii, zgodnej ze scenariuszem wydarzenia.

b) Jesli do wybranej lokalizacji przynalezy parking, Wykonawca powinien uwzgledni¢ bezptatne
miejsca postojowe dla uczestnikéw wydarzenia, w tym miejsca dla oséb niepetnosprawnych.

c) Wynajecie lokalizacji dajgcej mozliwosé realizacji wszystkich zatozen zawartych w OPZ,
uwzgledniajgcych czas na montaz, przeprowadzenie wydarzenia i demontaz lezy po stronie
Wykonawcy. Jednoczesnie Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca przedstawit minimum 2
proponowane lokalizacje. Wykonawca musi wskaza¢ propozycje miejsca w terminie 21 dni
kalendarzowych od dnia zawarcia umowy.
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d) Konferencja musi by¢ zrealizowana w budynku, ktéry bedzie wolny od poziomych i pionowych
komunikacyjnych barier architektonicznych, umozliwiajagcym uczestnictwo w wydarzeniu osobom z
niepetnosprawnosciami.

1.6.Aranzacja przestrzeni

a) Wykonawca ma za zadanie zapewni¢ w przestrzeni ,gtdéwnej”, w ktérej miesci¢ sie bedzie scena i
widownia:

- nagtosnienie (wraz z obstuga);

- scenografie (zgodng z przygotowanym i zatwierdzonym scenariuszem wydarzenia, ktéra odpowiada
hastom przewodnim catego projektu tj. Pomorze Zachodnie Innowacyjne/Kreatywne/Nowoczesne;
inspirowang np. aranzacjg $wietlng i rzeczowg przestrzeni, przedstawiong w Zatgczniku nr 1 do
niniejszego SOPZ);

- oSwietlenie sceny oraz przestrzeni wokét (wraz z obstugg);

- mikrofony bezprzewodowe (w tym minimum 5 mikrofonéw nausznych);

- minimum jeden ekran LED o wymiarach min. 30 m2 pozwalajgcy na przedstawienie prezentacji,
emisje materiatow filmowych i innych niezbednych animacji uatrakcyjniajgcych wydarzenia w czasie
rzeczywistym (z mozliwo$cig wykorzystania najnowszych technik realizatorskich np. pozwalajgcych na
poruszanie cata, bgdz czesciowg powierzchnig ekranu jak w Zatgczniku nr 3 do niniejszego SOPZ);

- zapewnienie promptera scenicznego oraz dwoch monitorow do podgladu na scenie;

- minimum 2 piloty do obstugi prezentacji ze sceny

-Opisywana przestrzen musi posiadaé mozliwos¢ catkowitego zaciemnienia- zaréwno scena jak i
miejsce przeznaczone na widownie.

b) Zorganizowanie przestrzeni networkingowej podczas wydarzenia wraz z poczestunkiem dla 500
uczestnikéw:

- Wykonawca ma za zadanie w tej przestrzeni zapewni¢ miejsca siedzgce oraz stojgce (przy stolikach
koktajlowych) dla uczestnikéw wydarzenia, nagto$nienie (wraz z obstugg), scenografie (zgodng z
przygotowanym i zatwierdzonym scenariuszem wydarzenia), oSwietlenie (wraz z obstugg (jak np.
zaprezentowane w Zatgczniku nr 4 do niniejszego SOPZ) ), mikrofony bezprzewodowe.

-Niezbedne bedg réwniez animacje zachecajgce do rozméw osoby uczestniczgce w networkingu oraz
umozliwiajgce wzajemng wymiane kontaktow. Do tego celu Wykonawca wskaze konkretng osobe
petnigca funkcje animatora. Animatorem strefy networkingowej moze by¢ konferansjer lub inna osoba
wskazana, jako animator rozpoznawalna na arenie lokalnej i krajowej, charakteryzujgca sie
autorytetem w Swiecie biznesu i przedsigbiorczosci.

Wykonawca zaproponuje katalog minimum 3 os6b petnigcych funkcje animatora wraz z opisem ich
dotychczasowego doswiadczenia najpdzniej 14 dni przed wydarzeniem, sposrdd ktérych Zamawiajacy
wybierze osobe petnigca funkcje animatora, w terminie najpdzniej 7 dni przed wydarzeniem.

- Wykonawca ma za zadanie przygotowal strefe z poczestunkiem (wraz z obstugg) dla 500
uczestnikébw wydarzenia obejmujacg serwis kawowy, desery oraz przekgski. Proponowane menu
zostanie ustalone z Zamawiajgcym najp6zniej na 14 dni przed realizowanym wydarzeniem, powinno
uwzglednia¢ propozycje wegetarianskie i weganskie.

c) Wykonawca zobowigzany jest do zrealizowania scenografii wewnatrz obiektu (tzw. strefach
wspolnych) oraz w jego otoczeniu (na zewnatrz) umozliwiajgcej wykreowanie i utwierdzenie
innowacyjnego, kreatywnego wizerunku Pomorza Zachodniego, dajgcej mozliwos¢ doswiadczenia
sztuki, kreacji wizualnych, $wietinych, technologii w szerokim zakresie, budzacej ciekawos¢ i
pozytywne emocje wsréd uczestnikéw Konferencji, zapewnienia oswietlenia zewnetrznej czesci
budynku oraz jego otoczenia.

W czesci wewnetrznej (hol, sala networkingowa, przestrzenie wspdlne, sala gtéwna) niezbedna
bedzie scenografia Swietlna i rzeczowa nawigzujgca do tematu przewodniego wydarzenia oraz



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez m ‘ 2 comore
dla Pomorza Zachodniego - Polska Unie Europejska ¥ Zachodnie

aranzacji gtéwnej sceny wydarzenia jak np. w Zatgczniku nr 1 - zgodnie z zaakceptowanym
scenariuszem przez Zamawiajgcego, wraz z niezbedng obstugg.

1.7.Scenariusz

Wykonawca opracuje scenariusz wydarzenia, jakim jest Konferencja dedykowana MMSP z regionu z
udziatem Swiatowej klasy specjalistéw dziatajgcych w branzy HoReCa (reprezentujgcych takie obszary
jak np. nowoczesne technologie, innowacje w biznesie, rozwdéj marki, zarzgdzanie zespotem, ekologia
w przedsiebiorstwie), ktorej gtdwnym celem jest zaprezentowanie innowacyjnych form rozwoju
biznesu, zainspirowanie do dziatania i wprowadzania w zycie nowoczesnych rozwigzan w lokalnej
gospodarce, a takze przekazanie specjalistycznej wiedzy przez swiatowej klasy praktykow bedacych
wzorem dla przedstawicieli branzy. Jednoczesnie wzmacniajgc wizerunek Pomorza Zachodniego jako
regionu wspierajgcego ludzi kreatywnych, innowacyjnych i nowoczesnych, ktérzy zatozyli bgdz planujg
zatozy¢ swoj unikalny biznes w regionie.

a) Wykonawca przy opracowywaniu scenariusza powinien uwzgledni¢ charakter specjalny
wydarzenia (w tym wszystkie prelekcje oraz wystep goscia specjalnego) oraz spojnosé
komunikacyjno-wizerunkowg z catym projektem, ktérego hastami przewodnimi sg: innowacyjnosc,
kreatywnos¢ i nowoczesnosé, a takze gtdwnym motywem przewodnim Konferencji, o ktérym
mowa w niniejszym SOPZ.

b) Scenariusz powinien obejmowac¢ wysokiej jakosci oprawe multimedialng, bazujgcg na
dedykowanych animacjach zawierajgcych elementy 3D i mappingu oraz oprawe swietlng i
muzyczng catego wydarzenia.

c) Wykonawca powinien zaprojektowaé oraz wykonaé animacje prezentujgce sylwetki prelegentow
oraz goscia specjalnego, a takze poszczegdlne czesci wydarzenia okreslone w scenariuszu, w
rozmiarze odpowiadajacym zastosowanym ekranom LED. Animacja otwierajgca (intro) powinna
trwa¢ min. 30s., natomiast animacje uzupetniajgce (dot. sylwetek prelegentéw, gosci specjalnych
itd.) powinny trwac nie dtuzej niz 6s. llos¢ animacji oraz ich ostateczna forma zostanie ustalona z
Zamawiajgcym min. 14 dni przed realizacjg wydarzenia.

d) Niezbedne jest rowniez uwzglednienie biznesowego charakteru wydarzenia, przez co rozumiane
jest przygotowanie moderowanej strefy networkingowej pozwalajgcej na wymiane kontaktéw,
doswiadczen oraz tematéw merytorycznych dla uczestnikéw Konferenciji.

e) Wykonawca przygotuje niezbedne, uwzglednione w scenariuszu elementy zamowienia zgodnie ze
sztukg realizacji eventéw specjalnych. Zapewni niezbedne zgody oraz formalnosci prawne
umozliwiajgce realizacje imprezy w formie zaakceptowanej przez Zamawiajgcego.

Wykonawca jest zobowigzany do realizacji wydarzenia zgodnie z zaakceptowanym przez
Zamawiajgcego scenariuszem uwzgledniajgcym wszystkie wymogi zawarte w niniejszym SOPZ,
umowie oraz harmonogramie dotyczgcym niniejszego zamowienia.

1.8.Dodatkowe zobowigzania Wykonawcy

a) Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia osoby petnigcej funkcje konferansjera, ktéra
poprowadzi wydarzenie, spetniajgcg wymagania zawarte w SOPZ. Wskazana osoba bedzie
odpowiedzialna za przeprowadzenie wydarzenia z najwiekszg starannoscig oraz wymogami
Zamawiajgcego. Wydarzenie powinno byé poprowadzone przez doswiadczonego konferansjera
bedacego osobg spotecznego uznania w Swiecie biznesu i medidéw, kitory bedzie gospodarzem
niniejszego wydarzenia. Konferansjer musi w sposéb biegly w mowie postugiwaé sie jezykiem
angielskim.

Po stronie Wykonawcy lezy zapewnienie konferansjera zgodnie ze wskazanymi standardami (w tym
zawarcie niezbednych uméw z wynagrodzeniem i innymi niezbednymi kosztami zwigzanymi z
wymaganiami Konferansjera, ktére pokrywa Wykonawca). Prowadzacy musi by¢ zaakceptowany
przez Zamawiajgcego. Propozycje dotyczace min. 3 o0sb6b spetniajgcych niniejsze wymagania
Wykonawca musi dostarczy¢ najpozniej 7 dni od podpisania umowy. Zamawiajgcy z przestanych
propozycji wybierze Konferansjera najpozniej 14 dni przed wydarzeniem.

Zmiana wybranego konferansjera, jest dopuszczalna wylgcznie w sytuacji zaistnienia przeszkody
niezaleznej od Wykonawcy, niemozliwej do przewidzenia i niedajgcej sie usung¢. W przypadku
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zaistnienia ww. przestanek, Wykonawca zobowigzany jest pisemnie powiadomi¢ Zamawiajgcego o
tym fakcie, opisujgc i dokumentujgc zaistniatg sytuacje oraz wskazujgc réwnowazne zastepstwo.
Kazdorazowa zmiana konferansjera wymaga pisemnej zgody Zamawiajgcego.

b) Wykonawca zapewni obstuge oraz serwis sprzatajgcy na czas trwania wydarzenia, a takze po jego
zakonczeniu zgodny z wymaganiami obiektu, w ktérym realizowane bedzie wydarzenie.

¢) Po stronie Wykonawcy lezy rowniez zapewnienie bezpieczenstwa uczestnikom imprezy, utrzymanie
porzadku podczas jej trwania, zabezpieczenie medyczne, zapewnienie wiasciwych warunkoéw, w
szczegollnosci przeciwpozarowych i sanitarnych, zapewnienie statego nadzoru nad przebiegiem
imprezy przez wyznaczone stuzby i osoby, w tym zapewnienie odpowiedniej liczby pracownikéw
ochrony i obstugi (hostessy), adekwatnej do wielkosci eventu i zaakceptowanego scenariusza.

d) Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ wprowadzania zmian do przygotowanego scenariusza przez
Wykonawce. Wykonawca musi je uwzglednié.

e) Na wszystkich materiatach i projektach graficznych realizowanych w ramach zaméwienia musza
znalez¢ sig informacje z oznaczeniem zgodnym z wytycznymi ujetymi w ,Podreczniku wnioskodawcy i
beneficjenta Funduszy Europejskich 2021-2027 w zakresie informacji i promocji UE” Informacje muszg
zawiera¢ znak Unii Europejskiej, znak Funduszy Europejskich, flage Rzeczypospolitej i logo
promocyjnym Pomorza Zachodniego.

f) Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia profesjonalnej transmisji live z wydarzenia, a w
tym:

- transmisja live bedzie trwa¢ do 3 godzin;

- zapewnienie minimum trzech kamer z mozliwoscig nagrywania wydarzenia z bliska jak i z daleka, w
tym dynamiczna kamera zamontowana na kranie kamerowym (jego dlugo$¢ powinna zostac
dostosowana do rozmiaréw pomieszczenia) lub na stabilizatorze;

- dostarczenie i zainstalowania sprzetu niezbednego do przeprowadzenia transmisji, a takze jego
demontaz i odebrania po przeprowadzonej transmisji;

- przeprowadzenie proby technicznej sprzetu przed rozpoczeciem wydarzenia (min. 2h wczesniej);

- emisji na profilach nalezgcych do Zamawiajagcego w mediach spoteczno$ciowych Facebook i
YouTube;

- zapewnienie kopii elektronicznej materiatéw, w celu ich ponownego odtworzenia lub modyfikowania
(oraz przekazania do niego petni praw autorskich) oraz przekazania ich Zamawiajgcemu;

- w razie koniecznosci zapewnienie belek, podpiséw lub elementéw graficznych wskazanych przez
Zamawiajgcego;

- zapewnienie jakosci streamingu full HD;

- zapewnienie dodatkowego fgcza zapewniajgce nieprzerwalnos¢ transmisiji;

- zapewnienie i opracowanie zdje¢ kazdego z prelegentéw z uwzglednieniem krotkiego opisu/historii
kazdego z nich oraz emisja na gtdbwnym ekranie podczas przerw w czasie trwania konferencj;

- szczegOty na temat transmisji materiatéw wideo zostang ustalone z Zamawiajgcym na minimum 7
przed wydarzeniem.

g) Wykonawca odpowiada za catg oprawe wizualng wydarzenia oraz jej przygotowanie tj. animacje,
prezentacje, filmy oraz materiaty realizacyjne emitowane w trakcie wydarzenia, a takze wszystkie
projekty graficzne wskazane przez Zamawiajgcego niezbedne do prawidtowej i efektywnej realizacji
zamoéwienia. Ww. materiaty powinny zosta¢ przygotowane zgodnie z koncepcjg wizualng catego
wydarzenia oraz odwotywac¢ sie do gtdbwnych haset projektu — Innowacyjne, Kreatywne, Nowoczesne
Pomorze Zachodnie, a takze zosta¢ odpowiednio dostosowane do wielkosci oraz rozdzielczosci
zastosowanych ekrandw LED, a takze do emisji podczas transmisji online. Wykonawca zobowigzany
jest przekaza¢ Zamawiajgcemu wszystkie prawa autorskie do przygotowanych, dedykowanych
materiatow filmowych, graficznych, animacji oraz pozostatych wizualizacji bez ograniczen czasowych i
eksploatacyjnych.

h) Wykonawca jest zobowigzany do przygotowania projektu graficznego zaproszen elektronicznych
oraz papierowych. Projekt musi zostaé ostatecznie zaakceptowany przez Zamawiajgcego.
Wykonawca ma obowigzek przygotowaé min. 150 szt. zaproszeh papierowych na wydarzenie zgodnie
z zaakceptowanym projektem oraz wymaganiami Zamawiajgcego ( w tym folia soft touch,
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dedykowane fttoczenia itp.) oraz dostarczy¢ je do siedziby Zamawiajgcego najpdzniej 21 dni przed
wydarzeniem

i) Wykonawca zapewni ttumaczy jezyka angielskiego (z j. angielskiego na j. polskii z j. polskiego na j.
angielski) realizujgcych ttumaczenie symultaniczne. Wykonawca zapewni uczestnikom odbiorniki i
stuchawki w liczbie wynikajgcej z formularzy zgtoszeniowych wypetnionych przez uczestnikéw oraz
zapewni 50 kompletow stuchawek dodatkowych. Jednocze$nie Wykonawca zapewni rowny dostep w
uczestnictwie w wydarzeniu osobom z niepetnosprawnosciami zapewniajgc w razie potrzeby ttumacza
migowego oraz niezbedng subskrypcje do wydarzenia emitowanego w transmisji online.

1.9.Harmonogram realizacji Konferencji:

Elementy zamowienia powinny zostaé przygotowane wg ponizej wyznaczonych terminéw. Zmiany
termindw realizacji okreslonych elementéw zamowienia, sg mozliwe wylgcznie po uzyskaniu zgody
Zamawiajgcego.

a) Scenariusz Konferencji — powinien zosta¢ przedstawiony Zamawiajgcemu najpdzniej 21 przed
realizacja wydarzenia. Jednocze$nie Wykonawca ma obowigzek uwzgledni¢ wszelkie uwagi,
zastrzezenia w celu dopasowania scenariusza do wymagan Zamawiajgcego.

b) Przygotowanie elementéw zaméwienia zgodnie ze sztukg realizacji eventow specjalnych oraz
zapewnienie niezbednych zgdéd oraz formalnosci prawnych umozliwiajgcych realizacje imprezy -
Wykonawca przystgpi do realizacji ww. zadan niezwiocznie po ostatecznym zaakceptowaniu
scenariusza przez Zamawiajgcego. Wszystkie zgody oraz formalnosci prawne zwigzane z organizacjg
tego typu eventu powinny zosta¢ dopetnione zgodnie z terminami umocowanymi prawnie. Wszystkie
elementy zamdéwienia powinny by¢ ostatecznie gotowe max. 3 h przed realizowanym wydarzeniem.

c) Realizacja Konferencji, uwzgledniajgcej charakter specjalny i biznesowy wydarzenia, zgodnie z
opracowanym i zaakceptowanym przez Zamawiajgcego scenariuszem, zapewniajgc wszystkie
niezbedne elementy zamowienia - petna gotowos¢ do realizacji tej czeSci zamowienia powinna byc¢
zrealizowana max. 2 h przed realizowanym wydarzeniem.

d) Préba generalna wydarzenia wraz z emisjg wszystkich animacji, probg dzwigku oraz Swiatet, probg
przygotowanych prezentaciji itp. powinna odby¢ sie najpdzniej 3h przed rozpoczeciem wydarzenia.

e) Wykonawca ma obowigzek przesta¢ zaproszenia w formie elektronicznej do uczestnikéw wydarzen
wskazanych przez Zamawiajgcego. Projekt zaproszenia zostanie przestany Zamawiajgcemu w celu
akceptacji najpozniej miesigc przed realizacjg wydarzenia. Zaakceptowana wersja zaproszenia,
uzupetniona o niezbedne dane zostanie przestana w formie elektronicznej do oséb wskazanych przez
Zamawiajgcego najpozniej 21 dni kalendarzowych przed wydarzeniem.

2. Rekrutacja uczestnikow na konferencje:
Uczestnikami konferencji bedg reprezentacji mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw, zaproszeni

gos$cie oraz mieszkancy regionu oraz kraju. Rekrutacja uczestnikdw wydarzenia powinna odbywac¢ sie
w sposéb otwarty, umozliwiajgcy wszystkim chetnym wziecie udziatu w wydarzeniu, z uwzglednieniem
zasad réwnego dostepu, réwnych szans i rGwnosci ptci.

Udziat w konferencji jest bezptatny, po wczeéniejszej rejestracji w celu otrzymania nieodptatnego
biletu.

a) Wykonawca przeprowadzi nabdr za pomocg systemu informatycznego udostepnionego przez
Zamawiajacego (system Conrego) na konferencje co taczy sie réwniez z rozestaniem uczestnikom
informacji na temat miejsca, terminu wydarzenia i wskazaniem osOb do kontaktu z ramienia
Wykonawcy;
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b) W przypadku niewielkiego zainteresowania udziatem w konferencji Wykonawca zobowigzany jest
do przeprowadzenia dodatkowej rekrutacji wspartej dziataniami aktywizacyjnymi wskazanymi przez
Wykonawce i zaakceptowanych przez Zamawiajgcego.

¢) Rekrutacja powinna odbywaé sie za pomocg elektronicznego systemu rekrutacji uczestnikow.
Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu podglad (od strony administratora) do panelu
rekrutacyjnego. Zamawiajgcy upowazni maksymalnie dwie osoby ze strony Wykonawcy do
przetwarzania danych osobowych na potrzeby zwigzane z rekrutacjg na konferencje. Rekrutacja
rozpocznie sie ok. 14 dni przed wydarzeniem

d) Wykonawca, podczas catego procesu rekrutacji, zapewni minimum jedng osobe do kontaktow
z Zamawiajgcym, ktéra na  biezgco bedzie udzielata informacji = zwigzanych
z naborem/rekrutacjg a takze do kontaktu potencjalnych uczestnikéw z Wykonawcg;

e) Po stronie Wykonawcy lezy monitorowanie zgloszen na konferencje oraz w razie potrzeby
dokonywanie witasciwych aktualizacji przestanych informacji. W tym celu Wykonawca uzyska
zgode uczestnikow na przetwarzanie danych osobowych na potrzeby realizacji danej konferencji.

3. Zapewnienie méwcow
Na konferencji swoje wystgpienia zaprezentujg: mentor wraz z firmg biorgcg udziat w Programie

Mentorskim realizowanym przez Pomorze Zachodnie (wystgpienie tgcznie trwajgce ok. 35 minut;
mentor oraz firma zapewnieni przez Zamawiajgcego), min. trzech prelegentéw oraz min. jeden gosc
specjalny. Prelegenci oraz goscie specjalni to osoby zaangazowane i rozpoznawalne w branzy
zaréwno w kraju, jak i zagranica, ktére wystepowaty przez publicznoscia liczacg ok. 800 osob, braty
udziat w renomowanych wydarzeniach jak np. zagraniczne najwieksze konferencje TED oraz TEDx
lub inne roéwnowazne wydarzenia znaczace w branzy HoReCa, prowadzg Ilub prowadzity
rozpoznawalne podmioty zwigzane z branzg HoReCa, sg autorami licznych publikacji, posiadajg
miedzynarodowe nagrody oraz certyfikaty, a takze spetniajg wymogi wskazane ponizej.

a) Po stronie Wykonawcy lezy zapewnienie udziatlu min. trzech prelegentéw (po jednym
z ponizszych katalogéw), kiorzy przygotuja swoje ok. 20 minutowe wystgpienia
w oparciu o posiadang wiedze i doswiadczenie w branzy HoReCa, reprezentujgcych takie obszary
jak np. nowoczesne technologie, innowacje w biznesie, rozwéj marki, zarzadzanie zespotem,
ekologia w przedsiebiorstwie. Wszelkie koszty zwigzane =z udziatem prelegentow w
poszczegoblnych elementach zamoéwienia pokrywa Wykonawca. W trakcie konferencji powinien
wystapi¢ prelegent z katalogu nr 1, prelegent z katalogu nr 2 oraz prelegent z katalogu 3.
Wskazany podziat zapewni wystgpienia specjalistow z roznych dziedzin.

Katalog prelegentow:

Prelegent 1 (dziedzina: kreatywnos$¢ i innowacje w branzy HoReCa): Michat Korkosz, Robert
Maktowicz, Przemystaw Klima, Artur Skotarczyk, Volodymyr Testardi, Marcin Wachowicz,
Aleksandra Dojnikowska

Prelegent 2 (dziedzina: marketing i zarzadzanie):
Przemystaw Klima, Artur Skotarczyk, Anna Nowak, Maciej Zakowski, Piotr Bucki, Jakub Biel, Artur
Moroz, Agnieszka Czaplihska, Patrycja Brychcy

Prelegent 3 (dziedzina: nowoczesne technologie w branzy HoReCa): Michat Kotodziejczyk,
Anna Nowak, Tomasz Wisniewski, Ferran Adria, Alain Ducasse, Maciej Jarmolinski

Wyboru tych oséb dokona Zamawiajacy z listy propozycji przygotowanych przez Wykonawce przed
zatwierdzeniem scenariusza, przedstawionej najpdzniej 7 dni po podpisaniu umowy.
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b) Po stronie Wykonawcy lezy zapewnienie udziatu jednego goscia specjalnego. Wystgpienie
powinno trwac ok. 35 minut i prezentowac wiedze i doswiadczenie méwcy.

Do przyktadowego katalogu takich oséb nalezg m.in.: Antonii Porowski, Gordon Ramsey, Rene
Redzepi, Alain Ducasse, Massimo Bottura, Jamie Oliver, David Chang, Dominique Crenn, Joan

Roca, Elena Arzak, Nathan Myhrvold, Hervé This, Ferran Adria

Wszelkie koszty zwigzane z udzialem goscia specjalnego w poszczegdlnych elementach
zamoéwienia pokrywa Wykonawca. Wyboru takiej osoby dokona Zamawiajgcy z listy 10 propozycji
przygotowanych przez Wykonawce, przedstawionej najpdzniej 7 dni po podpisaniu umowy.

*Niektore nazwiska pokrywaja sie z przyktadowymi katalogami prelegentéw. Zamawiajgcy
pozostawia Wykonawcy do decyzji, kiérg osobe wskaze, jako prelegenta lub goscia specjalnego.
Powtarzajgce sie osoby moga spetni¢ sie w dwoch funkcjach ale nie jednoczesnie. Kazdy z
mowcow moze byé zaangazowany przez Wykonawce tylko raz.

Wykonawca zapewni udziat wszystkich wymienionych wyzej méwcdédw uczestniczgcych w
wydarzeniu w networking’u po zakonczeniu konferenciji, przez co najmniej godzine od zakonczenia
konferencji.

4. Promocja wydarzenia
Kampania promocyjno-informacyjna bedzie skfada¢ sie zaréwno z dziatan marketingowych, jak i PR-

owych o zasiegu regionalnym i krajowym. Prowadzone dziatania muszg by¢ zréznicowane ze wzgledu
na specyfike odbiorcow - przedsiebiorcy z sektora mikro, matych i srednich przedsigbiorstw,
przedstawiciele otoczenia biznesu, firmy w poczatkowej fazie rozwoju, z uwzglednieniem obszaréw
inteligentnych specjalizacji regionu, potencjalni inwestorzy, jak i mieszkancy regionu i kraju.

a) Kampania promocyjna wydarzenia musi by¢ spéjna wizerunkowo oraz ideowo dla wszystkich form
przekazu oraz dziatan realizowanych w ramach promocji, musi mie¢ wspdlny Key Visual (linie
graficzng). TreSci muszg byé angazujgce, kreatywne, ciekawe, utrzymujgce wysoki poziom
merytoryczny, spdjne merytorycznie z przyjetg ogdlng koncepcjg promocyjng (spéjnos¢ publikacii
nie polega na umieszczaniu takich samych tresci i materiatdw na wszystkich portalach).

b) Przekaz kampanii musi by¢ ujednolicony m.in. pod wzgledem:

- elementu przewodniego, ktdry pozwoli na wypromowanie i umocnienie wizerunku gospodarczego
Pomorza Zachodniego oraz wsparcia w rozwoju mikro, matych i srednich przedsiebiorstw
a takze wzrostu liczby inwestycji w regionie;

- sposobu przekazywanych informaciji, dostosowanego do konkretnej grupy odbiorcéw.

c) Podczas kampanii marketingowej we wpisach na portalach spotecznosciowych powinny pojawiac
sie m.in. takie elementy jak: informacje o celach realizowanych przedsiewzie¢ walorach
gospodarczych Pomorza Zachodniego ukazywanych za pomocg metody storytellingu — zgodnie z
harmonogramem potrzeb Zamawiajgcego w tym zakresie. Wykonawca przed publikacjg postow na
portalach spotecznosciowych uzyska akceptacije tresci u Zamawiajgcego.

d) Na publikowanych przez Wykonawce zdjeciach/filmach musi znajdowa¢ sie logo Pomorza
Zachodniego (w postaci natozonego graficznie logotypu), informacja o projekcie oraz inne
logotypy wskazane przez Zamawiajgcego.
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e)

f)

)

h)

a)

b)

a)

Jezeli tytut prasowy, w ktérym majg pojawic¢ sie informacje o poszczegodlnych etapach projektu
posiada strone internetowa, serwis internetowy i/lub konta na kanatach spotecznosciowych,
powstajgce publikacje, artykuty i reklamy powinny by¢ réwniez opublikowane w tych kanatach.

Publikacje i artykuty prasowe bedag zaprojektowane tak, aby dobrze integrowaty sie z user
experience czytelnika wybranego tytutu prasowego.

Publikacje, reklamy, artykuly w prasie muszg zosta¢ opracowanie graficznie
z uwzglednieniem identyfikacji wizualnej Pomorza Zachodniego - w przypadku reklam -
wylacznie w odniesieniu do logo Pomorza Zachodniego.

Wykonawca bedzie odpowiedzialny za opracowanie copywriterskie i graficzne reklam i publikaciji
oraz zlecenie emisji materiatdbw w wybranych tytutach prasowych. Wszystkie wyzej wymienione
zostang przekazane do akceptaciji Zamawiajgcemu zgodnie z przyjetymi harmonogramami.

Publikacje, reklamy i artykuty prasowe powinny by¢é urozmaicone zdjeciami i/lub infografikami
przygotowanymi przez Wykonawce. Do zadan Wykonawcy nalezy stworzenie projektéw publikaciji,
tak by swoim wygladem przypominaty artykuty prasowe stosowane w tytule prasowym, w ktorym
ma zosta¢ zamieszczona publikacja.

W przypadku braku okreslenia w opisie przedmiotu zamoéwienia terminu dostarczenia do
Zamawiajgcego jakiegos materiatu do akceptacji, uznaje sie, ze Wykonawca zobowigzany jest do
dostarczenia go minimum 10 dni kalendarzowych przed przekazaniem materiatu do odpowiednie;j
redakcji do emisji lub publikacjg materiatu w mediach lub emisjg materiatu podczas wydarzenia.

4.1 Kampania promocyjna na portalu Facebook oraz Instagram:

Wykonawca, w ramach konferencji przygotuje do opublikowania minimum 6 lecz nie wiecej niz 8
postow na fanpage’'u Pomorza Zachodniego, ktére beda dotyczyty np. informacji o udziale
prelegentéw oraz gosci specjalnych i zachecenia do zgtaszania sie mikro, matych i sSrednich
przedsiebiorstw do udziatu w wydarzeniu. Zamawiajacy, po uzgodnieniu z Wykonawcg, dopuszcza
zmiane liczby publikowanych postéow. Szczegdtowy harmonogram umieszczania postow zostanie
ustalony w porozumieniu z Zamawiajgcym.

Wykonawca, w ramach promocji konferencji przygotuje minimum trzy relacje do publikacji na
Fanpage’'u Pomorza Zachodniego. Relacje powinny mie¢ forme materiatéw foto lub wideo,
trwajgcych maksymalnie 15 sekund kazda. Relacje powinny zostaé przygotowane zgodnie z
zaakceptowanym przez Zamawiajgcego scenariuszem poszczegolnych materiatéw.

Wykonawca zapewni publikacje minimum dwéch postow i dwoch relacji w  mediach
spotecznosciowych wszystkich prelegentéw i gosci specjalnych dotyczacych udziatu w konferenciji
(w tym informacja dotyczgca prelekcji oraz zapiséw na wydarzenie, a takze materiat z wydarzenia/
badZz podsumowanie uczestnictwa w konferencji). Wskazani prelegenci oraz goscie specjalni
muszg wystepowaé w relacjach osobiscie a ich charakter nie powinien odbiegaé od innych,
umieszczanych wczesniej na profilach prelegentéw oraz gosci specjalnych. Wykonawca zapewni
zgody prelegentow i gosci specjalnych (w razie zaistnienia takiej koniecznosci) do uzycia
materiatdow wyprodukowanych przez nich w ramach kampanii do wykorzystania przez
Zamawiajgcego na wszystkich polach eksploatacji, zgodnie z postanowieniami umowy.
Wykonawca zobowigzany jest do uzyskania i niezwlocznego przekazania Zamawiajgcemu
materiatu filmowego w najwyzszej jakosci (materiat zostanie umieszczony réwniez na profilu
Zamawiajgcego).
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4.2.Kampania promocyjna na portalu LinkedIn:

a) Wykonawca zobowigzany jest przygotowaé do publikacji minimum 6 lecz nie wiecej niz 8 postow
przed wydarzeniem (tzw. Text Ads z tytutem, krotkim tekstem i obrazem, na ktérym dodane bedzie
hipertgcze), ktére bedg dotyczyly realizacji wydarzenia (np. informacja o udziale prelegentéw oraz
gosci specjalnych, zachecenie do zgftaszania sie mikro, matych i Srednich przedsigbiorstw z
Pomorza Zachodniego do udziatu w konferencji). Zamawiajacy, po uzgodnieniu z Wykonawca,
dopuszcza zmiane liczby publikowanych postow. Szczegétowy harmonogram umieszczania
postéw zostanie ustalony w porozumieniu z Zamawiajgcym;

4.3 Kampania promocyjna w mediach branzowych /lifestylowych
a) Wykonawca przeprowadzi kampanie promocyjno-informacyjng przed i po konferencji w tym:

- jest zobowigzany do umieszczenia artykutdw- jednego przed i jednego po konferencji w kazdym z
dwoéch (facznie 4 artykuty) wydan krajowych, lifestylowych, prestizowych magazynéw, w ktérych
prezentowane sg artykuty o kuchni, kulturze, nowych technologiach, marketingu, sztuce, literaturze,
muzyce, podrézach, modzie oraz trendach, portrety znanych oséb oraz informacje o innowacyjnych
produktach i realizowanych ustugach (uwzgledniajgc tytuty branzowe/lifestylowe takie jak np.:
KUKBUK, Vogue, K MAG, whiteMAD, ELLE, Design Alive, Domo+. Designteka.pl, PLN Design).

- w formie publikacji artykutdw prasowych w formule reklamy natywnej oraz materiatéw
sponsorowanych powstajgcych we wspolpracy z Zamawiajagcym (opracowane przez Wykonawce
materiaty powinny uwzglednia¢é m.in. tresci informacyjne o realizowanych przedsiewzieciach —
zapowiadajgce je, zachecajace do wziecia w nich udziatu, informujgce o udziale w nich konkretnych
prelegentéw/gosci specjalnych, walorach edukacyjnych, celu ich przeprowadzenia). A takze, (jesli
posiada) na portalu/ stronie internetowej wybranego tytutu prasowego, gdzie informacja musi by¢
widoczna na stronie gtébwnej minimum 3 dni od publikacji.

- Reklamy i publikacje w prasie muszg zosta¢ wykonane w formacie full page, full color i znajdowac
sie na trzeciej stronie tytulu prasowego (przy czym na stronie drugiej muszg ukazaé sie tresci i
artykuty redakcyjne) Zamawiajacy zastrzega, ze w szczegolnych okolicznosciach moze wyrazi¢ zgode
na publikacje materiatu na dalszych stronach.

b) Kampania w prasie odbedzie sie w terminie maj - grudzien,
z zastrzezeniem, ze umowa musi zakonczy¢ sie w najpdzniej do dnia 31.12.2025 r. Publikacje
bedg realizowane zgodnie z harmonogramem przygotowanym we wspoétpracy z Zamawiajgcym.

Vil. POZOSTALE WYMAGANIA

1) Wykonawca zamowienia zapewnieni profesjonalnego fotografa do wykonania relacji zdjeciowej
z przebiegu konferencji. Zamawiajagcy otrzyma min. 50 zdje¢ w dobrej jakosci najpdzniej 2 h po
zakonczeniu konferencji. Zamawiajgcy wymaga dostarczenia (w formie elektronicznej) w terminie 2
dni kalendarzowych od organizacji wydarzenia tgcznie minimum 300 zdje¢ (w wersji o ostatecznej,
gotowej do publikacji o jakosci minimum 300 dpi)

2) Wszystkie materiaty (artykuty, reklamy, posty, spoty/fiimy, banery, projekty graficzne i inne)
opracowane na potrzeby realizacji niniejszego zamdwienia, muszg uzyskaé ostateczng akceptacije
Zamawiajgcego przed ich emisjg, zgodnie z harmonogramem opracowanym we wspoéipracy z
Zamawiajgcym. Nieuzyskanie akceptacji Zamawiajgcego w odniesieniu do materiatu w terminie
okreslonym jako ostateczny bedzie traktowane jako niewykonanie zadania.
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3) Wykonawca do wszystkich materiatébw bedgcych efektem realizacji niniejszego zamoéwienia
przenosi na Zamawiajgcego prawa autorskie materialne bez ograniczenia czasu oraz miejsca
publikacji, a takze wykorzystania i publikacji wizerunku os6b zaangazowanych do realizacji
niniejszego zamadwienia.

4) Wykonawca oswiadcza, iz posiada wiedze, kwalifikacje i umiejetnosci niezbedne dla prawidtowego
wykonania przedmiotu zamdwienia.

5) Przygotowanie i przeprowadzenie wszystkich elementéw zamdwienia muszg zosta¢ uzgodnione
i zatwierdzone przez Zamawiajgcego.

6) Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ wprowadzania zmian do przygotowanych harmonogramow,
scenariuszy itp. przez Wykonawce. Wykonawca ma obowigzek uwzglednienia wyzej wymienionych
uwag.

7) Kontakt z Zamawiajgcym, w tym takze otrzymywanie wszelkich akceptacji i odpowiedzi
Zamawiajgcego w ramach realizacji niniejszego zaméwienia, jest mozliwy w godzinach od 7:30 do
15:30 w dni powszednie od poniedziatku do piatku z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy.



