SZACOWANIE WARTOSCI ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

W zwigzku z planowang procedurg zamdwienia publicznego odnoszgcego sie do realizacji
publikacji: , Cyfrowy Trener Prezentacji- interaktywny warsztat wystgpien publicznych”,
Wojewddztwo Zachodniopomorskie zwraca sie z prosbg o przedstawienie oferty szacunkowe;.

l. DANE ZAMAWIAJACEGO
Wojewddztwo Zachodniopomorskie
ul. Marszatka Jézefa Pitsudskiego 40
70-421 Szczecin
NIP: 851-28-71-498

Il NAZWY | KODY WSPOLNEGO StOWNIKA ZAMOWIEN (KLASYFIKACJI CPV)
72212900-8 — Rézne ustugi opracowywania oprogramowania i systemy komputerowe
92111100-3 — Produkcja Filmoéw instruktazowych oraz tasm wideo
72413000-8 — Ustugi w zakresie projektowania stron www
80420000-4 - Ustugi e-learning

1l. SZCZEGOLY PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
1. Przedmiot zamdwienia i warunki techniczne wdrozenia.

1.1. Definicja i cel narzedzia: Przedmiotem zamdwienia jest zaprojektowanie, opracowanie
merytoryczne i scenariuszowe, realizacja produkcji wideo oraz wdrozenie techniczne
publikacji ,Cyfrowy Trener Prezentacji- interaktywny warsztat wystgpien publicznych” w
jezyku polskim, zwany dalej narzedziem.

1.1.1. Przez pojecie ,Cyfrowego Trenera Prezentacji- interaktywny warsztat wystgpien
publicznych” Zamawiajgcy rozumie nowoczesny, cyfrowy podrecznik wideo, w
ktérym tradycyjna tresc¢ ksigzkowa uzupetnia sie i tworzy spdjng catosé z filmami
edukacyjnymi, a uzytkownik uczy sie poprzez oglgdanie kolejnych materiatéw
wideo, realizacje zadan oraz analize graficznych i tekstowych podsumowan.

1.1.2. Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajaca z Cyfrowego Trenera Prezentacji za
posrednictwem przegladarki internetowej, bez koniecznosci zaktadania konta i
podawania jakichkolwiek danych osobowych.

1.1.3. Sesja uzytkownika — cigg dziatan wykonywanych przez uzytkownika w ramach
jednego srodowiska przegladarki internetowej, identyfikowany na potrzeby
realizacji funkcji analitycznych za pomocag losowego i w petni anonimowego
identyfikatora technicznego (Session ID) zapisanego lokalnie w pamieci
przegladarki internetowej (np. w Local Storage), niewigzanego z adresem IP ani z
konkretng osobg fizyczng w rozumieniu RODO. Na potrzeby rzetelnego zliczania
parametréw okreslonych w sekcji 8 (System analityczny i raportowanie statystyk),
wszelkie statystyki (w tym liczba unikalnych uzytkownikdéw) obliczane beda
na podstawie tak zdefiniowanych anonimowych sesji.

1.2.  Narzedzie jest skierowane do oséb poczatkujgcych w obszarze wystgpien publicznych.
Ma petni¢ funkcje ,cyfrowego trenera prezentacji” oraz symulatora decyzyjnego, ktory
prowadzi uzytkownika krok po kroku przez proces narodzin pomystu, az do wyjscia na
scene.



1.2.1. Przez pojecie ,cyfrowego trenera prezentacji” Zamawiajgcy rozumie system
e-learningowy, ktérego zadaniem jest aktywne prowadzenie uzytkownika krok po
kroku przez caty proces narodzin wystgpienia (od utozenia ogdlnego konceptu,
przez selekcje tresci pod katem slajddw, az do wyjscia na scene, walki ze stresem i
opanowania trudnych pytan publicznosci). Narzedzie ma symulowac¢ prace
fizycznego trenera kompetencji miekkich w ten sposéb, ze na kazdym etapie nauki
przekazuje ono uzytkownikowi konkretne, praktyczne wskazéowki (zaréwno w
filmach wideo prowadzonych przez doswiadczonych prezenterdw, jak i za pomoca
dopasowanych, graficznych i tekstowych podsumowan), uczgc go rzemiosta
prezentacji ogdlnej od podstaw.

1.3.  Srodowisko docelowe: Zadaniem Wykonawcy jest petna integracja systemowa i
uruchomienie narzedzia bezposrednio w ramach istniejgcego systemu CMS WordPress
portalu https://innowacje.wzp.pl/. Narzedzie musi dziata¢ jako integralna czes¢ portalu,
dopasowana do jego wygladu, czcionek i koloréw, bez koniecznosci przechodzenia przez
uzytkownika na zewnetrzne adresy URL. Wykonawca zobowigzany jest zrealizowad
wdrozenie w postaci dedykowanej wtyczki (pluginu) oraz dedykowanego motywu
potomnego (child theme). Zakazuje sie dokonywania przez Wykonawce bezposrednich
modyfikacji w kodzie rdzenia (Core) systemu WordPress oraz w plikach gtdwnego motywu
istniejgcej strony internetowej Zamawiajgcego, co ma na celu zapewnienie petnego
bezpieczenstwa i zapobiezenie utracie funkcjonalnosci narzedzia podczas przysztych
aktualizacji systemowych portalu.

1.3.1. Materiaty wideo beda hostowane na platformie Vimeo, z ktérej korzysta
Zamawiajacy, przy czym Wykonawca nie bedzie miat przekazanych dostepdéw ani
uprawnien administracyjnych do konta Vimeo. Realizacja wdrozenia filméw
odbywac sie bedzie wedtug nastepujacej procedury technicznej:

1.3.2. Wykonawca wyeksportuje wszystkie przygotowane pigutki wiedzy oraz materiaty
filmowe w formatach optymalnych dla platformy Vimeo (zgodnie ze standardami
kompresji, i rozdzielczosci oraz parametrami produkcyjnymi okreslonymi w pkt 3.2)
i przekaze je Zamawiajagcemu w formie plikdw cyfrowych (np. poprzez bezpieczny
link do pobrania Ilub fizyczny dysk zewnetrzny) wraz z zatwierdzonym
scenariuszem.
1.3.2.1. Przez pojecie ,pigutki wiedzy” Zamawiajacy rozumie krotkie,

skondensowane i skupione na jednym konkretnym zagadnieniu materiaty
audiowizualne (filmy edukacyjno-warsztatowe) o dtugosci np. od 60 do 120
sekund, charakteryzujgce sie dynamicznym montazem, obecnoscig
warstwy graficznej (np. plansze z napisami, wyrdznienia kluczowych pojec)
oraz profesjonalng jakoscig dZzwieku i obrazu.

1.3.3. Zamawiajgcy samodzielnie wgra otrzymane od Wykonawcy pliki wideo na swoje
konto Vimeo, a nastepnie niezwtocznie (w terminie do 3 dni roboczych od
otrzymania kompletnych materiatéw) przekaze Wykonawcy wygenerowane linki
oraz kody HTML w postaci znacznika <iframe> do kazdego filmu, niezbedne do tzw.
osadzenia filmu (embed code).

1.3.4. Wykonawca, na podstawie otrzymanych od Zamawiajgcego fragmentéw kodu
(embed code), dokona poprawnej implementacji odtwarzaczy wewnatrz struktury
narzedzia. Wykonawca skonfiguruje odtwarzacze w taki sposéb, aby zachowaéd
petng spdjnosc wizualng z portalem oraz zapewni¢ ptynne wywotywanie napiséw i
transkrypcji zgodnie z wymogami dostepnosci cyfrowej okreslonymi w pkt 7.6.



https://innowacje.wzp.pl/

1.3.5. Wykonawca zobowigzany jest do wykonania narzedzia w technologii petnej
responsywnosci (RWD), gwarantujgcej jego poprawne, ptynne i estetyczne
wyswietlanie na wszystkich urzgdzeniach koricowych — od ekranéw mobilnych (od
szerokosci 320 px), przez tablety, po monitory stacjonarne (w tym Full HD i 4K).
Wymog ten dotyczy wszystkich elementéw narzedzia, w tym odtwarzaczy wideo
Vimeo, tabel, infografik oraz interaktywnych modutéw H5P. Narzedzie musi
zapewniaé¢ petng funkcjonalno$é¢ i kompatybilnos¢ na najnowszych wersjach
przegladarek Google Chrome, Mozilla Firefox, Apple Safari oraz Microsoft Edge.

1.4.Terminy realizacji:

1.4.1. Prace wdrozeniowe: Wykonawca zobowigzany jest do zakoriczenia wszelkich
prac projektowych, scenariuszowych, nagran wideo, programistycznych,
przeprowadzenia jednorazowej mini-kampanii promocyjno-informacyjnej,
ktorej szczegotowy zakres i wskazniki zasiegowe okreslono w punkcie 10
niniejszego OPZ oraz publicznego uruchomienia narzedzia na stronie
internetowej w nieprzekraczalnym terminie do 170 dni kalendarzowych od dnia
podpisania umowy, z zastrzezeniem, iz przedmiot zamdwienia zostanie
zrealizowany w terminie 140 dni a kolejne 30 dni zostanie przeznaczone na
kampanie promocyjno-informacyjna.

1.4.2. Bezptatna Gwarancja i Rekojmia: Po odebraniu Narzedzia, tj. po zakonczeniu
testéow jakosciowych, wdrozeniu kodéw Vimeo, optymalizacji wydajnosci,
badaniu UX oraz odbiorze koncowym narzedzia, Wykonawca zobowigzany jest
do sSwiadczenia bezptatnego wsparcia technicznego, asysty oraz petnej
gwarancji jakosci i rekojmi za wady przez okres kolejnych 24 miesiecy w ramach
zaoferowanej ceny tgcznej (bez optat abonamentowych).

2. Charakter publikacji i cele edukacyjne.

2.1. Gtéwny cel dydaktyczny: Celem gtéwnym narzedzia jest prosta w przekazie, przystepna
i skuteczna nauka kompleksowego przygotowywania i wygtaszania wystgpien
publicznych od strony rzemiosta twodrczego i scenicznego. Caty proces edukacyjny
powinien odbywaé sie w oparciu o konstruowanie oraz optymalizacje prezentacji w
srodowisku programu Microsoft PowerPoint lub oprogramowania réwnowaznego
(rozumianego jako powszechnie dostepne, uniwersalne systemy biurowe realizujgce
tozsame funkcje tworzenia slajdéw).

2.2. Odbiorcy i elastycznos¢ przekazu:

2.2.1. Zadaniem narzedzia jest przekazanie uniwersalnych i kompletnych zasad
budowania petnej prezentacji ogdlnej. Na finalowym etapie narzedzie
zaoferuje uzytkownikowi unikalng warto$¢ dodang w postaci ukierunkowanego
specjalistycznego materiatu szkoleniowego, pozwalajgcego uzytkownikowi na
wcielenie sie w szczegdlne sytuacje i ,,odegranie roli prezentujacego” przed
trzema odrebnymi grupami odbiorcéw:

2.2.1.1. prywatnych inwestoréw i funduszy Venture Capital (przeksztatcenie w
kierunku logiki rynkowej i zysku),

2.2.1.2. instytucjonalnych oraz profesorskich komitetéw grantowych, a takze
dyrekcji instytutéw i uczelni przy ocenie projektéw R&D (przeksztatcenie w
kierunku rygoru naukowego i procedur),

2.2.1.3. kapitut prestizowych konkurséw regionalnych i ogdlnokrajowych
(przeksztatcenie w kierunku efektu wizerunkowego i promocyjnego).



2.3. Wykonawca jest zobowigzany do stworzenia autorskiego wsadu merytorycznego,
mowy prelegentdéw oraz scenariuszy filmowych, ktére w przystepny sposdb wyjasniajg
zasady strategicznego planowania, tworzenia tresci oraz wizualnego projektowania
slajdéw z bezposrednim wykorzystaniem oprogramowania Microsoft PowerPoint lub
narzedzi rwnowaznych, w tym réwniez pojecia i zagadnienia podstawowe, ktore nie
zostaty szczegétowo opisane w materiatach zrédtowych.

3. Model edukacyjny i standardy produkcji wideo.

3.1. Zamdwienie opiera sie na petnej rezygnacji z nudnych wykfadéw na rzecz
dynamicznego formatu studyjno-telewizyjnego. Program edukacyjny w catosci ma
opiera¢ sie na dwoch uzupetniajgcych sie i komplementarnych obszarach
merytorycznych: bazie dowodowej (wypowiedzi ekspertdw) oraz czesci warsztatowe;j
(prowadzenie przez praktykdow). Zamawiajacy dopuszcza elastycznos¢ w zakresie
konstrukcji zespotu — Wykonawca moze zaangazowac do tych obszaréw odrebne,
niezalezne grupy oséb (nowe osoby jako eksperci rynkowi oraz odrebne osoby jako
praktycy prowadzgcy). Alternatywnie, Zamawiajacy dopuszcza réwniez mozliwosé, aby
w role ekspertéw oraz w role praktykdw wecielity sie te same osoby (praktycy-eksperci),
pod warunkiem spetnienia okreslonych ponizej minimoéw ilosciowych, osobowych oraz
czasowych. Kazda propozycja personalna oraz strukturalna zespotu wymaga uprzedniej,
merytorycznej iwizerunkowej akceptacji Zamawiajgcego przed rozpoczeciem
jakichkolwiek prac produkcyjnych (zgodnie z zasadg wskazang w pkt 3.1.4):

3.1.1. Rola praktykéw (Trenerzy procesu): Prowadzacy opowiedzg i przeprowadza
uzytkownika przez peten proces tworzenia, strukturyzowania, projektowania
oraz publicznego przedstawiania prezentacji.

3.1.1.1. W obszarze tym Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia udziatu
5 réznych prowadzacych (praktykéw) — po 1 dedykowanym, odmiennym
prelegencie do kazdego z 5 niezaleznych modutéw filmu (z zastrzezeniem
klauzuli elastycznosci okreslonej w punkcie 3.1.3.2).

3.1.2. Rola ekspertéw (Baza dowodowa i katalog btedéw): Wypowiedzi ekspertéw w
filmach oraz materiale graficzno-tekstowym majg potwierdzaé, ze
przekazywane informacje sg wazne i przynoszg dobry efekt, a takze precyzyjnie
wskazywac, czego oczekujg oceniajacy (inwestorzy, komitety grantowe, jurorzy
konkurséw) oraz jakich btedéw (np. Sciany tekstu, btedy wizualne) nalezy
bezwzglednie unikad.

3.1.2.1. W obszarze tym Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia i
zarejestrowania wypowiedzi minimum 3 réznych ekspertéw. Materiaty te
nie stanowig filmdéw instruktazowych, lecz odrebny zbidr eksperckich
wypowiedzi i komentarzy, przy czym minimalny, faczny czas gotowego,
zmontowanego materiatu filmowego zestawionego ze wszystkich
wypowiedzi tych ekspertédw nie moze by¢ krétszy niz 10 minut.

3.1.2.2. Wymagania wobec profilu i pozycji rynkowej ekspertéw: Zamawiajgcy
wymaga, aby zaproszeni do bazy dowodowej eksperci posiadali
udokumentowany, minimum 3-letni staz pracy w obszarach bezposrednio
zwigzanych z oceng merytoryczng lub finansowaniem projektow
biznesowych i naukowych. Przyktadowy katalog oséb oraz instytucji
stanowigcych punkt odniesienia dla oczekiwanego poziomu autorytetu to:



3.1.2.2.1. aktywni zarzadzajacy, partnerzy lub analitycy w funduszach
Venture Capital (VC) lub Seed (reprezentujgcy jezyk rynku i
zysku),

3.1.2.2.2. oficjalni, certyfikowani recenzenci i eksperci oceniajgcy wnioski
o dofinansowanie w instytucjach przyznajacych granty na
projekty badawczo-rozwojowe (np. NCBR, NCN, dedykowane
agencje rzagdowe i regionalne),

3.1.2.2.3. cztonkowie kapitut znanych, ogdlnopolskich lub regionalnych
konkurséw gospodarczych, startupowych i innowacyjnych,

3.1.2.2.4. wysokiej klasy rynkowi specjalisci z zakresu komunikacji
korporacyjnej, public relations lub doradztwa prezentacyjnego
o udokumentowanej pozycji rynkowej (potwierdzonej np.
publikacjami  branzowymi, prelekcjami na kluczowych
konferencjach biznesowych lub reprezentowaniem uznanych
agencji doradczych).

3.1.3. Prowadzacy (Rozpoznawalni praktycy-eksperci): Filmy instruktazowe zostang
nagrane zudziatem oséb, ktére nie muszg by¢ powszechnie znanymi
celebrytami, ale sg rozpoznawalnymi w srodowisku biznesowym i naukowym
praktykami zajmujgcymi sie tematyka prezentacji, autoprezentacji oraz
wystgpien publicznych.

3.1.3.1. Przyktadowy katalog oséb stanowigcych punkt odniesienia dla
oczekiwanego standardu prezentacji to np. Radostaw Mréz, Maciej
Makselon, Kamil Koziet lub osoby, ktérych wysoka pozycja rynkowa
potwierdzona jest samym nazwiskiem lub renomowang instytucjg, ktorg
reprezentujg. Mogg to by¢ np. uznani i dynamiczni liderzy prestizowych,
nowoczesnych agencji marketingowych, czotowi trenerzy wystgpien
biznesowych lub wyktadowcy akademiccy nowej generacji, zwigzani z
nowoczesnymi i innowacyjnymi uczelniami biznesowymi. Zaangazowanie
0s6b wskazanych przyktadowo lub oséb o zblizonym profilu nie moze
wigzaé sie z promowaniem ich wtasnej, komercyjnej dziatalnosci
szkoleniowej lub doradczej w tresci narzedzia, zgodnie z zakazem
okreslonym w 9.3.1.

3.1.3.2. Dla nadania narzedziu witasciwej dynamiki, Zamawiajacy wymaga
zaangazowania co do zasady 5 réinych prowadzacych — Wykonawca
przydzieli po 1 dedykowanym, odmiennym prelegencie do kazdego z 5
niezaleznych modutéw filmu (rézne osoby na ekranie w kazdym module),
aby nadac catej publikacji cyfrowej maksymalng dynamike. Zamawiajgcy
dopuszcza jednak odstepstwo od tej reguty: w przypadku, gdy wybrany
przez Wykonawce prelegent wykaze sie wyjgtkowymi i ponadprzecietnymi
zdolnosciami medialnymi oraz unikalng umiejetnoscia angazujgcego
przekazywania wiedzy, Wykonawca — wyltgcznie za uprzednig zgodg
Zamawiajgcego — moze powierzy¢ tej samej osobie prowadzenie wiecej
modutéw edukacyjnych.

3.1.4. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu propozycje osob opisanych w pkt. 3.1.
do akceptacji przed rozpoczeciem nagran, zgodnie z procedurg czasu na
weryfikacje.



3.2. Standard techniczny: Nagrania w profesjonalnym studiu, przy uzyciu minimum dwadch
kamer cyfrowych (jakos¢ Full HD 1080p), z profesjonalnym oswietleniem i
bezprzewodowymi mikrofonami krawatowymi. Filmy beda podawane w formie tzw.
pigutek wiedzy (krétkie impulsy wideo o dtugosci okreslonej w pkt. 1.3.2.1).

4. Charakterystyka komponentéw ¢wiczeniowych.

4.1. Narzedzie zostanie zaprojektowane i podzielone na 5 osobnych, niezaleznych
modutéw edukacyjnych opisanych w pkt. 5 niniejszego OPZ. Kazdy modut stanowi
zamknietg catos¢ poswiecong jednemu konkretnemu etapowi pracy nad prezentacja
0gdlng i uczy uniwersalnych zasad tworzenia i przedstawiania tresci.

4.2. Kazdy z 5 modutéw musi zawierac:

4.2.1. Obowigzkowe Podsumowanie statyczne (dokument graficzny i rozdziat
podrecznika): Kazdy modut wideo musi bezwzglednie koriczy¢ sie dedykowang,
nieruchomg (statyczng) sekcja podsumowujgcg, utrwalajgcg przekazang
wiedze. Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania tej sekcji w dwdch
odrebnych, komplementarnych formatach wizualnych:

4.2.1.1. Wersja syntetyczna (Infografika): Atrakcyjnie opracowany graficznie
dokument, ktéry zamiast blokédw tekstu uzywa checklist, ikon oraz tabel
kontrastowych typu ,Tak robimy” kontra ,Tego unikamy”, utatwiajac
natychmiastowe zapamietanie wiedzy.

4.2.1.2. Wersja rozszerzona (Rozdziat podrecznika): Kompleksowo i
profesjonalnie zaprojektowany pod katem skfadu graficznego (layoutu)
rozdziat cyfrowego podrecznika, zawierajgcy petny, uporzgadkowany
wyktad teoretyczny i praktyczny z danego modutu. Tres$¢ rozdziatu musi by¢
podana w sposdb lekki i czytelny (z wykorzystaniem margineséw,
wyroznikdéw, ramek i autorskich elementéow graficznych), stanowigc
petnowartosciowe rozwiniecie i utrwalenie informacji z filmu.

4.2.1.3. Zamawiajgcy nie narzuca Wykonawcy sztywnej objetosci (limitu znakéw
lub stron) dla opracowywanych tresci merytorycznych, pozostawiajac jg do
dostosowania do specyfiki danego tematu. Niedopuszczalne jest jednak
ograniczenie  opracowania  jakiegokolwiek  z modutéw/rozdziatéw
cyfrowego podrecznika wytgcznie do skrotowego, kilkuzdaniowego opisu
lub samych haset informacyjnych. Kazda sekcja musi posiadaé
wyczerpujgcy, instruktazowy charakter, realizujgcy cele dydaktyczne
okreslone w niniejszym OPZ.

4.2.1.4. Wyklucza sie prezentowanie podsumowan w formie surowych,
jednolitych blokéw tekstu lub zwyktych, nieformatowanych tabel
systemowych.

4.2.1.5. Oba formaty dokumentédw muszg charakteryzowac sie wysokg estetyka
wykonania.

4.2.2. Interakcje programistyczne: Kazdy modut powinien zawiera¢ maksymalnie 2
dodatkowe i opcjonalne elementy interaktywne (mechanizm programistyczny,
minigre lub komponent ¢wiczeniowy). Elementy te majg charakter wytacznie
fakultatywny — stanowig alternatywng $ciezke wzbogacajacg edukacje filmowa
dla chetnych uzytkownikow.

4.3. Srodowisko hostingowe i zasoby serwerowe: Zamawiajacy zapewni $rodowisko
hostingowe i przestrzen serwerowg odpowiednia do technologii wdrozenia
zaoferowanej przez Wykonawce. Wykonawca zrealizuje prace projektowe, montaz



materiatow wideo oraz prace programistyczne na wtasnym srodowisku deweloperskim.

Zamawiajgcy nie narzuca konkretnego rodzaju narzedzia ani technologii

programistycznej (pozostawiajgc jej dobdér Wykonawcy w ofercie), Wykonawca jest

zobowigzany do przedstawienia Zamawiajgcemu minimalnych oraz rekomendowanych
wymagan technicznych i konfiguracyjnych serwera (w tym wymaganej wersji bazy
danych, pozadanej wersji jezyka programowania, limitow pamieci operacyjnej RAM

oraz limitdow wykonywania skryptéw) przed rozpoczeciem prac produkcyjnych. W

przypadku wystgpienia rozbieznosci pomiedzy potrzebami systemu stworzonego przez

Wykonawce a parametrami hostingu Zamawiajgcego, Strony wspdlnie dostosujg

parametry serwera w granicach mozliwosci technicznych infrastruktury, tak aby

zapewni¢ stabilne wdrozenie iwyeliminowa¢ potencjalne spory przy odbiorze
technicznym.

4.4. Format dostarczenia plikdw zréddtowych: Zastosowana architektura musi umozliwiac¢
petng kontrole nad danymi i ich przejrzyste przechowywanie, co pozwoli na bezstratng
migracje lub modyfikacje tresci bez koniecznosci korzystania z pfatnych narzedzi
posredniczgcych. Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ wszelkie pliki zrédtowe (w
tym pliki projektowe grafik, napisy w formacie .SRT/.VTT oraz kody szablondéw) w
formatach umozliwiajgcych ich dalszg, samodzielng edycje przez Zamawiajgcego. W
przypadku modutdw programistycznych (np. dedykowane szablony podstron, custom
PHP/JS lub réwnowazne technologie webowe), pliki Zrédtowe muszg zostac
dostarczone w formacie w petni umozliwiajgcym bezproblemowy odczyt i edycje, tj. w
postaci kodu zrédtowego nieobfuskowanego (niezaszyfrowanego) i
nieskompilowanego, zawierajgcego podstawowe komentarze programistyczne.
Kategorycznie wyklucza sie przekazanie wytacznie zminifikowanych plikéw
produkcyjnych (np. typu bundle.min.js) jako spetnienia tego wymogu.

5. Moduty tematyczne.

5.1. Ponizej przedstawiono szczegétowy zakres tematyczny kazdego z 5 modutéw, o
ktérych mowa w pkt 4.1.

5.2. Nieliniowy wskaznik postepu modutowego (,Gdzie aktualnie jestes”): W celu
zapewnienia petnej elastycznosci i nieliniowosci procesu edukacyjnego, Wykonawca
zaprogramuje i wdrozy w menu gtéwnym oraz interfejsie narzedzia autonomiczny
wskaznik statusu dla kazdego z 5 modutéw z osobna. System —w oparciu o technologie
Local Storage w pamieci podrecznej przegladarki internetowej (bez logowania) — musi
automatycznie zapamietywac¢ i wizualizowa¢ za pomocg czytelnych ikon oraz
komunikatéw tekstowych trzy stany aktywnosci uzytkownika w danym module:
,Nierozpoczety”, ,W trakcie” oraz ,,Ukoniczony” (status przyznawany automatycznie po
wyswietleniu finatowej planszy podsumowujacej, o ktérej mowa w pkt. 4.2.1
niniejszego OPZ). Mechanizm ten ma umozliwia¢ uzytkownikowi realizacje nauki w
dowolnych odstepach czasowych i w dowolnie wybranej przez niego kolejnosci
modutéw, dajgc mu natychmiastowg informacje o aktualnym stanie jego wiedzy
warsztatowej.

5.3. Modut 1: Wstep do rzemiosta prezentacyjnego (Diagnoza startowa).

5.3.1. Wktad merytoryczny wideo: Woyjasnienie catego procesu tworzenia i
wygtaszania prezentacji od podstaw. Modut ma zdefiniowac strukture pracy,
odpowiedzie¢ na pytania typu: ,,0 co w tworzeniu prezentacji chodzi?”, ,Jak
oraz od czego zaczqc¢?” i nakresli¢ mape drogowg dla osoby poczatkujacej w
obszarze wystgpien publicznych. Waznym elementem merytorycznym jest



5.3.2.

przeprowadzenie tzw. diagnozy prezentacyjnej, uswiadamiajgcej
uzytkownikowi jego obecny poziom umiejetnosci oraz najpilniejsze wyzwania
komunikacyjne

Mechanizm programistyczny do ewentualnego wykorzystania przez
uzytkownika: Kwestionariusz diagnozy startowej — proste, intuicyjne testy
wyboru, po ktérych system generuje dla uzytkownika spersonalizowany,
tekstowy raport z informacjg, na ktéore elementy warsztatowe powinien
zwrdcic szczegdlng uwage w kolejnych modutach.

5.4. Modut 2: Architektura opowiesci (Planowanie struktury).

5.4.1.

5.4.2.

5.4.3.

Wkfad merytoryczny wideo: Nauka zasad budowania dramaturgii i scenariusza
(jak przyciggnaé uwage od pierwszych sekund, jak zaprojektowac tzw. , hooki”
retoryczne/haczyki oraz jak strategicznie i bezpiecznie zarzgdza¢ humorem,
anegdotami i lekkos$cig przekazu, by roztadowac napiecie na sali).

Blok szkoleniowy Al (Nauka wtasciwego promptowania): Wykonawca opracuje
merytoryczny modut uczacy, jak krok po kroku rozmawiaé ze sztuczng
inteligencjg (np. ChatGPT, Claude) w celu utozenia prezentacji. Blok ten ma
pokaza¢ proces w sposdb logiczny i praktyczny dla poczatkujacych: np. Czy
najpierw chcesz opracowac koncept ogdlny? Jak ten scenariusz sprawdzi¢ z Al
pod kgtem bteddw? Jak za pomocqg polecen tekstowych stworzy¢ ptynne
przejscia logiczne miedzy slajdami? Blok ten musi zawiera¢ takze komponent
prezentujgcy praktyczne przyktady gotowych rozwigzan automatyzujgcych i
utatwiajgcych ekspresowe tworzenie prezentacji (dedykowany zaréwno
osobom zaawansowanym, jak i poczatkujgcym, ktérzy chcg skorzystac z
narzedzi generujgcych gotowe slajdy na bazie Al, np. platformy typu
gamma.app, beautiful.ai, slidesai.io, plusai.com, pitch.com).

Mechanizm programistyczny do ewentualnego wykorzystania przez
uzytkownika: Interaktywny kreator scenariusza — proste pytania startowe, po
ktdrych system podsuwa szablon struktury narracyjnej w formie
rozgatezionego drzewka decyzyjnego, wizualizujgcego uzytkownikowi
konsekwencje wyboru danej $ciezki, wraz z wyposazong w przycisk , Kopiuj do
schowka” Bibliotekg Promptéw Innowatora (gotowymi instrukcjami do
wklejenia do Al).

5.5. Modut 3: Dobdr tresci, redukcja szumu informacyjnego i kompozycja wizualna
(Tworzenie slajdow).

5.5.1.

5.5.2.

Wktad merytoryczny wideo: Praktyczna nauka selekcji informacji i oczyszczania
slajddw z nadmiaru tekstu (zamiana ,Scian tekstu” i trudnego Zzargonu
naukowego w krotkie, esencjonalne ichwytliwe hasta). Modut musi
kompleksowo obejmowaé kwestie projektowania wizualnego, w tym:
metodologie utozenia i kompozycji slajdéw, zasady zachowania rytmu
wizualnego, reguty doboru jednolitej typografii i kolorystyki oraz zasady
prawidtowego doboru profesjonalnych wykreséw, ikonografii i autorskich
grafik podnoszacych czytelnos$é przekazu.

Mechanizm programistyczny do ewentualnego wykorzystania przez
uzytkownika: np. Laboratorium redukcji tekstu i kompozycji — minigra na
WordPressie (np. w technologii H5P), w ktérej uzytkownik poprzez manualne
zaznaczanie i usuwanie zbednych fraz oczyszcza przyktadowy, przetadowany
slajd oraz trenuje wtasciwe rozmieszczenie elementéw graficznych na ekranie.



5.6. Modut 4: Przygotowanie mentalne i ekspresja sceniczna (Warsztat wystgpienia).

5.6.1.

Wkfad merytoryczny wideo: Kompleksowy warsztat psychologiczny i fizyczny
przygotowujacy do wejscia na scene. Zakres modutu obejmuje:

5.6.1.1. Aspekt psychologiczno-awaryjny:  Techniki opanowania leku

scenicznego (w tym instruktaz oddechu pudetkowego) oraz opracowanie
gotowych skryptow zachowan na wypadek nagtych sytuacji kryzysowych
(np. awaria sprzetu, rzutnika, trudne zachowania audytorium).

5.6.1.2. Aspekt ekspresji ciata i gtosu: Warsztat prawidtowej postawy na scenie,

5.6.2.

otwartych gestéw dtoni, kontaktu wzrokowego z publicznoscia, eliminacji

stéw-wypetniaczy (typu ,yyy”, ,eee”) oraz zasady operowania gtosem,

modulacji i unikania monotonii.
Mechanizm programistyczny do ewentualnego wykorzystania przez
uzytkownika: np. Zintegrowany Generator Plandw Awaryjnych i Autorefleksji
Scenicznej - dedykowany widget wbudowany w system WordPress (oparty np.
na technologii HTML5/H5P lub rozwigzaniu rownowaznym), fgczacy w ramach
jednego interfejsu nauke radzenia sobie ze stresem oraz samoocene warsztatu
scenicznego. Mechanizm programistyczny musi zapewniaé uzytkownikowi
realizacje trzech krokéw: planowanie awaryjne (uzytkownik wybiera z
interaktywnego menu potencjalny lek sceniczny (np. awaria sprzetu), system
wyswietla profesjonalny skrypt reakcji, auzytkownik w aktywnym oknie
tekstowym dopisuje wtasng notatke z planem B.), arkusz autorefleksji
(uzytkownik, po nagraniu prébnej prezentacji wtasnym telefonem,
samodzielnie ocenia swoje wystgpienie, odhaczajgc na cyfrowej checklistowej
liscie parametry sukcesu (np.otwarte gesty dtoni, kontakt wzrokowy,
eliminacje stow-wypetniaczy typu ,yyy”, ,,eee” oraz wtasciwg modulacje gtosu)
i eksport danych (poprzez aktywacje jednego przycisku, system automatycznie
agreguje wszystkie wprowadzone przez uzytkownika notatki kryzysowe, wyniki
samooceny postawy oraz pobrane we wczesniejszych modutach uniwersalne
prompty Al, tgczac je w jeden, atrakcyjny graficznie dokument PDF pod nazwa
»Niezbednik sceniczny” gotowy do bezposredniego pobrania).

5.7. Modut 5: Krzyzowy ogien pytan (Finatowa Personalizacja i Sesja Q&A).

5.7.1.

Wkfad merytoryczny wideo: Nauka zachowania zimnej krwi i opanowania
emocji podczas trudnych, podchwytliwych pytan ze strony publicznosci oraz
trening taktyk dyplomatycznych (wtym techniki judo jezykowego — czyli
umiejetnosci zneutralizowania ataku i obrdécenia go w merytoryczny sukces
prezentacji).

5.8. ROZSZERZENIE MODUtU 5 O 3 ELEMENTY DODATKOWE: Mapowanie person
decyzyjnych:

5.8.1.

Finatowy, niezalezny komponent umozlwiajacy uzytkownikowi poszerzenie
wiedzy o 3 dodatkowe, niezalezne elementy, S$cisle powigzane z 3
specyficznymi grupami odbiorcéw, o ktdrych mowa w punkcie 2.2. Wykonawca
w warstwie wideo i tekstowej dokona gtebokiego zmapowania person
decyzyjnych i zaprezentuje, w jaki sposdb nalezy catkowicie przeredagowad
i dostosowac caty przekaz, jezyk oraz strukture prezentacji pod 3 odrebne grupy
odbiorcéw:

5.8.1.1. Dla profilu Inwestor VC: Przeredagowanie struktury w kierunku logiki

rynkowej, modeli biznesowych, skalowalnosci i zysku (jezyk pienigdza)



5.8.1.2. Dla profilu Komitety Grantowe / Uczelnie: Przeredagowanie struktury w

kierunku rygoru naukowego, metodologii badawczej, pozioméw TRL i
procedur formalnych (jezyk procedur).

5.8.1.3. Dla profilu Kapituta Konkursowa: Przeredagowanie struktury w kierunku

5.8.2.

unikalnosci, budowania efektu wizerunkowego, promocyjnego i potencjatu

sukcesu (jezyk sukcesu).
Mechanizm programistyczny do ewentualnego wykorzystania przez
uzytkownika: np. Opcjonalny mechanizm programistyczny: Symulator
nieliniowy wideo (np. modut H5P Branching Scenario) — krétkie scenki wideo z
aktorami wcielajgcymi sie w surowych juroréw. Film automatycznie pauzuje,
uzytkownik wchodzi w interakcje z aktywnymi polami na ekranie, wybierajac
Sciezke dialogowa, a system odtwarza wideo-reakcje aktora (scene sukcesu lub
porazki), uczagc nawykéw dyplomatycznych i judo jezykowego w czasie
rzeczywistym.

6. Bezpieczeristwo danych (RODO) i technologia Local Storage.

6.1. Catkowity brak logowania: W celu zapewnienia petnego bezpieczeistwa RODO,
narzedzie nie moze wymagac od uzytkownikow zaktadania kont, podawania danych
osobowych ani logowania.

6.2. Pamieé przegladarki: Wszelkie postepy w nauce, stan ¢wicze oraz wypracowane
notatki zapamietywane beda lokalnie na urzadzeniu uzytkownika za pomocg
technologii Local Storage.

6.2.1.

6.2.2.

Wykonawca doda mechanizm/przycisk pozwalajacy uzytkownikowi na
manualne wyczyszczenie zapisanych danych (np. ,Zresetuj moje postepy”).
Wykonawca zamiesci na ekranie startowym czytelny, estetyczny Boks
Informacyjny (dymek), informujacy, ze uzytkownik moze wrdéci¢ do nauki w
dowolnym momencie, pod warunkiem korzystania z tego samego urzadzenia i
przegladarki.

6.3. Wdrozony system analityczny musi zapewniac ciggto$¢ gromadzenia danych oraz
bezterminowe przechowywanie zagregowanych statystyk w bazie danych
Zamawiajgcego. System musi zapewniaé czestotliwo$é automatycznej agregacji danych
w czasie rzeczywistym lub w interwatach dobowych. System nie moze posiadaé
ograniczen licencyjnych dotyczacych liczby przechowywanych rekordéw i musi
umozliwiaé dalsze stabilne gromadzenie danych wraz z rozwojem bazy serwerowe;j
Zamawiajgcego.

7. Technologiczne stworzenie narzedzia i procedura implementacji na stronie Zamawiajgcego.

7.1. Stworzenie srodowiska technologicznego platformy: Zadaniem Wykonawcy jest
technologiczne stworzenie, skonfigurowanie i zaprogramowanie stabilnego srodowiska
cyfrowego (silnika narzedzia), ktore postuzy jako platforma do dystrybucji
opracowanych tresci filmowych, podrecznikowych oraz opcjonalnych komponentéw
¢wiczeniowych.

7.2. Narzedzie w warstwie programistycznej musi zosta¢ zrealizowane w oparciu o
indywidualnie zaprojektowang aplikacje dedykowang lub dedykowany modut
funkcjonalny (komponent/wtyczke), zintegrowany bezposrednio, z zachowaniem

petnej

spojnosci  strukturalnej ze strukturg systemu CMS WordPress strony

https://innowacje.wzp.pl/.

7.3. Silnik platformy oraz wszelkie ewentualne, dodatkowe mechanizmy wspierajgce nauke
muszg zosta¢ zasilone darmowag, otwartg i bezlicencyjng technologig opartg na


https://innowacje.wzp.pl/

standardzie H5P lub rozwigzaniem w petni rdwnowaznym. Dla unikniecia watpliwosci:

technologia HS5P (lub rozwigzanie réwnowazne) moze stanowi¢ komponent

wykorzystywany w ramach dedykowanej aplikacji lub wtyczki, o ktérej mowa w pkt 7.2,

i nie musi stanowi¢ jedynej ani wytgcznej technologii catego silnika platformy.

Zamawiajgcy zakazuje stosowania technologii generujgcych dla Zamawiajgcego state

koszty utrzymania, optaty subskrypcyjne, licencje stanowiskowe (SaaS) lub optaty

uzaleznione od liczby zarejestrowanych uzytkownikow.
7.4. Procedura implementacji i zamieszczenia narzedzia na portalu (bezpieczeristwo IT):

7.4.1. Faza deweloperska i testowa: Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia
wszelkich prac programistycznych, konfiguracyjnych oraz testéw technicznych
wyfacznie w wydzielonym, osobnym i bezpiecznym srodowisku testowym
Wykonawcy, zabezpieczonym hastem. Proces ten musi przebiega¢ bez
jakiegokolwiek wptywu na biezgce funkcjonowanie i dostepnosé oficjalnego,
produkcyjnego serwisu Zamawiajgcego.

7.4.2. Odbiér techniczny i akceptacja: Wykonawca zaprezentuje kompletng,
dziatajgcq i uzupetniong o wszystkie filmy oraz infografiki platforme pod
zamknietym adresem testowym. Warunkiem przejscia do fazy wdrozenia
koricowego jest uzyskanie pisemnej akceptacji technicznej ze strony
Zamawiajgcego.

7.4.3. Zamieszczenie na stronie Zamawiajgcego: Fizyczne przeniesienie, instalacja
oraz publiczne uruchomienie gotowego narzedzia w domenie docelowej
https://innowacje.wzp.pl/ zostanie przeprowadzone przez Wykonawce w
uzgodnionym wczesniej terminie okreslonym w harmonogramie prac.
Warunkiem koniecznym do przystgpienia przez Wykonawce do montazu
i uruchomienia kodu na zywej stronie jest wykonanie przez niego petnej,
zapasowej kopii bezpieczenstwa (backupu) catego portalu WordPress oraz jego
bazy danych.

7.5. Standardy wizualne, branding i procedury akceptacji graficznej

7.5.1. Zgodnos¢ z systemami identyfikacji wizualnej: Wszelkie materiaty graficzne,
ilustracje, layouty oraz elementy wideo tworzgce narzedzie muszg zachowywac
bezwzgledng zgodnos$é¢ z Systemem Identyfikacji Wizualnej Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego (SIW WZ) oraz Zasadami komunikacji marki Fundusze
Europejskie 2021-2027 (FEPZ).

7.5.2. Logotypy i oznaczenia obowigzkowe: Wykonawca zobowigzany jest do
prawidtowego opatrzenia struktury narzedzia oraz wszelkich generowanych i
pobieranych przez niego materiatéow (w tym plikéw eksportowych PDF —
»Niezbednika scenicznego”) aktualnymi zestawieniami logotypdw. Oznaczenia
te muszg by¢ w petni zgodne z: Podrecznikiem wnioskodawcy i beneficjenta FE
na lata 2021-2027 w zakresie informacji i promocji dostepne pod adresem:
https://funduszeue.wzp.pl/lista_publikacji/podrecznik-wnioskodawcy-i-
beneficienta/ oraz Zasadami komunikacji marki Fundusze Europejskie 2021-
2027 dostepnymi pod adresem:
https.//www.funduszeeuropejskie.qov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-
2021-2027/prawo-i-dokumenty/zasady-komunikacji-fe/

7.5.3. Branding dedykowany projektu: Na kazdej pojedynczej stronie oraz w kazdym
z modutédw edukacyjnych narzedzia Wykonawca ma obowigzek trwatego i



https://innowacje.wzp.pl/
https://funduszeue.wzp.pl/lista_publikacji/podrecznik-wnioskodawcy-i-beneficjenta/
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7.5.4.

7.5.5.

7.5.6.

widocznego umieszczenia oficjalnego logo projektu unijnego o tresci: ,Pomorze
Zachodnie — nowy wymiar innowac;ji”.

Ujednolicenie i spojnos¢ wizualna: Wszystkie elementy interaktywne,
infografiki, podrecznik oraz moduty wideo tworzace narzedzie muszg posiadac
jednolitg kolorystyke, typografie oraz formatowanie. Przez spdjnos¢ wizualng
rozumie sie stosowanie jednego, logicznego systemu projektowania interfejsu
(Ul). Zamawiajgcy dopuszcza jednak roéznicowanie uktadu (layoutu)
poszczegdlnych modutéw, o ile wynika to bezposrednio z ich odmiennych
funkcji dydaktycznych.

Wariantowos¢ projektu graficznego (wybdér Zamawiajgcego): W ramach prac
przygotowawczych Wykonawca zobowigzany jest do opracowania i
przedstawienia Zamawiajgcemu minimum 3 (trzech) réznigcych sie koncepcji
graficznych (layoutow) strony gtéwnej narzedzia oraz jednego wybranego
modutu. Koncepcje te muszg prezentowac¢ odmienne podejscia do organizacji
nawigacji, uktadu tresci i charakteru warstwy graficznej. Zamawiajgcy dokona
wyboru jednej koncepcji do dalszego rozwoju lub wskaze elementy do
potaczenia w ostatecznym projekcie.

Procedura analizy i akceptacji makiet graficznych: Caty projekt graficzny oraz
makiety interfejsu wymagajg oficjalnej akceptacji Zamawiajgcego przed
rozpoczeciem prac programistycznych.

7.5.6.1. Zamawiajacy analizuje przedstawione wersje i przekazuje swoje

sugestie lub uwagi, ktérych celem jest doprowadzenie narzedzia do
maksymalnej estetyki i zgodnosci z oczekiwaniami projektu.

7.5.6.2. W przypadku zgtoszenia uwag, Wykonawca niezwtocznie wprowadza

7.5.7.

zmiany i przedstawia poprawiong wizualizacje. W celu dbatosci o najwyzszy
standard platformy, proces ten bedzie realizowany w ramach
zapewnionego czasu na weryfikacje, az do momentu uzyskania petnej
akceptacji i pisemnej lub mailowej zgody Zamawiajgcego.
Legalnos¢ i jakos¢ materiatéw (Licencje): Wszelkie wykorzystane w narzedziu
zdjecia, ikony i ilustracje muszg posiadaé licencje pozwalajace na ich publiczne
udostepnianie bez ograniczen czasowych, terytorialnych i ilosciowych (licencje
wieczyste / niewytaczne) lub stanowié¢ catkowicie autorskie opracowanie
graficzne Wykonawcy, do ktérego prawa zostang przekazane Zamawiajgcemu.

7.6. Petna dostepnos¢ cyfrowa (Zgodnos¢ ze standardem WCAG 2.1 na poziomie AA):
Wykonawca zobowigzany jest do zaprojektowania i zaprogramowania narzedzia w
sposéb w zgodny z przepisami Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych, wedtug wytycznych
WCAG 2.1 na poziomie AA.

7.6.1.

7.6.2.

Wymagania dla materiatow wideo: Wszystkie filmy edukacyjne, wywiady oraz
pigutki wiedzy z prelegentami wdrozone do narzedzia muszg posiadac:
profesjonalnie opracowane izsynchronizowane w czasie napisy dla osob
niestyszgcych (CC) w jezyku polskim, z mozliwoscig ich tatwego
witgczenia/wytaczenia z poziomu odtwarzacza na ekranie, zamieszczong pod
kazdym materiatem filmowym petng, tekstowg alternatywe (transkrypcje
tekstowg wypowiedzi).

Wymagania dla kodu i grafik: Struktura programistyczna darmowe] wtyczki
H5P/WordPress musi poprawnie wspotpracowaé ze specjalistycznymi



7.6.3.

czytnikami ekranu, z ktorych korzystajg osoby niewidome (m.in. poprzez
dodanie tzw. opiséw alternatywnych —tagéw Alt — do kazdej infografiki, ikony,
schematu oraz do kazdego slajdu w cyfrowym podreczniku).

Wymagania dla plikdw do pobrania: Generowany automatycznie przez system
plik PDF (,Niezbednik sceniczny”) musi posiadac strukture tzw. dostepnego
dokumentu cyfrowego (prawidtowe tagowanie nagtowkdéw, warstwe tekstowa
zamiast obrazu), umozliwiajgca jego bezbtedne odczytanie przez programy
syntezujgce mowe.

8. System analityczny i raportowanie statystyk (Dane dla Zamawiajacego).

8.1. Wykonawca zobowigzany jest do bezkosztowego wdrozenia i skonfigurowania
systemu analityki ruchu na platformie, w petni zintegrowanego z obecnym systemem
statystycznym portalu Zamawiajgcego (np. Google Analytics 4 lub rozwigzaniem
réwnowaznym).

8.2. Wdrozona analityka musi dziatac w sposéb catkowicie bezobstugowy dla
Zamawiajgcego oraz w 100% bezpieczny dla RODO. Na potrzeby zliczania statystyk, o
ktérych mowa w pkt 8.3, przez unikalnego uzytkownika rozumie sie anonimowg sesje
korzystania z narzedzia, identyfikowang za pomocg losowego identyfikatora
technicznego zapisanego lokalnie w pamieci przegladarki (Local Storage), bez
gromadzenia adreséw IP czy jakichkolwiek danych osobowych pozwalajgcych na
identyfikacje tozsamosci oséb fizycznych.

8.3. System musi w sposdb ciggty mierzy¢ i zapisywaé nastepujace, mierzalne parametry
aktywnosci:

8.3.1.
8.3.2.

8.3.3.

8.3.4.

8.3.5.

taczna liczbe unikalnych uzytkownikéw odwiedzajgcych narzedzie,

Sredni czas spedzony przez internautdw na podstronie Cyfrowego trenera
prezentacji,

liczbe uruchomien poszczegdlnych filméw edukacyjnych w kazdym z 5
modutdw,

statystyke kliknie¢ w opcjonalne komponenty éwiczeniowe i programistyczne
opisane w sekcji 5 (np. kwestionariusz diagnozy, laboratorium redukcji tekstu
czy generator planéw),

taczna liczbe pobran plikéw PDF (infografik, podrecznika oraz ,Niezbednika
scenicznego”).

8.4. Automatyczne raporty kwartalne: Wykonawca zaprogramuje w Panelu Administratora
WordPressa dedykowany, uproszczony widok (dashboard) Ilub skonfiguruje
automatyczny raport, ktoéry raz na kwartat (lub na kazde zgdanie Administratora)
wygeneruje czytelne, graficzne podsumowanie wyzej wymienionych statystyk, gotowe
do bezposredniego wydruku lub eksportu do pliku Excel.

9. Warunki bezptatnej gwarancji jakosci i rekojmi za wady.

9.1. Okres i bezkosztowy charakter ochrony:

9.1.1.

9.1.2.

Wykonawca zobowigzany jest do swiadczenia bezptatnej asysty technicznej,
darmowego wsparcia technicznego oraz petnej gwarancji jakosci i rekojmi za
wady przez nieprzerwany okres minimum 24 miesiecy od dnia podpisania
protokotu odbioru koncowego (premiera narzedzia).

Wszelkie czynnosci realizowane przez Wykonawce w ramach okresu
gwarancyjnego wykonywane beda w ramach zaoferowanej ceny globalnej.
Wykonawcy nie przystuguje prawo do zgdania jakichkolwiek dodatkowych
optat, abonamentdéw, subskrypcji czy kosztow licencyjnych.



9.2. Zakres obowigzkdw Wykonawcy w okresie gwarancji:

9.2.1. Nadzér nad stabilnoscig $rodowiska: Wykonawca zobowigzany jest do
biezgcego czuwania nad prawidtowym funkcjonowaniem narzedzia, w tym do
nadzoru nad stabilnoscig kodu zastosowanego narzedzia (opartej o standardy
zaoferowane przez Wykonawce w ofercie) oraz zapewnienia jego petnej
kompatybilnosci z kolejnymi, oficjalnymi aktualizacjami systemu CMS
WordPress wdrazanymi przez Zamawiajgcego.

9.2.2. Usuwanie awarii i btedéw (Czas reakcji): Wykonawca zobowigzany jest do
bezkosztowego usuwania wszelkich zgtoszonych przez Zamawiajacego btedéw
programistycznych, graficznych (np. btedy wyswietlania infografik),
merytorycznych lub probleméw z odtwarzaniem plikow wideo. Wykonawca
przystapi do usuwania Awarii Krytycznej (blokujacej dziatanie narzedzia)
w czasie do 24 godzin od momentu mailowego zgtoszenia btedu przez
pracownika Zamawiajacego.

9.2.3. Trwatos$¢ odtwarzacza wideo: Wykonawca gwarantuje, ze przez caty okres
trwania umowy (24 miesigce gwarancji) wszelkie pigutki wiedzy, wywiady oraz
scenki nieliniowe z aktorami bedy odtwarzaty sie ptynnie, bez zacie¢ i
buforowania, z zachowaniem prawidiowej synchronizacji napisow
WCAG. Zastrzezenie to nie obejmuje przerw w odtwarzaniu wynikajacych z
konfiguracji, planu taryfowego lub ograniczen konta Vimeo Zamawiajgcego, do
ktorego Wykonawca nie posiada dostepu administracyjnego.

9.3. Czas reakcji i naprawy (SLA) w okresie 24-miesiecznej gwarancji (liczcony w dni
robocze):

9.3.1. Btad Krytyczny (catkowicie uniemozliwiajacy korzystanie z narzedzia lub
odtwarzanie filméw) — Czas reakcji: do 4 godzin roboczych. Czas usuniecia
btedu: maksymalnie 3 dni robocze.

9.3.2. Btad Zwykty (usterki estetyczne, literowki, btedy nieblokujgce podstawowe;j
funkcjonalnosci narzedzia) — Czas reakcji: do 1 dnia roboczego (8 godzin). Czas
usuniecia btedu: maksymalnie 7 dni roboczych.

9.4. Aktualizacje systemowe i wytgczenia: Wykonawca zobowigzany jest do bezptatnej
aktualizacji i zapewnienia stabilnosci wytgcznie tych komponentow, ktére zostaty
bezposrednio dostarczone lub zaprogramowane przez niego w ramach niniejszego
zamowienia. Obowigzek ten pod zadnym pozorem nie obejmuje ogdlnego rdzenia
(Core) CMS WordPress witryny Zamawiajgcego, systemow hostingowych ani konta
platformy Vimeo, za ktérych utrzymanie petng odpowiedzialno$é ponosi Zamawiajgcy.
Gwarancja nie obejmuje btedéw wynikajgcych ze zmian i modyfikacji dokonanych przez
Zamawiajgcego w elementach technicznych srodowiska (motyw gtdwny witryny,
konfiguracja serwera), ktére nie byty przedmiotem zamdwienia, a wptynety negatywnie
na dziatanie narzedzia.

10. Harmonogram prac.

10.1. Wykonawca niezwtocznie po podpisaniu umowy opracuje i przekaze do
akceptacji Zamawiajgcego petnego, szczegétowego i operacyjnego Harmonogramu
prac, zwanego dalej harmonogramem.

10.2. Wykonawca zobowigzany jest do ujecia w Harmonogramie wszystkich
kluczowych kamieni milowych, etapdw prac scenariuszowych, castingowych, terminéw
dni zdjeciowych, faz montazowych, okreséw testowych w srodowisku Staging, a takze
precyzyjnego okres$lenia daty iprocedury technicznej zwigzanej z fizycznym



zamieszczeniem, konfiguracjg i publicznym uruchomieniem gotowego narzedzia na

produkcyjnej stronie internetowej Zamawiajgcego https://innowacje.wzp.pl/.

10.3. Opracowany przez Wykonawce szczegdétowy Harmonogram musi w catosci
uwzgledniaé, odzwierciedlac i logicznie rozwijaé¢ ramy czasowe oraz zadania opisane w
niniejszym OPZ.

10.4. Opracowany przez Wykonawce Harmonogram musi uwzglednia¢ czas
niezbedny dla Zamawiajacego na weryfikacje, zgtaszanie ewentualnych korekt oraz
merytoryczng akceptacje dostarczanych materiatow scenariuszowych i filmowych. Po
obustronnym podpisaniu, Harmonogram staje sie integralng czescig dokumentacji
projektowej i podstawg do biezgcej kontroli postepdw prac Wykonawcy.

10.5. Procedura weryfikacji i akceptacji materiatéw: Ramy czasowe weryfikacji i
biezgcej wspodtpracy nad materiatami.

10.5.1. W celu zagwarantowania najwyzszej jakosci merytorycznej oraz spdjnosci
wizerunkowej portalu, proces wypracowywania poszczegélnych elementdéw
Cyfrowego Trenera Prezentacji (w tym m.in. scenariuszy, wktadu do
podrecznika, promptéw Al oraz gotowych materiatow filmowych) bedzie
realizowany w oparciu o powtarzalny i bezpieczny dla obu stron cykl

weryfikacji:
10.5.1.1. Przekazanie materiatéw do weryfikacji: Wykonawca, zgodnie z etapami
przyjetymi w Harmonogramie Prac, przygotowuje i przekazuje

Zamawiajgcemu wypracowang partie materiatdw (np. projekty
scenariuszy, koncepcje infografik lub zmontowane roboczo pliki wideo) w
celu umozliwienia zapoznania sie z ich zawartoscia.

10.5.1.2. Czasnaanalize i weryfikacje ze strony Zamawiajgcego: W celu unikniecia
opieszatosci Wykonawcy oraz zapewnienia rzetelnej kontroli jakosciowej,
Wykonawca zobowigzany jest tak zaplanowaé dostarczanie wersji
pierwotnych w harmonogramie szczegétowym, aby Zamawiajacy miat
zapewniony nieprzerwany czas na wnikliwg analize, testy i zgtoszenie uwag
wynoszacy: 7 dni  roboczych dla materiatdbw  merytoryczno-
scenariuszowych oraz 10 dni roboczych na techniczny audyt kodu,
dostepnosci cyfrowej i bezpieczernstwa. Wykonawca ma obowigzek
uwzglednic te terminy w kalendarzu prac. Przekazanie materiatéw przez
Wykonawce na mniej niz ww. liczba dni przed koncem danego etapu
bedzie uznane za uchybienie harmonogramowi z winy Wykonawcy.

10.5.1.3. Testy  wydajnosciowe  (Kryterium  Odbiorowe):  Wykonawca
przeprowadzi techniczne testy wydajnosciowe w srodowisku docelowym.
Sztywnym kryterium odbiorowym jest wykazanie petnej ptynnosci i
stabilnosci dziatania narzedzia oraz samej podstrony portalu przy
symulowanym, jednoczesnym obcigzeniu na poziomie minimum 1000
aktywnych sesji uzytkownikoéw, przy czym s$redni czas odpowiedzi serwera
(TTFB) i petnego zatadowania struktury narzedzia nie moze przekraczac 2
sekund. Spetnienie niniejszego kryterium jest uzaleznione od zapewnienia
przez Zamawiajgcego parametrow serwera zgodnych z minimalnymi
wymaganiami technicznymi przedstawionymi przez Wykonawce zgodnie z
pkt 4.3; w przypadku niespetnienia tych parametréw przez infrastrukture
Zamawiajgcego kryterium to podlega odpowiedniej korekcie uzgodnionej
przez Strony.


https://innowacje.wzp.pl/

10.5.1.4. Wspdlne zatwierdzenie standardu jakosci: Wykonawca uwzglednia
zgtoszone przez Zamawiajgcego sugestie i nanosi korekty optymalizujgce
tres¢. Warunkiem przejscia przez Wykonawce do jakichkolwiek kolejnych
dziatan projektowych, produkcyjnych lub programistycznych jest uzyskanie
uprzedniej zgody i akceptacji Zamawiajgcego na kazdym etapie prac.

10.5.1.5. Wdrozenie i ostateczne zamieszczenie materiatu tekstowego,
graficznego lub wideo w publicznej przestrzeni internetowej nastepuje po
uzyskaniu akceptacji Zamawiajgcego (wyrazonej w formie pisemnej lub za
posrednictwem wiadomosci e-mail), potwierdzajgcej zgodnos$¢ efektu
koricowego z oczekiwaniami projektu.

10.5.2. Limity rund akceptacyjnych i ochrona czasu weryfikacji:

10.5.2.1. W ramach kazdego z etapdéw z harmonogramu Wykonawcy przystuguje
prawo do przedstawienia wersji pierwotnej oraz maksymalnie 2 kolejnych
rund poprawek (facznie maksymalnie 3 iteracje tego samego dokumentu
lub kodu). Ograniczenie to nie dotyczy przypadkdow, gdy materiaty sg
jawnie niezgodne z wymaganiami OPZ, wytycznymi Funduszy Europejskich
lub WCAG.

10.5.2.2. Wykonawca przedstawi szczegdétowy harmonogram prac w terminie 7
dni od podpisania umowy. Szczegdétowy harmonogram Wykonawcy musi
uwzglednia¢ i gwarantowa¢ petne terminy dla Zamawiajgcego na
weryfikacje materiatéw (wynoszgce: do 7 dni roboczych dla materiatow
merytoryczno-scenariuszowych oraz do 10 dni roboczych na audyt
techniczny). Wykonawca zobowigzany jest tak zaplanowa¢ daty dzienne
dostarczenia wersji pierwotnych, aby ewentualne wykorzystanie petnego
limitu 3 rund akceptacyjnych wraz z czasem na ich badanie przez
Zamawiajgcego miescito sie w twardym limicie czasowym danego etapu.

11. Jednorazowa kampania promocyjno-informacyjna (pakiet startowy).

11.1. Promocja narzedzia (etap Il zadania) ma charakter wyfacznie jednorazowe;j
mini-kampanii realizowanej przez Wykonawce niezwtocznie po publicznym
uruchomieniu Cyfrowego trenera prezentacji i podpisaniu protokotu odbioru etapu I.
Kampania ma zosta¢ zakoriczona w przeciggu 30 dni (poza limitem 140 dni) po
zakonczeniu etapu I.

11.1.1. Obowigzki w zakresie przygotowania tresci (kontentowe): Wykonawca
przygotuje i dostarczy Zamawiajgcemu gotowe, atrakcyjne pakiety materiatow
informacyjnych i promocyjnych. Materiaty te muszg wykorzystywac angazujgce
elementy pochodzgce z nagranych materiatéw wideo i obejmowac nastepujace
pakiety:

11.1.1.1. Pakiet na strone internetowg Zamawiajgcego: tekst o objetosci ok. 3 000
znakodw (ze spacjami) wraz z zestawem materiatéw wizualnych (minimum
2 sztuki infografik i/lub zdjec).

11.1.1.2. Pakiet do wysytki mailowej (newsletter): tekst o objetosci ok. 1 000
znakdow  (ze spacjami), skonstruowany w sposéb umozliwiajgcy
bezposrednie wdrozenie do systemu wysytkowego Zamawiajgcego.

11.1.1.3. Pakiet do mediéw spotecznosciowych (social media): tekst o objetosci
ok. 500 znakéw (ze spacjami). Kazdy wpis musi zawieraé propozycje
dopasowanych hasztagébw oraz dedykowany materiat graficzny
towarzyszacy publikacji.



11.1.1.4. Pakiet prasowy (dla medidéw): tekst o objetosci ok. 3 000 znakow (ze
spacjami) wraz z zestawem materiatéw wizualnych (minimum 2 sztuki
infografik i/lub zdjec).

11.1.2. Obowigzkowe standardy wizualne i informacyjne dla wszystkich materiatow:
Wszelkie przygotowane przez Wykonawce tresci, teksty, materiaty graficzne,
zdjecia oraz infografiki (wchodzgce w sktad ktéregokolwiek z pakietow
opisanych w pkt 11.1.1) muszg zachowywac petng zgodnos$¢ z Systemem
Identyfikacji Wizualnej Wojewddztwa Zachodniopomorskiego (SIW W2Z),
dedykowanym brandingiem projektu ,Pomorze Zachodnie — nowy wymiar
innowacji” oraz w catosci spetnia¢ unijny obowigzek informacyjny (w tym
zawiera¢ oficjalng informacje o realizacji zadania w ramach projektu
wspotfinansowanego ze srodkow Unii Europejskiej).

11.1.3. Dystrybucja zewnetrzna i kampanie zasiegowe: Wykonawca opublikuje
informacje o wspdlnym wdrozeniu na witasnych, firmowych profilach
spotecznos$ciowych, rozesle pakiet prasowy do ogdlnokrajowych i regionalnych
medidw technologiczno-gospodarczych oraz na witasny koszt zaprojektuje,
sfinansuje i przeprowadzi ptatng kampanie reklamowa:

11.1.3.1. Kampania na platformie Facebook: Wykonawca przygotuje i
przeprowadzi ptatng promocje minimum 3 (trzech) réinych postéow
sponsorowanych. Kampania musi zosta¢ precyzyjnie skierowana
geograficznie (geotargetowanie na Wojewddztwo Zachodniopomorskie)
oraz niszowo (do o0s6b zainteresowanych tworzeniem prezentacji,
biznesem, innowacjami, startupami i naukg). Wykonawca zobowigzany jest
do optymalizacji reklam w celu uzyskania fgcznego, unikalnego zasiegu na
poziomie minimum 20 000 (dwadziescia tysiecy) odbiorcéw z regionu, co
zostanie udokumentowane oficjalnym raportem statystycznym z panelu
reklamowego Meta po zakonczeniu dziatan.

11.1.3.2. Wykonawca moze dokonaé ostatecznej publikacji artykutéw w mediach
zewnetrznych wytgcznie po uzyskaniu pisemnej lub elektronicznej (e-mail)
akceptacji ostatecznej wersji ze strony Zamawiajgcego.

11.1.4. Warunkiem podpisania Protokotu odbioru ustug promocyjnych i wyptaty
wynagrodzenia za ten etap jest przedstawienie przez Wykonawce kompletnego
raportu z dziatan promocyjnych, zawierajagcego aktywne linki (lub
skany/podglady wydan drukowanych) do wszystkich zrealizowanych publikacji,
potwierdzajgce poprawne oznaczenie ich logotypami unijnymi.

12. Szkolenie pracownikdw Zamawiajgcego z zakresu obstugi narzedzia.

12.1. Warsztat techniczno-merytoryczny: Wykonawca przeprowadzi stacjonarnie (w
siedzibie Zamawiajgcego) lub online minimum 8 godzin szkoleniowych dla maksymalnie
8 pracownikéw Zamawiajgcego. Czas ten zostanie podzielony na blok techniczny dla
Administratoréow (min. 3 godziny) oraz blok redakcyjno-merytoryczny dla Redaktoréw
tresci (min. 5 godzin), tak aby pdzniejsze aktualizacje tekstéw i infografik nie wymagaty
od urzedu prac programistycznych.

12.2. Instrukcje w panelu: Wykonawca dostarczy instrukcje uzytkownika w plikach
PDF/DOCX, ainstrukcja dla Redaktoréw tresci musi by¢ dostepna bezposrednio
wewnatrz panelu zarzadzania WordPressem w formie czytelnych grafik krok-po-kroku.

13. Zakaz tresci komercyjnych i techniczna swoboda komunikatéw Zamawiajacego.



13.1. Narzedzie nie moze zawiera¢ w warstwie filmowej, tekstowej oraz graficznej (w
tym w bazach promptéw Al oraz plikach PDF) jakichkolwiek elementéw o charakterze
komercyjnym, reklamowym lub promocyjnym, nalezgcych do podmiotédw prywatnych.
Wszelkie przyktady narzedzi (np. systemdéw Al) podawane w Module 2 muszg odnosié
sie wytgcznie do darmowych lub powszechnie dostepnych wersji demonstracyjnych
(standard rynkowy), bez promowania konkretnych komercyjnych dostawcéw ustug
szkoleniowych czy doradczych.

13.2. Wykonawca zobowigzany jest do zaprojektowania i zaprogramowania
platformy w taki sposob, aby zapewni¢ Zamawiajacemu petng i samodzielng mozliwos¢
techniczng umieszczania wfasnych, bezpfatnych komunikatéw informacyjnych oraz
promocyjnych (np. o aktualnych wydarzeniach, bezptatnych warsztatach czy
publikacjach).

13.2.1. Miejsca na te komunikaty (np. w formie estetycznych, dedykowanych bokséw
informacyjnych) muszg zosta¢ zaprogramowane na ekranie startowym oraz na
finatowych planszach podsumowujgcych kazdego z 5 modutéw. Dodawanie,
edycja oraz usuwanie tych komunikatéw przez Zamawiajgcego musi odbywaé
sie w sposob prosty, bezposrednio z poziomu Panelu Redaktora CMS
WordPress, bez koniecznosci angazowania programistow i ponoszenia
jakichkolwiek kosztéw technicznych.

14. Prawa autorskie.

14.1. Zamoéwienie obejmuje przeniesienie na Zamawiajgcego autorskich praw
majgtkowych do wszelkich utwordw (scenariuszy, tresci merytorycznych, filmow,
grafik, promptdéw) oraz udzielenie bezterminowej i nieograniczonej terytorialnie licencji
na korzystanie z komponentéw technologicznych i kodu Zrédtowego silnika
narzedzia. Wykonawca dostarczy wszystkie pliki Zrédtowe (np. pliki projektowe grafik,
pliki instalacyjne/eksportowe modutéw) w formatach umozliwiajgcych ich dalszg,
samodzielng edycje przez Zamawiajgcego (np. paczki .h5p). Mozliwos¢ samodzielnej
edycji przez Zamawiajgcego obejmuje w szczegdlnosci teksty, grafiki, linki, materiaty
dodatkowe oraz wybrane elementy interaktywne niewymagajgce ingerencji w kod
zrodtowy. W przypadku modutéw niestandardowych (np. dedykowane wtyczki, custom
PHP/JS), pliki Zrodtowe muszg zosta¢ dostarczone w formacie w petni umozliwiajgcym
bezproblemowy odczyt i edycje, tj. w postaci kodu Zrédtowego nieobfuskowanego i
nieskompilowanego, zawierajagcego podstawowe komentarze programistyczne
(wyklucza sie przekazanie wyfacznie zminifikowanych plikéw produkcyjnych, np.
bundle.min.js).

15. Wspdtpraca z Zamawiajagcym.

15.1. Wszystkie podejmowane przez Wykonawce czynnosci majace wptyw na
realizacje zadania wymagajg akceptacji Zamawiajgcego.
15.2. W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego uwag lub zastrzezen zwigzanych

z wykonywaniem przedmiotu zamdwienia Wykonawca ma obowigzek skorygowania
sposobu realizacji zamowienia lub niezwtocznego odniesienia sie do wniesionych uwag
lub zastrzezen.

15.3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo kontroli sposobu realizacji zamoéwienia na
kazdym etapie i oczekuje od Wykonawcy petnej wspdtpracy w szczegdlnosci
przekazywania na kazdg prosbe Zamawiajgcego petnej informacji o stanie realizacji
zamowienia oraz konsultowania z Zamawiajagcym wszelkich istotnych kwestii
zwigzanych z realizacjg zamdwienia.



15.4. Wykonawca wykona przedmiot zamodwienia ze szczegdlng starannoscia.

15.5. Wykonawca podczas realizacji zamodwienia musi przestrzega¢ zasad
dostepnosci, rownosci szans i niedyskryminacji (w szczegdlnosci nie naruszac¢ rownosci
ptci), o ktédrych mowa w "Wytycznych dotyczgcych realizacji zasad réwnosciowych w
ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027" oraz postepowaé¢ zgodnie z
obowigzujgcymi normami etycznymi i prawnymi, zapewniajgc neutralnos¢ i brak
wykluczenia ktorejkolwiek z grup spotecznych.

16. Informacja na temat zrédta finansowania.

16.1. Wykonawca zobowigzany jest do zamieszczania informacji o zZrddle
finansowania przedmiotu zamodwienia na wszystkich stworzonych w toku prac
materiatach: Przedmiot zamdwienia zostat realizowany w ramach projektu pn.:
Pomorze Zachodnie — nowy wymiar innowacji, ze srodkéw Funduszy Europejskich dla
Pomorza Zachodniego 2021-2027, Dziatanie 1.4 Wzmocnienie procesu
przedsiebiorczego odkrywania i rozwdj ekosystemu innowac;ji.”

17. Istotne informacje dotyczgce wyceny

17.1. Wycena musi by¢ wyrazona w ztotych polskich z uwzglednieniem naleznego
podatku VAT.
17.2. Wycene nalezy podac z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku (zt/gr).
17.3. Kalkulacja powinna zawieraé:
cena netto ............ zt, / brutto .........o....... zt, stawka VAT................. zt
17.4. Uprzejmie prosze o przestanie proponowanych kwot wykonania zamdwienia

udzielajagc odpowiedzi na zataczonym formularzu stanowigcym Zatgcznik nr 1) na adres
projektinnowacje@wzp.pl do dnia 10 wrzesnia 2026 roku.

17.5. Wycena musi obejmowac petny zakres prac okreslonych w opisach przedmiotu
zamoéwienia oraz uwzglednia¢ wszystkie koszty z nimi zwigzane. Ceny jednostkowe
podane w szacowaniu powinny by¢ kompletne i obejmowad wszystkie koszty zwigzane
z realizacjg danej czesci zamdwienia, w tym wszelkie niezbedne dziatania, materiaty,
opracowania oraz koszty osobowe.

17.6. Przedstawione zapytanie o szacunkowg wartos¢ zamowienia nie stanowi
zobowigzania Wojewddztwa Zachodniopomorskiego do zawarcia umowy. Niniejsze
zapytanie nie stanowi oferty zamdéwienia rozumieniu Kodeksu Cywilnego.



https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/148700/wytyczne_032025.pdf
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/148700/wytyczne_032025.pdf

