SZACOWANIE WARTOSCI ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

W zwigzku z planowang procedurg zamdwienia publicznego odnoszgcego sie do realizacji
publikacji: "ABC komercjalizacji- interaktywna publikacja dla poczatkujgcych” Wojewddztwo
Zachodniopomorskie zwraca sie z prosbg o przedstawienie oferty szacunkowej.

I.  DANE ZAMAWIAJACEGO
Wojewddztwo Zachodniopomorskie
ul. Marszatka Jézefa Pitsudskiego 40
70-421 Szczecin
NIP: 851-28-71-498

Il NAZWY | KODY WSPOLNEGO StOWNIKA ZAMOWIEN (KLASYFIKACJI CPV)
72212900-8 — Rdzne ustugi opracowywania oprogramowania i systemy komputerowe
92111100-3 — Produkcja Filméw instruktazowych oraz tasm wideo
72413000-8 — Ustugi w zakresie projektowania stron www

1l. SZCZEGOLY PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
1. Przedmiot zamdwienia i okreslenie obowigzkéw Wykonawcy.
1.1. Przedmiotem zamodwienia jest zaprojektowanie, opracowanie merytoryczne oraz
wdrozenie techniczne publikacji "ABC komercjalizacji- interaktywna publikacja dla
poczatkujgcych” w jezyku polskim, skierowanej do oséb poczatkujgcych w obszarze
innowacji i komercjalizacji, zwanej dalej narzedziem. Rozwigzanie to ma mie¢ charakter
»wirtualnego mentora” prowadzacego danego uzytkownika przez proces
komercjalizacji i wdrazania innowacji, na biezgco dopasowujgc poziom trudnosci zadan
do jego postepow, w tym biezaco Sledzac postepy uzytkownika i sugerujagc mu
dokonczenie rozpoczetych sciezek edukacyjnych okreslonych jako scenariusze.
1.1.1. Przez pojecie ,wirtualnego mentora” oraz ,,dopasowywanie poziomu trudnosci
zadan do postepdw” Zamawiajgcy rozumie sztywno zaprogramowang w kodzie
aplikacji logike warunkowa (scenariusze rozgatezione — branching scenarios),
wykluczajac obowigzek stosowania algorytméw sztucznej inteligencji (Al).
Dopasowanie poziomu trudnosci oraz sugerowanie ukonczenia rozpoczetych
etapow nauki realizowane bedzie w strukturze aplikacji (Modut > Scenariusze >
Krok > Ekrany) za pomocg nastepujacych mechanizméw:
1.1.1.1. Warunkowanie na poziomie Scenariusza (Test Diagnostyczny): Na
podstawie punktacji uzyskanej w module , Diagnoza potencjatu”, system
automatycznie przypisuje sesje uzytkownika do odpowiedniego
Scenariusza (np. podstawowego lub zaawansowanego) albo wskazuje
rekomendowang kolejnos¢ przechodzenia poszczegdlnych Krokow.

1.1.1.2. Warunkowanie na poziomie Kroku (Komunikaty Mentora): W przypadku
udzielenia btednej odpowiedzi w elemencie interaktywnym na danym
Ekranie, system nie pozwala przej$¢ dalej, lecz dynamicznie wyswietla
podpowiedZz merytoryczng (Wskazéwke Mentora) i taduje Ekran z
zadaniem pomochniczym o nizszym poziomie trudnosci, powigzanym z
tym samym zagadnieniem.



1.1.1.3.Sledzenie postepu i sugestia powrotu: System na podstawie danych z
Local Storage stale weryfikuje status kazdego Kroku. Jesli uzytkownik
opusci aplikacje w trakcie trwania Scenariusza, przy ponownej wizycie na
Ekranie gtéwnym (powitalnym) system automatycznie wyswietli
dedykowany komunikat (np. w formie wyskakujgcego
dymku/notyfikacji) o tresci sugerujgcej powrdt i dokoniczenie
konkretnego, rozpoczetego kroku lub scenariusza.

1.2. Termin realizacji zamowienia: Wykonawca zobowigzany jest do realizacji Etapéw Il
przedmiotu zamdwienia (opracowanie koncepcji, wdrozenie techniczne oraz testy i
odbidr koricowy narzedzia) w terminie do 140 dni kalendarzowych od dnia podpisania
umowy, z zastrzezeniem harmonogramu ramowego okreslonego w pkt 8.2. Realizacja
Etapu IV (dziatania promocyjne) nastepuje po podpisaniu Protokotu odbioru
koncowego przedmiotu zamoéwienia i podlega odrebnemu terminowi 30 dni
kalendarzowych od tej daty, niewliczanemu do powyzszego limitu 140 dni. Zamawiajacy
dopuszcza mozliwos¢ wczesdniejszego zakonczenia prac w przypadku terminowego
zrealizowania wszystkich etapdéw i uzyskania pozytywnego wyniku testow
wydajnosciowych oraz dostepnosci. Szczegdétowe zasady raportowania i procedury
akceptacji etapdw prac okreslono w sekcji 6 niniejszego rozdziatu OPZ.

1.3. Zasada odpowiedzialnosci Wykonawcy: Wszelkie wymagania, opisy funkcjonalnosci,
standardy techniczne oraz czynnosci wskazane w sekcjach niniejszego Opisu
Przedmiotu Zamowienia (OPZ) — niezaleznie od zastosowanej formy gramatycznej —
stanowig bezwzgledne zobowigzanie Wykonawcy do ich petnej realizacji i wdrozenia w
ramach zaoferowanej ceny globalnej, chyba ze w danym punkcie wyraznie wskazano
inaczej.

Charakter publikacji i cele edukacyjne.

2.1. Wykonawca zobowigzany jest do stworzenia narzedzia stanowigcego nowoczesny
rodzaj publikacji (aplikacja webowa), odmienny od statycznych dokumentéw
tekstowych (takich jak m. in. PDF, e-book). Publikacja cyfrowa ma petni¢ funkcje
samodzielnego, nowoczesnego przewodnika i e-podrecznika dla oséb poczatkujgcych.

2.2. Wirtualny mentor komercjalizacji musi faczy¢ funkcje edukacyjne, warsztatowe i
diagnostyczne, stanowigc interaktywny wstep oraz pierwszy, podstawowy poziom
Sciezki edukacyjnej w obszarze komercjalizacji i wdrazania innowacji. Narzedzie ma
przygotowywac uzytkownikéw do samodzielnej pracy z bardziej zaawansowang
publikacja Zrédtowg zwang dalej takze Playbookiem, ktéra stanowi drugi, pogtebiony
poziom rozwoju wiedzy i kompetencji. Wirtualny mentor komercjalizacji powinien petnic
funkcje merytorycznego wprowadzenia do zagadnien rozwijanych i uszczegétawianych
w Playbooku, nie zastepujac go, lecz utatwiajgc efektywne wykorzystanie jego tresci.

2.3. Narzedzie nie moze byc jedynie prostym streszczeniem czy adaptacjg zaawansowanych
tresci zawartych w Playbooku. Wykonawca jest zobowigzany do stworzenia autorskiego
wsadu merytorycznego, ktéry w przystepny sposdb (przy uzyciu metafor, analogii i
jezyka korzysci) wyjasnia fundamentalne strategie, metody oraz procesy zwigzane z
komercjalizacjg i wdrazaniem innowacji, w tym rdéwniez pojecia i zagadnienia
podstawowe, ktore nie zostaty szczegétowo opisane w Playbooku zrédtowym.

2.4. Gtéwnym zadaniem narzedzia jest:

2.4.1. Woyijasnienie mechanizmdéw i procesow opisanych w Playbooku w sposob
przystepny dla oséb bez doswiadczenia (poziom podstawowy).




2.4.2. Wskazanie kontekstu oraz uzasadnienie celowosci stosowania poszczegdlnych
narzedzi (odpowiedz na pytanie: , dlaczego to jest wazne?”).

2.4.3. Wskazanie kontekstu uzycia: precyzyjne okreslenie etapow rozwoju projektu,
na ktoérych dany proces powinien zosta¢ wdrozony.

2.4.4. Prezentacja spodziewanych efektéw: wizualizacja korzysci ptynacych z
poprawnego zastosowania metodologii opisanej w Playbooku.

2.5. Kluczowym elementem projektowania interfejsu (Ul) oraz doswiadczen
uzytkownika (UX) w ramach niniejszego zamdéwienia sg ,tzw. scenariusze”. Przez
scenariusz nalezy rozumiec opisowg sekwencje krokow, jakie podejmuje konkretny typ
uzytkownika (persona), aby zrealizowaé¢ okreslony cel w ramach wdrozonego
srodowiska technologicznego. Interfejs aplikacji oraz jej architektura informacji muszg
by¢ na tyle intuicyjne i proste w obstudze, aby uzytkownik koricowy nie potrzebowat
zadnego szkolenia ani instrukcji i mégt w sposéb naturalny oraz bezproblemowy
przechodzi¢ kolejne kroki na swojej sciezce edukacyjne;j.

2.5.1. Wykonawca uwzgledni w strukturze dydaktycznej narzedzia cztery persony
zdefiniowane w Playbooku (Architekt technologii, Wizjoner biznesu, Integrator
dziatan, Katalizator IP). Persony te majg stanowi¢ punkt wyjscia oraz
merytoryczng baze do profilowania uzytkownikow. Wykonawca zapewni
jednak, ze mechanizmy interaktywnej publikacji (w tym testy i S$ciezki
edukacyjne) zachowajg charakter uniwersalny i otwarty, umozliwiajac
intuicyjne korzystanie z narzedzia oraz realizacje celéw edukacyjnych takze
przez osoby poczatkujgce, ktére nie wpisujg sie jednoznacznie w profile wyzej
wymienionych person.

Zakres merytoryczny i wymagania funkcjonalno-uzytkowe.

3.1. Kontekst merytoryczny i skala: "ABC komercjalizacji- interaktywna publikacja
dla poczatkujgcych” musi stanowié¢ interaktywne odzwierciedlenie kluczowych
zagadnien zawartych w siedmiu rozdziatach publikacji Zrédtowej ,, Komercjalizacja bez
teorii. Playbook dla innowatorow”. Wykonawca zaprojektuje i wdrozy minimum jeden
rozbudowany modut interaktywny dla kazdego z VII rozdziatow (tacznie min. 7
gtownych sekcji). Przez rozbudowany modut rozumie sie spdjng Sciezke dydaktyczng
sktadajacg sie z minimum 3-5 réznorodnych elementéw interaktywnych.

3.2. Interaktywnos$¢ (angazowanie uzytkownika): Publikacja nie moze by¢
statycznym dokumentem. Musi zawiera¢ moduty zawierajgce interaktywne elementy,
takie jak: sciezki decyzyjne (branching scenarios), interaktywne check-listy, pola auto-
refleksji oraz quizy z natychmiastowa informacja zwrotng (feedbackiem
merytorycznym). Interfejs aplikacji oraz wszystkie jej elementy sktadowe muszg byé w
petni responsywne (RWD), gwarantujac prawidtowe wyswietlanie i dziatanie na
urzadzeniach stacjonarnych oraz mobilnych. Dopuszcza sie zmiane formy ich
prezentacji na urzadzeniach mobilnych (np. zamiana menu poziomego na tzw.
»hamburger menu” lub przeniesienie paska postepu do dolnej krawedzi ekranu), pod
warunkiem zachowania ich petnej funkcjonalnosci i intuicyjnosci obstugi.

3.3. Szczegdtowe obszary tematyczne i funkcjonalnosci:

3.3.1. Wykonawca opracuje moduty odpowiadajgce co najmniej nastepujacym
zatozeniom/obszarom tematycznym:

3.3.1.1. Modut ,Diagnoza potencjatu”: Interaktywny mechanizm diagnostyczny
(np. test poziomujacy), ktéry na podstawie odpowiedzi uzytkownika okresla
etap zaawansowania pomystu i wskazuje kolejne kroki na sSciezce nauki.



Wskazanie kolejnych krokow moze polega¢ w szczegdlnosci na
prezentowaniu réznych rekomendacji, komunikatow, kolejnosci modutow
lub dodatkowych materiatéw, bez koniecznosci tworzenia odrebnych wersji
catej publikacji dla poszczegdlnych uzytkownikdéw.

3.3.1.2.  Modut ,Jezyk Innowacji”: Wyjasnienie kluczowych poje¢ (np. TRL, IP,
spin-off, licencjonowanie) poprzez mechaniki angazujace, np. ,stownik
aktywny” lub zadania typu ,drag & drop” majace stuzy¢ weryfikacji
umiejetnosci analitycznych i decyzyjnych, a nie tylko sprawdzaniu
pamieciowym (np. odnoszgce sie do zadan problemowych takich, jak np.
mapowanie ryzyka, struktura witasnosciowa — cap table, dopasowanie
zrédet  finansowania), ,image hotspots” (poprzez przedstawienie
skomplikowanego schematu klikajgc w dany etap i rozwijajac
zaawansowany opis, case study czy najczestsze ryzyka).

3.3.1.3.  Modut ,Dlaczego Komercjalizacja?”: np. Wizualizacja procesowa (np.
symulator, suwak lub grafika interaktywna) obrazujgca korzysci i réznice
miedzy réznymi modelami komercjalizacji, ,interactive video” (np. w
formie storytellingu edukacyjnego — materiatu filmowego opartego na
angazujgcym scenariuszu prezentujgcym autentyczng lub fikcyjng historie
(case study) sukceséw, kryzysow i dylematow biznesowych innowatora,
ktory wdrazat swoj projekt na rynek), w ktérym w kluczowych momentach
wypowiedzi eksperta pojawiajg sie pytania problemowe (typu multiple
choice lub mark the words) sprawdzajgce zrozumienie mechanizmow
rynkowych.

3.3.1.4. Jezeli realizacja danej funkcjonalnosci wymaga wykorzystania
materiatdow wideo, Zamawiajgcy dopuszcza wykorzystanie materiatow
ogolnodostepnych posiadajgcych odpowiednie prawa do wykorzystania.
Materiaty wideo bedg hostowane na zewnetrznej platformie
streamingowej posiadanej przez Zamawiajgcego (np. Vimeo). Wykonawca
nie otrzymuje uprawnien dostepowych do konta Zamawiajgcego —
Wykonawca dostarczy przygotowane pliki wideo Zamawiajgcemu, ktory
umiesci je na swojej platformie hostingu wideo i przekaze Wykonawcy kody
osadzania (np. znacznik <iframe>), ktére Wykonawca zaimplementuje
wewnatrz odpowiednich elementdéw struktury narzedzia.

3.3.1.5. Modut ,Twéj pierwszy model biznesowy”: Edytowalny generator (np.
Business Model Canvas), umozliwiajgcy wpisanie danych tekstowych i
eksport gotowego schematu do pliku PDF. Opcja eksportu opracowanych
podsumowan lub wypracowanych materiatéw do pliku PDF musi by¢
dostepna dla uzytkownika na kazdym kroku $ciezki edukacyjnej, réwniez w
pozostatych modutach narzedzia.

3.3.1.6. Modut ,Kiedy siegna¢ po Playbooka?”: Interaktywna mapa drogowa
innowatora, wizualizujgca, ktére sekcje publikacji zrédtowej rozwigzuja
konkretne problemy uzytkownika na réznych etapach rozwoju projektu.

3.3.1.7. Powyzsze obszary tematyczne oraz przypisane do nich funkcjonalnosci
majg charakter przyktadowy i ilustruja oczekiwany standard interakc;ji;
ostateczne przyporzadkowanie konkretnych mechanik do poszczegdlnych
modutéw zostanie zaproponowane przez Wykonawce w scenariuszu i
zoptymalizowane pod katem efektywnosci dydaktyczne;j.



3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.3.1.8. Wykonawca posiada swobode doboru szczegétowych rozwigzan
dydaktycznych, interaktywnych i technologicznych, o ile pozostajg one
zgodne z celami edukacyjnymi narzedzia oraz wymaganiami okreslonymi w
niniejszym OPZ.

3.3.2. Wskazane w OPZ przyktady funkcjonalnosci, mechanik interaktywnych, typow
materiatdw i technologii majg charakter przyktadowy i stuzg zobrazowaniu
oczekiwanego poziomu funkcjonalnosci oraz jakosci. Wykonawca moze
proponowac rozwigzania rownowazne, o ile umozliwiajg one osiggniecie celéw
edukacyjnych, funkcjonalnych i technicznych okreslonych w niniejszym OPZ.

3.3.3. Projektujgc opisane wyzej mechaniki, Wykonawca musi zapewnic¢ ich
dostepnosc zgodnie z WCAG 2.1 AA poprzez wdrozenie alternatywnych Sciezek
dostepu (np. formy tekstowej lub zadarn wyboru) wszedzie tam, gdzie specyfika
techniczna interakcji (jak drag & drop czy hotspots) uniemozliwia petng obstuge
sama klawiaturg lub czytnikiem ekranu.

Powigzanie z publikacjg zZréodtowa: Tres¢ interaktywnej publikacji musi zawierac
aktywne odwotania (linki, odnosniki sekcyjne) do konkretnych stron lub rozdziatow
Playbooka, budujgc Sciezke pogtebiania wiedzy. Zamawiajgcy dopuszcza stosowanie
odwotan do rozdziatéw, sekcji lub zagadnien publikacji Zrédtowej, jezeli wskazanie
konkretnych numerdéw stron nie bedzie mozliwe z przyczyn redakcyjnych lub
technicznych.

Objetosc i redakcja: Catos¢ musi by¢ zaprojektowana na ok. 60 minut aktywnej
pracy uzytkownika. Wykonawca odpowiada za adaptacje tekstow (uproszczenie
jezyka) oraz stworzenie lzejszej, instruktazowej formy graficznej (spdjnej z Key Visual
Playbooka). Narzedzie musi zapewnia¢ funkcje automatycznego zapisywania
postepow uzytkownika (w tym udzielonych odpowiedzi oraz danych wpisanych w
formularzach), umoizliwiajgc realizacje materiatu w odstepach czasowych i
kontynuacje pracy od momentu, w ktérym zostata ona przerwana, bez koniecznosci
zaktadania konta czy logowania. Podstawowym i wymaganym mechanizmem zapisu
jest pamiec lokalna przegladarki internetowej (Local Storage). Zakres zapisywanych
informacji obejmuje w szczegdlnosci odpowiedzi uzytkownika, dane wpisane do
formularzy, notatki wtasne oraz stan realizacji modutdw. Wizualny pasek postepu
(progresu) narzedzia ma aktualizowa¢ sie automatycznie o odpowiednig wartosc,
jednak utrwalenie zapisu w pamieci przegladarki i przejscie dalej wymaga
intencjonalnego dziatania uzytkownika — uzytkownik musi manualnie oznaczyé¢, ze
dany krok na sciezce w wybranym scenariuszu uwaza za zakoriczony, poprzez klikniecie
w dedykowany, gtéwny przycisk interfejsu o nazwie: ,,Oznacz jako wykonane, zapisz
progres i przejdz do nastepnego kroku” (badz o nazwie rownowaznej), wyswietlany
jako element nadrzedny obok standardowej nawigacji.

Wykonawca zaprojektuje i wdrozy na ekranie startowym narzedzia
syntetyczng, czytelng informacje (np. w postaci ikony z dymkiem informacyjnym lub
estetycznego boksu tekstowego), wyjasniajacg uzytkownikowi zasady zapisu
postepow. Komunikat musi w prosty sposob informowac, ze narzedzie automatycznie
zapamietuje wprowadzone dane, o ile uzytkownik kontynuuje prace w tej samej
przegladarce internetowej i na tym samym urzadzeniu.

Elastyczno$¢ struktury i objetosci: Zamawiajgcy okresla w pkt 3.1. — 3.6.
minimalne wymagania dotyczgce liczby modutéw, elementéw interaktywnych oraz
czasu pracy uzytkownika, jednak nie narzuca sztywnej objetosci narzedzia, w tym np.



3.8.

3.9.

maksymalnej liczby scenariuszy ani modutéw. Decyzje o ewentualnym zwiekszeniu
tych parametréw Zamawiajgcy pozostawia po stronie Wykonawcy, o ile uzna on, ze
rozbudowanie narzedzia ponad stawiane wymagania minimalne jest uzasadnione jego
wartoscia merytoryczng, dydaktyczng i nie wptynie negatywnie na prawidtowa
realizacje zadania oraz wydajnos¢ technologiczng systemu. Jednoczesnie Zamawiajacy
oczekuje, ze struktura i objetos¢ poszczegdlnych czesci narzedzia beda precyzyjnie
dostosowane do znaczenia omawianych zagadnien (priorytetyzacja tresci) oraz
zapewnig logiczny, czytelny i intuicyjny uktad publikacji, zapobiegajgc nadmiernemu
przecigzeniu informacyjnemu uzytkownika.

Doktadna liczba elementéw interaktywnych, ekrandw, grafik i materiatéw
pomocniczych w poszczegdlnych modutach zostanie okreslona przez Wykonawce na
etapie opracowania scenariusza i zaakceptowana przez Zamawiajgcego. Ze wzgledu na
zroznicowany charakter poszczegdlnych zagadnien Zamawiajgcy nie okresla
minimalnej liczby tych elementéw dla kazdego rozdziatu oddzielnie. Wykonawca
zobowigzany jest do przedstawienia i zachowania doktadnej i przejrzystej struktury
logicznej aplikacji, opartej na nastepujacej hierarchii: Modut > Scenariusze > Krok >
Ekrany > Elementy interaktywne / Elementy statyczne / Elementy UX/UI. tacznie w
ramach catego narzedzia .Wykonawca zapewni okoto:

3.8.1. 60 ekrandéw prezentujacych tresci edukacyjne i interaktywne;

3.8.2. 25 elementow interaktywnych (quizy, ¢wiczenia, Sciezki decyzyjne, generatory
lub réwnowazne);

3.8.3. 40 grafik, ilustracji lub infografik;

3.8.4. 10 materiatéw dodatkowych wspierajgcych proces uczenia sie.

Rozmieszczenie poszczegdlnych elementdw pomiedzy modutami pozostaje w
gestii Wykonawcy i powinno wynikac z przyjetej koncepcji dydaktycznej oraz specyfiki
omawianych zagadnien. W ramach realizacji Etapu | prac, Wykonawca jest
zobowigzany do wykonania i przedstawienia Zamawiajgcemu makiet oraz widokow
aplikacji (w postaci podstawowych schematéw blokowych typu wireframe lub
interaktywnego prototypu w narzedziu typu Figma Ilub oprogramowaniu
rownowaznym) w celu czytelnej wizualizacji i zatwierdzenia planowanej koncepcji
interfejsu przed rozpoczeciem prac programistycznych.

4. Stownik pojeé, standardy techniczne, trwatos$¢ i intuicyjnosc.

4.1.

Definicje pojec¢ kluczowych (Ujednolicenie na potrzeby JST):

4.1.1. Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajgca z narzedzia za posrednictwem
przegladarki internetowej, bez koniecznosci zaktadania konta i podawania
jakichkichkolwiek danych osobowych. W celu zapobiezenia utracie danych
przez odbiorce koricowego, narzedzie na ekranie startowym (przy pierwszej
wizycie) musi automatycznie weryfikowaé, czy przegladarka uzytkownika ma
wiaczong obstuge plikow cookies oraz czy poprawnie zapisuje dane w Local
Storage. Weryfikacja ta musi by¢ zrealizowana w formie prostego,
zautomatyzowanego testu technicznego: uzytkownik proszony jest o
wprowadzenie do formularza testowego dowolnego identyfikatora
tekstowego (np. swojego imienia lub nicku), po czym klika w link otwierajgcy
podstrone testowg w nowej karcie przegladarki (z atrybutem target="_blank").
Jesli aplikacja w nowej karcie poprawnie odczyta dane i wyswietli komunikat
powitalny (np. ,Cze$¢ [Wpisane Imie]!”), uzytkownik otrzymuje



natychmiastowe, wizualne potwierdzenie, ze jego przegladarka prawidtowo
zapamietuje postepy na Sciezce edukacyjne;j.

4.1.2. Sesja uzytkownika — cigg dziatarn wykonywanych przez uzytkownika w ramach
jednego srodowiska przegladarki internetowej, identyfikowany na potrzeby
realizacji funkcji analitycznych za pomoca losowego i w petni anonimowego
identyfikatora technicznego (Session ID) zapisanego lokalnie w pamieci
przegladarki (np. w Local Storage), niewigzanego z adresem IP ani z konkretng
osobg fizyczng w rozumieniu RODO.

4.1.3. Hierarchia strukturalna i logiczna aplikacji: Wszelkie odniesienia w niniejszym
OPZ do struktury techniczno-merytorycznej narzedzia nalezy interpretowac
wyfacznie wedtug ponizszego, zablokowanego podziatu:

4.1.3.1. Modut - gtéowny, nadrzedny rozdziat tematyczny narzedzia
(odpowiadajacy jednemu z VIl rozdziatéw publikacji Zzrédtowej), stanowigcy
spojny pakiet edukacyjny.

4.1.3.2. Scenariusz — sciezka edukacyjna wdrozona w ramach danego Modutu,
projektowana pod katem konkretnego celu merytorycznego. Scenariusz
moze mie¢ charakter liniowy lub rozgateziony (branching), gdzie system
dynamicznie dobiera kolejne etapy na podstawie decyzji uzytkownika.

4.1.3.3. Krok — logiczna czgstka dydaktyczna wewnatrz Scenariusza, stanowigca
zamknietg czes¢ merytoryczng, ¢wiczenie lub test. Krok uwazany jest za
zaliczony dopiero po intencjonalnym kliknieciu przez uzytkownika przycisku
zapisu progresu (zgodnie z pkt 3.5).

4.1.3.4. Ekran — pojedynczy, autonomiczny widok interfejsu aplikacji fadowany
w przegladarce internetowej (odpowiednik unikalnego widoku
strony/karty), na ktérym prezentowane s3 tresci. Niedopuszczalne jest
traktowanie pojedynczych sekcji przewijanych (scrollowanych) w doét na
jednej podstronie jako osobnych ekrandw, ani utozsamianie matych okien
wyskakujgcych (pop-up) z samodzielnym ekranem.

4.1.3.5. Elementy interaktywne / statyczne — komponenty programistyczne
osadzone bezposrednio na Ekranach (np. quiz, pole tekstowe, grafika,
wideo), z ktérymi uzytkownik wchodzi w bezposrednia interakcje lub ktére
stuzg do biernego zapoznawania sie z wiedza.

4.2, Technologia i wariantowos¢ wdrozenia: W celu zapewnienia petnej
konkurencyjnosci postepowania, Zamawiajgcy dopuszcza realizacje i wdrozenie
przedmiotu zamowienia w oparciu o jedno z trzech alternatywnych rozwigzan
technologicznych, bazujgcych na nowoczesnych standardach webowych:

4.2.1. Wariant 1: Implementacja w postaci dedykowanej wtyczki (pluginu) oraz
dedykowanego motywu potomnego (child theme) wewnatrz systemu CMS
WordPress Zamawiajgcego. Zakazuje sie dokonywania bezposrednich
modyfikacji w kodzie rdzenia (Core) WordPress oraz w gtéwnym motywie
istniejgcej strony internetowej, co ma na celu zapobiezenie uszkodzeniu lub
utracie funkcjonalnosci narzedzia podczas przysztych aktualizacji systemu.

4.2.2. Wariant 2: Zaprogramowanie od podstaw dedykowanej, samodzielnej aplikacji
webowej (Custom Application) opartej o uniwersalne, otwarte standardy
programistyczne.

4.2.3. Wariant 3: Wdrozenie, petna konfiguracja oraz dostosowanie wizualne i
funkcjonalne do potrzeb Zamawiajgcego istniejgcego, powszechnie



4.3.

4.4.

4.5.

stosowanego oprogramowania edukacyjnego klasy LMS Open Source (np.

systemu typu Moodle).

Niezaleznie od wybranego wariantu technologicznego, zastosowane
rozwigzanie musi gwarantowaé Zamawiajgcemu bezterminowe, czasowo i
terytorialnie nieograniczone oraz bezptatne prawo do eksploatacji i modyfikacji
narzedzia bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow licencyjnych, subskrypcyjnych czy
optat typu ,per user” przy dowolnej skali ruchu publicznego. Wszystkie mechanizmy i
interakcje (np. standard H5P) muszg byé darmowe i w catosci hostowane samodzielnie
na serwerze Zamawiajgcego. Zabrania sie stosowania integracji wymagajgcych
korzystania z ptatnych platform posredniczacych firm trzecich (np. komercyjne plany
H5P.com lub platforma Lumi).

4.3.1. Srodowisko hostingowe i zasoby serwerowe: Zamawiajgcy zapewni $érodowisko
hostingowe zgodne z wymaganiami technologicznymi wybranego rozwigzania
(np. Srodowisko zoptymalizowane pod systemy zarzadzania trescig CMS,
systemy zarzadzania nauczaniem LMS lub uniwersalny serwer aplikacji
PHP/MySQL badZ rozwigzania réwnowazne). Wykonawca zrealizuje prace
projektowe i programistyczne na wiasnym srodowisku deweloperskim.
Wykonawca jest bezwzglednie zobowigzany do  przedstawienia
Zamawiajgcemu minimalnych oraz rekomendowanych wymagan technicznych
i konfiguracyjnych serwera (w tym pozgdanej wersji PHP, limitow pamieci
operacyjnej, limitow wykonywania skryptow oraz pojemnosci dyskowej na
materiaty wideo lub réwnowazine technologie interaktywne) przed
rozpoczeciem prac produkcyjnych w Etapie Il. Po akceptacji wersji testowej
Wykonawca dokona migracji gotowego narzedzia na srodowisko produkcyjne
Zamawiajacego, a parametry serwera zostang wspdlnie dostosowane w celu
wyeliminowania sporow przy odbiorze technicznym.

4.3.2. Gwarancja ciggtosci dziatania i trwatos¢ technologiczna: Wykonawca
zobowigzany jest do dostarczenia narzedzia w architekturze zapewniajgcej
petng kompatybilnos¢ z rdzeniem (Core) wybranego srodowiska bazowego.
Wybrane rozwigzanie musi maksymalnie minimalizowaé¢ ryzyko nagtego
zaprzestania dziafania narzedzia na skutek aktualizacji systemu, zapewniajgc
stabilne funkcjonowanie publikacji w perspektywie wieloletniej.

Intuicyjnos¢  (UX/UI): Interfejs oraz S$ciezka uzytkownika muszg byc
zaprojektowane zgodnie z nowoczesnymi praktykami i standardami projektowania
doswiadczen uzytkownika (UX), petnej dostepnosci cyfrowej (WCAG 2.1 AA) oraz
catkowitej responsywnosci (RWD) zasadami User Experience dla oséb poczatkujgcych.
Narzedzie musi charakteryzowac sie niskim progiem wejscia, prostg nawigacja , krok
po kroku” oraz brakiem koniecznosci zaktadania konta lub logowania.

Integracja i format dostarczenia: Rozwigzanie musi by¢ osadzone bezposrednio
w infrastrukturze Zamawiajgcego. Wszystkie moduty zostang dostarczone jako paczki
plikdow Zrédtowych. Zastosowana architektura musi umozliwia¢ petng kontrole nad
danymi i ich przejrzyste przechowywanie, co pozwoli na bezstratny eksport, migracje
lub  modyfikacje tresci bez koniecznosci korzystania z ptatnych narzedzi
posredniczacych. W celu technicznego doprecyzowania formatu plikéw zrodtowych,
Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢:



4.6.

4.7.

4.5.1. Dla standardowych tresci interaktywnych — kompletne pakiety w otwartym
formacie (np. pliki z rozszerzeniem .h5p, stanowigce archiwa ZIP zawierajgce
strukture JSON oraz powigzane zasoby multimedialne).

4.5.2. Dla modutéw niestandardowych (w tym dedykowanych szablonéw stron,
skryptéw PHP, JavaScript lub stylow CSS) — pliki w formacie w petni
umozliwiajgcym bezproblemowy odczyt, edycje i rozwéj kodu. Kod ten musi
by¢ dostarczony w postaci jawnej, nieobfuskowanej (niezaszyfrowanej),
nieskompilowanej oraz posiada¢ podstawowe komentarze programistyczne
wyjasniajace funkcje i strukture danych. Kategorycznie wyklucza sie
przekazanie wytgcznie zminifikowanych plikdw produkcyjnych (np. typu
bundle.min.js lub script.min.js) jako spetnienia tego wymogu.

4.5.3. Wszystkie wykorzystane w narzedziu moduty, rozszerzenia i typy tresci
interaktywnych muszg mie¢ charakter autorski (kod napisany przez
Wykonawce od podstaw) lub bazowaé¢ na wolnych od optat, powszechnie
dostepnych rozwigzaniach otwartozrédtowych (Open Source) i powinny by¢
hostowane w 100% lokalnie na serwerze Zamawiajgcego. Zabrania sie
stosowania integracji lub wdrozen wymagajgcych potgczen z zewnetrznymi,
komercyjnymi platformami posredniczagcymi (np. ptatne plany H5P.com,
platforma Lumi w wersjach subskrypcyjnych czy inne systemy SaaS), ktore
generowatyby po stronie Zamawiajgcego jakiekolwiek koszty abonamentowe
dla zachowania petnej funkcjonalnosci lub bazy interakgji.

Panel administracyjny: Scenariusze muszg umozliwia¢ Zamawiajgcemu
samodzielng edycje tresci merytorycznych z poziomu panelu administracyjnego
wdrozonego systemu bez koniecznosci posiadania umiejetnosci programistycznych.
Aplikacja w warstwie panelu administracyjnego musi w szczegdlnosci umozliwiac petne
zarzadzanie, modyfikacje struktury oraz edycje tekstdw tzw. scenariuszy
edukacyjnych.

Dostepnos¢ i Responsywno$¢: Narzedzie musi zachowa¢ zgodnos¢ ze
standardem WCAG 2.1 na poziomie min. AA, zgodnie z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019
r. o dostepnosci cyfrowe;.

4.7.1. Deklaracja Dostepnosci: Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania i
publikacji (w ramach narzedzia) ,Deklaracji Dostepnosci” sporzadzonej wedtug
obowigzujgcego wzoru ustawowego, potwierdzajgcej stan faktyczny
dostepnosci cyfrowej publikacji.

4.7.2. Kluczowe wymagania techniczne: Wykonawca gwarantuje w szczegdlnosci:

4.7.2.1. Petng obstuge klawiaturg: Wszystkie elementy interaktywne (quizy,
formularze, nawigacja) muszg by¢ dostepne bez uzycia myszki, z wyraznie
widocznym fokusem. W przypadku modutdéw, ktérych specyfika techniczna
i dydaktyczna (np. zaawansowane zadania typu ,drag & drop” lub
interaktywne mapy) uniemozliwia petng obstuge klawiaturg przy
zachowaniu ich funkcjonalnosci, Wykonawca zobowigzany jest do
zapewnienia alternatywnej, dostepnej Sciezki realizacji tego samego celu
merytorycznego (np. w formie dostepnego cyfrowo formularza, listy
wyboru lub opisu tekstowego), zapewniajgc uzytkownikowi dostep do tych
samych informacji.

4.7.2.2. Alternatywe tekstowg: Wszystkie grafiki merytoryczne, schematy
innowacji i infografiki muszg posiadac opisy alternatywne (ALT) lub opisy



rozszerzone. Dla skomplikowanych schematéw procesowych (np.
mapowanie ryzyka, cap tabele), Wykonawca zapewni petng transkrypcje
tekstowg lub szczegdtowy opis rozszerzony dostepny bezposrednio pod
grafika lub za pomocy czytelnie oznaczonego przycisku ,Opis
alternatywny”.
4.7.2.3. Dostepnos¢ formularzy i interakgji: Pola zadan w wirtualnym mentorze
komercjalizacji muszg posiada¢ jednoznaczne etykiety i czytelne
komunikaty btedéw zrozumiate dla technologii wspomagajacych.
4.7.2.4. Czytelno$¢iKontrast: Zastosowanie kontrastu barwnego min. 4.5:1 oraz
zapewnienie, ze kolor nie jest jedynym sposobem przekazywania
informacji.
4.7.2.5. Skalowalnos$¢ i RWD: Petna funkcjonalno$é na urzgdzeniach mobilnych
(smartfony, tablety) i stacjonarnych w modelu Responsive Web Design.
Przy powiekszeniu widoku do 200% tre$¢ nie moze tracic¢ na czytelnosci ani
interaktywnosci (brak koniecznosci przewijania poziomego). Narzedzie
musi zapewnia¢ dostepnos¢ wszystkich tresci i funkcji na rdéznych
rozdzielczosciach, przy czym dopuszcza sie réznice w uktadzie graficznym
wynikajgce ze specyfiki przeglagdarek mobilnych i systemdw operacyjnych.
4.7.2.6. Dodatkowe funkcjonalnosci utatwiajgce uzytkowanie (UX):
4.7.2.6.1. Interaktywny Stowniczek Pojeé: Wybrane przez Zamawiajgcego
skomplikowane pojecia biznesowe, procesowe i prawne (np. IP, cap
table, spin-off) muszg posiada¢ kontekstowe podpowiedzi
merytoryczne. Podpowiedzi te majg by¢ wyswietlane w postaci
(Tooltips) estetycznych dymkéw tekstowych automatycznie po
najechaniu kursorem myszy na dane stowo lub po jego
jednokrotnym kliknieciu na urzgdzeniu mobilnym. Kazde pojecie w
tekscie, do ktérego przypisana jest podpowiedz, musi by¢ wizualnie
odznaczone w interfejsie (np. poprzez charakterystyczny kolor
wyrodznienia tekstu, podkreslenie linig przerywang lub ikone
pomocniczg), aby uzytkownik od razu wiedziat, ktdre tresci
posiadajg wbudowane podpowiedzi merytoryczne.
4.7.2.6.2. Funkcja , Kopiuj do schowka”: Wszystkie kluczowe podsumowania,
definicje, wypracowane przez uzytkownika wyniki z kalkulatorow
oraz indywidualne wskazowki muszg by¢ wyposazone w intuicyjng
ikone/przycisk ,Kopiuj do schowka”. Klikniecie przycisku musi
skutkowac¢ natychmiastowym zapisaniem tekstu w pamieci
urzadzenia uzytkownika, umozliwiajgc mu wklejenie go do wtasnych
notatek.
4.7.2.6.3. Biblioteka Promptéw: Narzedzie zostanie wyposazone w baze
gotowych, profesjonalnie sformutowanych szablonéw polecen dla
publicznie dostepnych modeli sztucznej inteligencji (np. ChatGPT,
Claude, Copilot), zintegrowanych z dedykowanym przyciskiem
»Pokaz prompt”. Klikniecie w przycisk musi aktywowaé na ekranie
okienko naktadkowe typu Modal (pop-up), wewnatrz ktérego
wyswietlona zostanie petna tres¢ danego promptu oraz nadrzedny
przycisk funkcjonalny ,Kopiuj do schowka”, stuzacy do
natychmiastowego zapisania tekstu w pamieci urzadzenia



uzytkownika. Prompty majg wspiera¢ uzytkownika w samodzielnym
rozwijaniu jego modelu biznesowego i Playbooka na zewnatrz
platformy. Zakres biblioteki, liczba promptéw oraz ich struktura
zostang okreslone przez Wykonawce na etapie opracowania
scenariusza i zaakceptowane przez Zamawiajgcego.

4.7.2.6.4. Funkcja cyfrowego zakreslacza i podrecznego notatnika: uzytkownik
musi mie¢ mozliwos¢ wyrdznienia kluczowych dla niego
fragmentow tekstu e-podrecznika oraz zapisania wtasnych
przemyslen bezposrednio przy danym module. Tekst wyrdzniony
przez uzytkownika za pomocy cyfrowego zakreslacza musi
automatycznie stawac sie aktywnym odnosnikiem (linkiem), a
aplikacja musi oferowa¢ dedykowany, oddzielny ekran (podstrone
zbiorczg) prezentujacy liste wszystkich utworzonych przez
uzytkownika odnos$nikéw. Funkcja notatnika musi umozliwiaé
przypisanie (dopisanie) wtasnego tekstu/notatki bezposrednio do
wyrodznionego fragmentu, dziatajgc w sposéb analogiczny do
mechanizmu recenzji i dodawania komentarzy w edytorach tekstu
(np. MS Word). Dane te bedg automatycznie zapisywane w pamieci
sesji przegladarki internetowej i pozostang dostepne dla
uzytkownika tak dtugo, jak dtugo ma on aktywne pliki cookies lub
pamiec¢ Local Storage w danej przegladarce internetowej (Sposéb
technicznego przechowania tych danych, komentarzy i notatek
przez aplikacje pozostaje dowolny, pod warunkiem zachowania
anonimowosci sesji). Warunkiem odbioru etapu wdrozenia jest
przedstawienie przez Wykonawce raportu z testéw dostepnosci
(manualnych i automatycznych), wykazujgcego brak btedéw
krytycznych uniemozliwiajgcych korzystanie z narzedzia osobom z
niepetnosprawnosciami.

5. Bezpieczenstwo i RODO

5.1. Ochrona danych: Zasada Privacy by Design — brak wymogu podawania danych
osobowych przez uzytkownikow.
5.2. Przechowywanie: Przetwarzanie danych (np. przy generowaniu PDF) wytgcznie

wewnatrz infrastruktury serwerowej Zamawiajgcego. Narzedzie nie moze gromadzic
danych osobowych uzytkownikéw (PIlI) w rozumieniu RODO, a zbieranie statystyk musi
odbywac sie w sposéb catkowicie anonimowy.

5.3. Brak $ledzenia: Zakaz stosowania zewnetrznych skryptéw sledzgcych firm
trzecich.
5.4. Cyberbezpieczenstwo: Gwarancja braku znanych podatnosci krytycznych

(Critical) oraz wysokich (High) (zgodnie z najnowszym zestawieniem OWASP Top 10)
wedtug stanu wiedzy i publicznych baz danych na dzien odbioru przedmiotu
zamodwienia. Spetnienie tego wymogu rozumiane jest jako zastosowanie aktualnych,

bezpiecznych i dobrych praktyk programistycznych oraz petna eliminacja
zidentyfikowanych luk.
5.5. Zakaz tresci komercyjnych: Narzedzie nie moze zawiera¢ reklam, banerow

promocyjnych ani tekstdow o charakterze sponsorowanym pochodzacych od
podmiotéw zewnetrznych lub komercyjnych. Zapis ten nie ogranicza prawa
Zamawiajgcego do umieszczania wewnatrz narzedzia witasnych komunikatow



informacyjnych, promocyjnych oraz grafik dotyczacych dziatalnosci statutowej

Zamawiajgcego (np. informacji o organizowanych szkoleniach, wydarzeniach,

warsztatach lub innych publikacjach). Wykonawca zobowigzany jest do

zaprojektowania i technicznego przygotowania dedykowanych miejsc/bokséw w

ukfadzie graficznym interfejsu (zaréwno na stronie gtéwnej, jak i w podsumowaniach

modutéw) oraz w panelu administracyjnym, ktére pozwolg Zamawiajgcemu na
samodzielne, bezkodowe zarzadzanie, wprowadzanie i podmienianie tych
komunikatéw statutowych w jednym z dwadch alternatywnych trybow do wyboru przez

Administratora:

5.5.1. Tryb A (Baner tradycyjny): Administrator wgrywa plik grafiki reklamowej o
okreslonych przez system wymiarach oraz ustawia docelowy adres URL, do
ktorego baner ma przekierowywac po kliknieciu.

5.5.2. Tryb B (Card Post / Karta tresci): Administrator tworzy kompleksowy modut
informacyjny, wgrywajac grafike pomocniczg, wpisujac tekstowy nagtéwek,
dodajac krétka tresé opisu, definiujgc wtasny tekst na przycisku akcji (przycisk
CTA, np. ,Zapisz sie na warsztat”) oraz ustawiajac link docelowy dla catej karty
informacyjne;j.

6. Analityka i raportowanie (Gromadzenie danych)

6.1.

6.2.

6.3.

Zakres analityki: Narzedzie musi umozliwia¢ Zamawiajgcemu zbieranie i
analizowanie anonimowych danych zbiorczych o aktywnosci uzytkownikéw w ramach
poszczegdlnych modutdéw. System powinien generowac raporty w zakresie:

6.1.1. Wskaznik ukonczenia: statystyka prezentujgca w ujeciu procentowym , stopien
zaawansowania i poziom ukorniczenia kazdego poszczegdlnego elementu oraz
kroku edukacyjnego przez anonimowe sesje uzytkownikéw (w tym wskaznik
pokazujacy, jaka czes$¢ uzytkownikéw zrealizowata dany fragment sciezki).

6.1.2. Analiza trudnosci (heatmapa bteddéw): zestawienie wskazujgce, ktére zadania
lub pytania sprawialy uzytkownikom najwiecej trudnosci (np. najczestsze
btedne odpowiedzi).

6.1.3. Czas zaangazowania: Sredni czas spedzony przez uzytkownikow w
poszczegblnych elementach sktadowych narzedzia — tj. w najmniejszej
jednostce strukturalnej (na pojedynczym ekranie lub w ramach konkretnego
kroku) wchodzacej w sktad danego scenariusza merytorycznego (kroku)
wchodzacej w sktad danego modutu.

Anonimizacja: Gromadzenie danych musi odbywa¢ sie bez identyfikacji
poszczegdblnych uzytkownikéw (brak zbierania adreséw IP, imion, nazwisk czy e-maili),
zgodnie z zasadami ochrony prywatnosci i definicja anonimowej sesji uzytkownika
zawartg w pkt 4.1.2.

Dostep do danych i Dashboard: Wykonawca skonfiguruje system w taki sposéb,
aby raporty z aktywnosci byty dostepne bezposrednio w panelu administracyjnym w
formie czytelnych zestawien (Dashboard) oraz posiadaty funkcjonalno$¢ eksportu
petnych danych surowych do pliku .CSV lub .XLSX. System musi zapewniac integralnos¢
i ciggtos¢ gromadzenia danych od momentu wdrozenia narzedzia przez caty okres
trwatosci projektu. Dla celéow interpretacyjnych i technicznej precyzji wdrozenia
dashboardu przyjmuje sie, ze system musi zapewnia¢ minimalng retencje danych przez
caty okres trwatosci projektu, czestotliwos¢ agregacji danych w czasie rzeczywistym lub
w interwatach dobowych oraz stabilng obstuge bazy danych bez sztywnego limitu
rekorddw w tym okresie. Zamawiajgcy nie wymaga implementacji dedykowanych



7.1.

7.2

systemow klasy Business Intelligence ani rozwigzan analogicznych do platform typu
Looker Studio, Power Bl lub réwnowaznych.
7. Standardy redakcyjne i projektowanie graficzne.

Jakos¢ merytoryczna, redakcja i adaptacja tresci: Wykonawca jest

odpowiedzialny za petng redakcje merytoryczng i jezykowga tresci interaktywnej
publikacji, w tym:

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

7.1.6.

Rzetelnos¢ merytoryczng: Tresci muszg by¢ aktualne, oparte na uznanych
koncepcjach dotyczacych zarzagdzania innowacjami, transferu technologii oraz
komercjalizacji wynikéw badan. Wykonawca odpowiada za zachowanie
wysokiego poziomu merytorycznego i stosowanie poprawnej terminologii
obszaru B+R.

Adaptacje (Plain Polish): Dostosowanie tresci z ,Playbooka” do jezyka
instruktazowego, prostego i angazujacego. Teksty muszg by¢ sformutowane w
sposob inkluzywny, bezposrednio angazujacy uzytkownika (forma osobowa,
zwroty do adresata) oraz zoptymalizowane pod kgtem szybkiego skanowania
wzrokiem (np. krotkie akapity, srodtytuty).

Wskaznik zrozumiatosci: Wykonawca zapewni, ze teksty bedg charakteryzowac
sie wtasciwym indeksem czytelnosci, dbajgc jednoczesnie, by uproszczenie
jezyka nie wypaczyto sensu naukowego omawianych zagadnien. W
szczegdblnosci teksty powinny by¢ redagowane zgodnie z zasadami prostego
jezyka, z uwzglednieniem charakteru specjalistycznej terminologii obszaru
innowacji i komercjalizacji.

Korekte i strukture: Poprawienie wszelkich btedow jezykowych
(ortograficznych, interpunkcyjnych, sktadniowych, fleksyjnych, logicznych itd.)
oraz dbatos¢ o logike wywodu i eliminacje zbednych powtdrzen, a takze
skracanie zbyt dtugich struktur sktadniowych w celu poprawy czytelnosci na
urzadzeniach mobilnych (ciecie zdan, stosowanie list punktowych).

Spdjnos¢ terminologiczng: Jednolite stosowanie terminologii merytorycznej
(zdefiniowanej w module ,Jezyk Innowacji”) we wszystkich czesciach narzedzia
oraz w materiatach eksportowanych (PDF).

Akceptacja zmian: Wszelkie zmiany stylistyki wptywajace na zawartosé
merytoryczng wymagajg uprzedniej akceptacji Zamawiajacego.

Projekt uktadu graficznego i identyfikacja wizualna: Wykonawca opracuje

autorski, nowoczesny projekt graficzny interfejsu narzedzia, spetniajacy nastepujace
wymagania:

7.2.1.

7.2.2.

Zgodnos¢ z SIW i FEPZ: Szata graficzna musi by¢ zgodna z Systemem

Identyfikacji Wizualnej oraz Zasadami komunikacji marki Fundusze Europejskie

2021-2027.

Logotypy i oznaczenia: Opatrzenie narzedzia oraz wszelkich generowanych

przez niego materiatéw (np. eksport PDF) aktualnymi logotypami, zgodnie z:

7.2.2.1 Podrecznikiem wnioskodawcy i beneficjenta FE na lata 2021-2027 w
zakresie informacji i promogji.

7.2.2.2 Zasadami komunikacji marki Fundusze Europejskie 2021-2027
dostepnymi pod adresem:
https://www.funduszeeuropejskie.qov.pl/strony/o-
funduszach/fundusze-2021-2027/prawo-i-dokumenty/zasady-
komunikacji-fe/.




7.3.

7.2.3.

7.2.4,

Branding projektu: Na kazdej stronie/module narzedzia musi znalez¢ sie logo
projektu: ,,nowy wymiar innowacji”.

System identyfikacji wizualnej (Brand Design): Wszelkie elementy
interaktywne, infografiki oraz wszystkie moduty tworzgce narzedzie (zgodnie z
zatwierdzonym w Etapie | scenariuszem) muszg posiadac spdjng kolorystyke,
typografie oraz formatowanie. Wykonawca zrealizuje te wymagania poprzez
stworzenie i wdrozenie kompleksowego systemu komponentédw wizualnych
(tzw. Design System), gwarantujgcego uniwersalng skalowalnos¢ kodu, spdjna
estetyke oraz jednorodne doswiadczenie uzytkownika (User Experience) w
ramach catej aplikacji.

7.2.4.1. Przez sp6jnos¢ wizualng Zamawiajgcy rozumie stosowanie jednolitego

7.2.5.

7.2.6.

7.2.7.

7.2.8.

systemu kolorystycznego, typograficznego i zasad projektowych
wynikajgcych z zaakceptowanego projektu Ul, przy czym dopuszcza sie
réznicowanie ukftadu poszczegdlnych modutéow wynikajgce z ich funkcji
dydaktycznych i charakteru zastosowanych interakgji.
Jakos$¢ materiatdéw: Wykorzystane zdjecia i ilustracje muszg posiadaé licencje
pozwalajgce na ich publiczne udostepnianie bez ograniczen czasowych,
terytorialnych i ilosciowych (licencje wieczyste) lub stanowi¢ autorskie
opracowanie Wykonawcy. Dopuszcza sie rowniez wykorzystanie zasobow
dostepnych na licencjach niewytgcznych, pod warunkiem ze zapewniajg one
mozliwos¢ publiczcnego udostepniania bez ograniczen czasowych,
terytorialnych i ilosciowych.
Wariantowos¢ projektu: Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia min.
3 rdznigcych sie koncepcji graficznych (layoutéw) strony gtdwnej oraz jednego
wybranego modutu interaktywnego. Koncepcje te muszg prezentowac rdozne
podejscia do uktadu tresci i nawigacji, przy zachowaniu spdjnosci z identyfikacjg
wizualng oraz projektu. Rdznice pomiedzy koncepcjami mogg dotyczyé w
szczegdblnosci sposobu prezentacji tresci, organizacji nawigacji, rozmieszczenia
elementow oraz charakteru warstwy graficznej i nie oznaczajg koniecznosci
przygotowania trzech catkowicie odmiennych systeméw identyfikacji
wizualnej. Zamawiajacy dokona wyboru jednej koncepcji do dalszego rozwoju
lub wskaze elementy z rdéinych koncepcji do potgczenia w ostatecznym
projekcie.
Procedura akceptacji: Zamawiajgcy dokona wyboru jednej koncepcji lub
wskaze elementy do potaczenia. Uwagi Zamawiajgcego moga dotyczyé
zaréwno aspektow funkcjonalnych, merytorycznych, jak i graficznych, przy
czym ich celem jest doprowadzenie projektu do zgodnos$ci z wymaganiami OPZ
oraz uzgodniong koncepcja. W przypadku braku akceptacji, Wykonawca
wprowadzi uwagi i przedstawi poprawiong wizualizacje. Procedura ta bedzie
powtarzana do czasu uzyskania petnej akceptacji Zamawiajgcego -
Zamawiajacy nie okresla limitu wnoszonych uwag.
Projekt graficzny wymaga akceptacji Zamawiajgcego.
W trakcie realizacji zadania Zamawiajacy dopuszcza wprowadzanie zmian o

charakterze technicznym, organizacyjnym lub redakcyjnym dotyczacych sposobu
realizacji materiatu edukacyjnego, ktore nie powodujg zmiany zakresu swiadczenia
Wykonawcy, sposobu dziatania i przeznaczenia przedmiotu zamodwienia, terminu



realizacji ani wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy. Zmiany, mogg dotyczy¢ w

szczegoblnosci:

7.3.1. zmiany uktadu elementéw (np. pionowy/poziomy),

7.3.2. zmiany rozmieszczenia elementéw graficznych, komponentéw funkcjonalnych
lub tresciowych,

7.3.3. zmian wynikajgcych z optymalizacji rozwigzan technicznych Ilub
technologicznych,

7.3.4. dostosowania sposobu realizacji do uwarunkowan technicznych,
organizacyjnych lub systemowych Zamawiajacego,

7.3.5. innych zmian o charakterze technicznym lub redakcyjnym, ktére nie wptywajg
na sposéb korzystania z materiatu, jego przeznaczenie dydaktyczne, zakres i
tres¢ przekazywanych informacji ani dostepne elementy interaktywne.

7.3.5.1.  Zazmiany o charakterze technicznym, organizacyjnym lub redakcyjnym
uznaje sie rowniez zmiany wynikajace z potrzeby poprawy uzytecznosci,
dostepnosci cyfrowej, wydajnosci lub zgodnosci z obowigzujacymi
wytycznymi i standardami.

7.3.6. Wprowadzenie zmian wymaga uzgodnienia Stron w formie roboczej, w
szczegdblnosci w drodze korespondencji elektronicznej, notatki ze spotkania lub
akceptacji Zamawiajgcego.

8. Harmonogram prac i procedura akceptacji (Zasady JST).

8.1.

8.2.

Termin realizacji zamdwienia:

8.1.1. Wykonawca zobowigzany jest do realizacji Etapéw I-lll przedmiotu zamowienia
(opracowanie koncepcji, wdrozenie techniczne oraz testy i odbiér koncowy
narzedzia) w terminie 140 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy, z
zastrzezeniem harmonogramu ramowego okreslonego w pkt 8.2.

8.1.2. Realizacja Etapu IV (dziatania promocyjne) nastepuje po podpisaniu Protokotu
odbioru koncowego przedmiotu zamodwienia i podlega odrebnemu terminowi
30 dni kalendarzowych od tej daty, niewliczanemu do terminu 140 dni, o
ktorym mowa w pkt. 8.1.1.

8.1.3. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ wczesniejszego zakonczenia Etapow -l w
przypadku terminowego zrealizowania wszystkich etapdw czastkowych oraz
uzyskania wynikow testow wydajnosciowych i dostepnosci.

8.1.4. Opdinienie w realizacji poszczegdlnych Etapow I-lll  spowodowane
przekroczeniem przez Zamawiajgcego termindw weryfikacji i przekazywania
uwag wydtuza odpowiednio termin 140 dni o liczbe dni przekroczenia.
Opodznienie wynikajgce z przekroczenia przez Wykonawce termindéw
uwzgledniania uwag i dostarczania poprawionych wersji nie wydtuza
koncowego terminu realizacji zamodwienia.

8.1.5. Zatermin zakonczenia realizacji catego zamdwienia uznaje sie date podpisania
przez Zamawiajgcego Protokotu odbioru ustug promocyjnych (po Etapie IV) bez
zastrzezen.

Harmonogram ramowy i limity tur akceptacyjnych:

8.2.1. Struktura czasowa poszczegodlnych etapow realizacyjnych w ramach limitu 140

dni kalendarzowych ksztattuje sie nastepujgco:
8.2.1.1. Etap I: Koncepcja, scenariusz merytoryczny i projekt graficzny (Ul/UX) —
do 35 dni kalendarzowych.



8.2.1.2.  Etap ll: Produkcja techniczna, programowanie i wdrozenie narzedzia —

do 70 dni kalendarzowych.

8.2.1.3. Etap |lll: Testy jakosciowe, optymalizacja wydajnosci, badanie

8.2.2.

8.2.3.

uzytecznosci UX oraz odbior koncowy narzedzia — do 35 dni
kalendarzowych.
Przekroczenie ram czasowych danego etapu z przyczyn lezgcych wytacznie po
stronie Wykonawcy skraca odpowiednio czas dostepny na realizacje etapdéw
kolejnych, bez mozliwosci zmiany ostatecznego terminu 140 dni
kalendarzowych.
Niezwtocznie po podpisaniu umowy, nie pdzniej jednak niz w terminie do 7 dni
kalendarzowych od tej daty, Wykonawca przedstawi do akceptacji
Zamawiajgcego szczegotowy harmonogram realizacji prac, wdrozony w
powyzsze ramy czasowe oraz precyzyjnie uwzgledniajacy nastepujace etapy i
kamienie milowe:

8.2.3.1. Etap | — Koncepcja, scenariusz i projekt graficzny (Ul/UX) (do 35 dni):

8.2.3.1.1. Scenariusz merytoryczny: Wykonawca opracuje i przedstawi
szczegbtowy konspekt oraz scenariusz merytoryczno-dydaktyczny
dla wszystkich modutéw (Sciezki interakcji, tresci zadan, pytania
quizowe). Scenariusz powinien okresla¢ rowniez logike
przechodzenia pomiedzy modutami, sposdb prezentacji
rekomendacji oraz przewidywane efekty edukacyjne
poszczegoblnych sekcji.

8.2.3.1.2. Projekt uktadu graficznego: Wykonawca przedstawi min. 3
propozycje (layouty) projektu graficznego strony gtdwnej oraz
jednego, najbardziej rozbudowanego modutu interaktywnego
(zgodnie z pkt 7.2.6).

8.2.3.1.3. Proces akceptacji i Protokdt czesciowy: Zamawiajgcy w terminie do
5 dni roboczych od otrzymania materiatéw przekazuje uwagi.
Wykonawca uwzglednia je w terminie do 5 dni roboczych.
Wykonawcy przystuguje prawo do ztozenia wersji pierwotnej oraz
maksymalnie 2 kolejnych rund poprawek (tgcznie maksymalnie 3
iteracje tego samego dokumentu/projektu), z wytaczeniem sytuac;ji
okreslonych w pkt 8.3.2. Zakonczenie Etapu | zostanie potwierdzone
podpisaniem Protokotu odbioru czesSciowego Etapu |. Akceptacja
Etapu | i podpisanie tego protokotfu jest warunkiem koniecznym do
rozpoczecia prac programistycznych.

8.2.3.2. Etap Il = Produkcja Techniczna i Wdrozenie (Programowanie) (do 70

dni):

8.2.3.2.1. Pierwsza wersja funkcjonalna: Wykonawca wdrozy zaakceptowane
scenariusze i projekty graficzne do wybranego przez siebie i
wskazanego w ofercie srodowiska technologicznego (dedykowana
wtyczka/motyw, dedykowana aplikacja webowa lub konfiguracja
systemu klasy LMS). Dopuszcza sie wykorzystanie rozwigzan
rownowaznych, pod warunkiem zachowania wymagan okreslonych
w rozdziale 4 OPZ.



8.2.3.2.2.

8.2.3.2.3.

Implementacja analityki przez Wykonawce: Konfiguracja
Dashboardu statystyk oraz funkcji eksportu danych zgodnie z sekcja
6 OPZ.

Proces akceptacji technicznej i Protokdt czesciowy: Procedura
weryfikacji i zgtaszania uwag odbywa sie w turach po 5 dni
roboczych na zasadach okreslonych w pkt 8.2.1.1.3 (maksymalnie 3
iteracje kodu). Zamawiajgcy weryfikuje poprawnosé¢ dziatania
interakcji, nawigacji oraz logiki zbierania danych na testowym
Srodowisku deweloperskim Wykonawcy. Zakonczenie Etapu Il
zostanie  potwierdzone podpisaniem  Protokotu  odbioru
czesciowego Etapu Il

8.2.3.3.  Etap lll —Testy jakosciowe, optymalizacja, badanie UX i odbior koricowy
(do 35 dni):

8.2.3.3.1.

8.2.3.3.2.

8.2.3.3.3.

8.2.3.3.4.

Optymalizacja i Dostepnos¢: Wykonawca przeprowadzi techniczng
migracje narzedzia na produkcyjne sSrodowisko hostingowe
Zamawiajacego, przeprowadzi testy wydajnosciowe (zgodnie z pkt
8.2.3.5) oraz audyt dostepnosci cyfrowej WCAG 2.1 AA.

Szkolenie: Wykonawca przeprowadzi instruktaz dla pracownikow
Zamawiajgcego z zakresu edycji tresci i obstugi raportéw.
Przekazanie plikéw: Wykonawca dostarczy wymagane pliki
zrodtowe w jawnym, nieobfuskowanym formacie. Przekazanie
obejmuje w szczegdlnosci kod zZrodtowy, pliki graficzne,
wykorzystane komponenty open source, konfiguracje oraz
instrukcje niezbedne do dalszego samodzielnego utrzymania i
rozwoju narzedzia przez Zamawiajgcego.

Badanie uzytecznosci (testy UX) w ramach Etapu lll: Przed
przedstawieniem narzedzia do odbioru koncowego w ramach Etapu
Ill, Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia badania
uzytecznosci (symulacji) z udziatem minimum 6 oséb wpisujgcych
sie w profil grupy docelowej (w tym osoby poczatkujace,
Sredniozaawansowane i zaawansowane w obszarze
przedsiebiorczosci i nauki). Badanie ma na celu ostateczna
weryfikacje intuicyjnosci nawigacji, stopnia  zrozumiatosci
komunikatéw ,,Wirtualnego Mentora” oraz poprawnosci logicznej i
technicznej wszystkich interakgji.

8.2.3.3.4.1. Rekrutacja i profil uczestnikdw: Rekrutacja oséb

badanych lezy w catosci po stronie Wykonawcy i odbywa sie na
jego koszt. Wykonawca ma bezwzgledny obowigzek przedstawic
Zamawiajgcemu, nie podzniej niz na 5 dni roboczych przed
planowanym terminem rozpoczecia badan, szczegétowy opis
profili rekrutowanych uczestnikdw (zakres ich doswiadczenia,
kryteria kwalifikacji, dopasowanie do person) do wgladu i
weryfikacji — bez ujawniania ich danych osobowych.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zgtoszenia wigzacych
uwag lub odmowy akceptacji danego profilu uczestnika w ciggu
2 dni roboczych od otrzymania zgtoszenia, jesli nie odpowiada
on grupie docelowej projektu. Wykonawca musi woéwczas



niezwlocznie przedstawi¢ profil alternatywny. Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo do udziatu w sesjach badawczych w
charakterze biernego obserwatora.

8.2.3.3.4.2. Raport i wigzace kryteria akceptacji: Po zakonczeniu sesji

8.2.3.3.5.

8.2.3.3.6.

badawczych Wykonawca sporzadzi i przekaze Zamawiajgcemu
szczegotowy Raport z badania uzytecznosci, zawierajacy opis
zastosowanej metodologii, profile badanych oraz wykaz
zidentyfikowanych probleméw UX, sklasyfikowanych wedfug
wagi na: krytyczne (blokujace), istotne oraz kosmetyczne.
Wszelkie problemy uzytecznosci zaklasyfikowane w raporcie
jako krytyczne (tj. uniemozliwiajace, przerywajace lub znaczaco
utrudniajgce realizacje gtownych celéw edukacyjnych,
ukonczenie Sciezki dydaktycznej, generowanie plikéw PDF lub
obstuge modutéw interaktywnych) muszg zostac obligatoryjnie,
bezpowrotnie i bez dodatkowego wynagrodzenia usuniete przez
Wykonawce z kodu narzedzia przed zakonczeniem Etapu Ill.
Niewyeliminowanie btedow krytycznych UX w wyznaczonym
terminie Etapu lll stanowi podstawe do odmowy podpisania
Protokotu odbioru konicowego z winy Wykonawcy. Naprawa
btedow oznaczonych jako istotne lub kosmetyczne podlega
swobodnym uzgodnieniom roboczym stron.
Testy wydajnosciowe (Kryterium Odbiorowe): W ramach Etapu Il
Wykonawca przeprowadzi techniczne testy wydajnosciowe w
Srodowisku docelowym. Sztywnym kryterium odbiorowym jest
wykazanie petnej ptynnosci i stabilnosci dziatania narzedzia przy
symulowanym, jednoczesnym obcigzeniu na poziomie minimum
1000 aktywnych sesji uzytkownikéw, przy czym Sredni czas
odpowiedzi serwera (TTFB) i petnego zatadowania elementow
interaktywnych nie moze przekraczac 2 sekund.
Protokét Odbioru Koncowego: Zakonczenie Etapu Il zostanie
potwierdzone podpisaniem Protokotu odbioru koncowego
przedmiotu zamodwienia, ktéry stanowi podstawe do wystawienia
faktury gtéwnej oraz rozpoczyna bieg 24-miesiecznego okresu
gwarancji jakosci i rekojmi. Protokét odbioru  koncowego
przedmiotu zamowienia bedzie zawierat postanowienia dotyczace
przeniesienia autorskich praw majatkowych i praw zaleznych.

8.2.3.4. Etap IV - Realizacja dziatarh promocyjnych (publikacja artykutéw) (do 30

dni):
8.2.3.4.1.

8.2.3.4.2.

Warunkiem przystgpienia do realizacji Etapu IV jest uzyskanie
akceptacji Zamawiajacego dla wers;ji finalnej narzedzia powstatego
w Etapie lll oraz podpisanie bez zastrzezen Protokotu odbioru
koricowego przedmiotu zamdwienia. Zakoriczenie Etapu IV zostanie
potwierdzone podpisaniem Protokotu odbioru ustug
promocyjnych.

Obowigzki Wykonawcy w zakresie promocji: W ramach tego etapu
Wykonawca jest zobowigzany do kompleksowego opracowania,
redakcji merytorycznej oraz zapewnienia publikacji okreslonej w



umowie liczby artykutéw promocyjno-edukacyjnych w mediach
zewnetrznych, promujgcych powstanie narzedzia interaktywnego.
8.2.3.4.3. Procedura weryfikacji i akceptacji materiatéw promocyjnych:
8.2.3.4.3.1. Przed skierowaniem jakiegokolwiek artykutu do
publikacji zewnetrznej, Wykonawca ma obowigzek przedstawic
Zamawiajgcemu kompletne teksty artykutow wraz z planowang
listg miejsc/portali publikacji oraz propozycjg oprawy graficzne;j
do uprzedniej akceptac;ji.
8.2.3.4.3.2. Zamawiajacy zweryfikuje przedstawione materiaty pod
katem jakosci merytorycznej, poprawnosci jezykowej oraz
bezwzglednej zgodnosci z Zasadami komunikacji marki
Fundusze Europejskie 2021-2027 i przekaze ewentualne uwagi
w terminie do 5 dni roboczych.
8.2.3.4.3.3. Wykonawca zobowigzany jest do poprawienia tekstow
lub grafik zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego w terminie do 3
dni roboczych od ich otrzymania. Liczba rund poprawek dla
tekstow promocyjnych wynosi maksymalnie 2.
8.2.3.4.3.4. Wykonawca moze dokonaé ostatecznej publikacji
artykutéw w mediach zewnetrznych wytgcznie po uzyskaniu
pisemnej lub elektronicznej (e-mail) akceptacji ostatecznej
wersji ze strony Zamawiajgcego.
8.2.3.4.4. Kryteria odbioru Etapu IV: Warunkiem podpisania Protokotu
odbioru ustug promocyjnych i wyptaty wynagrodzenia za ten etap
jest przedstawienie przez Wykonawce kompletnego raportu z
dziatan promocyjnych, zawierajgcego aktywne linki (lub
skany/podglady wydan drukowanych) do wszystkich
zrealizowanych publikacji, potwierdzajgce poprawne oznaczenie ich
logotypami unijnymi.
8.3. Zasady wnoszenia uwag i limity rund akceptacyjnych:

8.3.1. W ramach kazdego z etapow (I, I, 1) Wykonawcy przystuguje prawo do
przedstawienia wersji pierwotnej oraz maksymalnie 2 kolejnych rund
poprawek (tgcznie maksymalnie 3 iteracje tego samego dokumentu lub kodu).
Zamawiajacy ma prawo do zgtoszenia dowolnej liczby uwag w ramach danej
tury odbiorowe;.

8.3.2. Ograniczenie liczby rund akceptacyjnych do 3 nie dotyczy przypadkdéw, gdy
przedstawione przez Wykonawce materiaty, makiety lub oprogramowanie sg
niezgodne z wymaganiami niniejszego OPZ, wczesniej zaakceptowang
koncepcja globalng, przepisami o dostepnosci cyfrowej (WCAG) badz
kryteriami bezpieczenstwa IT. W takich sytuacjach Wykonawca ma
bezwzgledny obowigzek usuniecia wad i niezgodnosci niezaleznie od liczby
wczesniejszych rund poprawek, w ramach wynagrodzenia ryczattowego.

8.3.3. Procedura po wyczerpaniu limitu: Po wyczerpaniu limitu 3 standardowych tur
akceptacyjnych bez uzyskania petnej akceptacji Zamawiajgcego z przyczyn
innych niz niezgodno$¢ z OPZ, Zamawiajacy wezwie Wykonawce do
ostatecznego usuniecia uwag w wyznaczonym terminie pod rygorem
odstgpienia od umowy z winy Wykonawcy, lub Strony za obopdlng zgoda
przyjma materiat z zastrzezeniami do dalszej korekty w kolejnym etapie prac.



8.3.4. Procedura usuwania btedodw technicznych w Etapie Ill: W przypadku
stwierdzenia btedow lub rozbieznosci z OPZ podczas weryfikacji Etapu lll,
Wykonawca zobowigzany jest do ich usuniecia w terminie do 5 dni roboczych.
W sytuacjach wymagajgcych skomplikowanych zmian programistycznych,
termin ten moze zosta¢ wydtuzony za zgoda Zamawiajacego do 10 dni
roboczych. Przez btedy lub rozbieznosci rozumie sie w szczegdlnosci
niezgodnosci funkcjonalne, techniczne, graficzne, redakcyjne lub merytoryczne
wzgledem wymagan okre$lonych w niniejszym OPZ oraz zaakceptowanych
rezultatow wczesniejszych etapdw prac.

8.4. Zarzadzanie projektem i komunikacja robocza:

8.4.1. Zamawiajacy dopuszcza nanoszenie zmian w szczegétowym harmonogramie
roboczym w trakcie trwania umowy bez mozliwosci zmiany ostatecznego
terminu 140 dni kalendarzowych, przy czym kazdorazowo wymaga to
akceptacji Zamawiajgcego za posrednictwem poczty elektronicznej.

8.4.2. Wykonawca, na zagdanie Zamawiajacego, w kazdym momencie trwania umowy
przedstawi informacje o aktualnym stanie prac. Cyklicznie, raz na dwa tygodnie,
Wykonawca przekaze krotkg informacje o postepie prac i stopniu
zaawansowania poszczegdlnych modutow.

8.4.3. W przypadku koniecznosci przyspieszenia prac zwigzanych z wymiang uwag, za
zgodg Zamawiajgcego, 5-dniowe terminy akceptacji mogg zostac skrocone.
Strony w porozumieniu ustalg nowy czasookres na przestanie i weryfikacje

dokumentéw.
9. Gwarancja i rekojmia
9.1. Okres gwarancji: Wykonawca udziela gwarancji jakosci oraz rekojmi na

przedmiot zamowienia na okres 24 miesiecy od daty podpisania Protokotu odbioru
koncowego przedmiotu zamowienia. Wykonawca zapewnia petne wsparcie
gwarancyjne rowniez w trakcie realizacji Etapu IV (dziatania promocyjne).
9.1.1. Zakres gwarancji: Gwarancja obejmuje petng sprawnos¢ techniczng i
merytoryczng narzedzia, a w szczegolnosci:
9.1.1.1. Usuwanie btedow programistycznych i btedéw w wyswietlaniu (layout).
9.1.1.2. Zapewnienie poprawnego dziatania wszystkich interaktywnych
elementéw (quizy, generatory, Sciezki decyzyjne).
9.1.1.3. Zapewnienie dostepnosci cyfrowej zgodnie ze standardem WCAG 2.1
AA.
9.1.1.4. Zapewnienie petnej kompatybilnosci narzedzia z aktualnymi wersjami
przegladarek (dostosowanie narzedzia do nowych wersji przegladarek
internetowych Chrome, Firefox, Safari, Edge itp. dostepnymi w dniu
odbioru oraz naprawe bteddw technicznych uniemozliwiajacych
korzystanie z tresci), jesli ich aktualizacja spowoduje btedy w wyswietlaniu
Wirtualnego mentora komercjalizacji w okresie gwarancji. Wymog
kompatybilnosci obejmuje réwniez wersje mobilne wskazanych
przegladarek oraz urzadzenia wyposazone w systemy Android i iOS
9.2. Czas reakcji i naprawy (SLA) (liczone od momentu zgtoszenia usterki droga
elektroniczng w dni robocze):
9.2.1. Btad Krytyczny (catkowicie uniemozliwiajgcy korzystanie z narzedzia lub
kluczowych modutéw interaktywnych) — Czas reakcji: do 4 godzin roboczych.
Czas usuniecia btedu: maksymalnie 3 dni robocze.



9.2.2.

9.2.3.

9.2.4.

9.2.5.

9.2

9.2

9.2

9.2

Btad Zwykty (usterki estetyczne, literéwki, btedy nieblokujgce podstawowe;j
funkcjonalnosci narzedzia) — Czas reakcji: do 1 dnia roboczego (8 godzin
roboczych). Czas usuniecia btedu: maksymalnie 7 dni roboczych.

Sposdb zgtaszania: Zamawiajacy bedzie zgtaszat btedy droga elektroniczng na
adres e-mail wskazany przez Wykonawce w dniu podpisania Protokotu odbioru
koricowego przedmiotu zamowienia.

Aktualizacje systemowe w ramach gwarancji: Wykonawca zobowigzany jest do
bezptatnej aktualizacji i zapewnienia stabilnosci wyfacznie tych komponentéw
i wtyczek, ktdre zostaty bezposrednio dostarczone lub zaprogramowane przez
niego w ramach niniejszego zamowienia (w tym silnika i instancji modutéw
narzedzia/ kodu dedykowanego), jezeli brak aktualizacji zagraza
bezpieczenstwu lub stabilnosci. Obowigzek ten pod zadnym pozorem nie
obejmuje ogdlnego rdzenia (Core) CMS WordPress witryny Zamawiajgcego,
zewnetrznych systeméw LMS, infrastruktury serwerowej ani innych
niezaleznych wtyczek i motywow nalezgcych do Zamawiajacego, za ktérych
utrzymanie petng i wytgczng odpowiedzialnos¢ ponosi Zamawiajacy. Jezeli
utrata kompatybilnosci wynika z braku aktualizacji systemoéw zewnetrznych
Zamawiajgcego, Wykonawca niezwtocznie (w ciggu 5 dni roboczych od
powziecia wiedzy) poinformuje o tym Zamawiajgcego, wskazujgc niezbedny
zakres i przyczyny koniecznych zmian administracyjnych. Aktualizacje
niesklasyfikowane jako krytyczne Wykonawca wdrozy w terminie do 14 dni
roboczych od zgtoszenia potrzeby, po uzgodnieniu okna serwisowego z
Zamawiajacym.

Wytgczenia gwarancyjne: Gwarancja nie obejmuje btedéw i awarii
wynikajgcych z:

.5.1. Ingerencji oséb trzecich w kod zrodtowy lub baze danych bez

porozumienia z Wykonawca.

.5.2.  Zmian wprowadzanych samodzielnie przez Zamawiajgcego w obszarach

tresci merytorycznych, o ile byty one dokonywane zgodnie z przekazana
instrukcjag dla Redaktorow.

.5.3.  Zmian i modyfikacji dokonanych przez Zamawiajacego w elementach

technicznych srodowiska (motyw gtéwny, konfiguracja serwera, rdzer CMS,
inne wtyczki), ktére nie byty przedmiotem zamédwienia, a wptynety
negatywnie na narzedzie.

.5.4. Przedtuzenie gwarancji: Czas trwania gwarancji ulega przedtuzeniu o

czas, w ktérym z powodu wystgpienia Btedu Krytycznego przedmiot
zamoéwienia nie moégt byé uzytkowany zgodnie z przeznaczeniem.

10. Wymagania bezpieczenstwa teleinformatycznego.

10.1.

Zgodnos¢ z przepisami prawa: Wykonawca zobowigzany jest do realizacji

przedmiotu zamowienia zgodnie z:

10.1.1.
10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

ustawg z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa;
rozporzadzeniem Rady  Ministrow w  sprawie  Krajowych  Ram
Interoperacyjnosci;

ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotow publicznych;

przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych;



10.1.5.

10.1.6.

10.2.
zasada
10.2.1.
10.2.2.
10.2.3.
10.2.4.
10.2.5.

10.3.
10.3.1.
10.3.2.
10.3.3.
10.3.4.

10.3.5.

10.4.

aktualnymi dobrymi praktykami bezpieczenstwa teleinformatycznego
stosowanymi w administracji publiczne;j.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ zgodnos$¢ dostarczonego rozwigzania z
wymaganiami bezpieczenstwa okreslonymi w ww. przepisach obowigzujgcymi
na dzien odbioru koncowego.

Wdrozenie zasad: Rozwigzanie musi zosta¢ zaprojektowane zgodnie z
mi:

Security by Design,

Security by Default,

Privacy by Design,

Privacy by Default.

Mechanizmy bezpieczenstwa muszg by¢é uwzglednione juz na etapie
projektowania, implementacji, testow i wdrozenia systemu.

Zarzadzanie podatnosciami: Wykonawca zobowigzany jest do:
wykorzystywania aktualnych i wspieranych wersji komponentow,

biezgcej analizy podatnosci wykorzystywanych bibliotek,

wyeliminowania znanych podatnosci sklasyfikowanych jako krytyczne lub
wysokie,

przekazania Zamawiajgcemu wykazu zastosowanych komponentéw Open
Source oraz ich wersji.

W dniu odbioru koricowego rozwigzanie nie moze zawierac znanych
nieusunietych podatnosci o poziomie krytycznym (Critical) ani wysokim

(High).

Wykaz komponentéw i SBOM: Przed podpisaniem protokotu odbioru

korncowego Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu:

10.4.1.
10.4.2.
10.4.3.
10.4.4.
10.4.5.

10.5.

wykaz wszystkich zastosowanych komponentéw i bibliotek,

informacje o wersjach komponentow,

wykaz zastosowanych wtyczek WordPress,

uproszczony Software Bill of Materials (SBOM).

Dokumentacja musi umozliwia¢ pdzniejszg ocene ryzyka i utrzymanie systemu
przez Zamawiajgcego.

Testy bezpieczenistwa: Przed odbiorem koncowym Wykonawca przeprowadzi

testy bezpieczeristwa obejmujgce co najmniej:

10.5.1.
10.5.2.
10.5.3.

10.5.4.

10.5.5.

10.5.6.
10.6.

automatyczny skan podatnosci aplikacji webowej,

analize konfiguracji bezpieczeristwa WordPress,

weryfikacje najczesciej wystepujacych zagrozen wskazanych przez OWASP Top
10,

test poprawnosci mechanizmoéw autoryzacyjnych,

test bezpieczenstwa formularzy i interakcji uzytkownika.

Wyniki testow zostang przekazane Zamawiajgcemu w formie raportu.
Logowanie zdarzen bezpieczenstwa: Rozwigzanie musi umozliwiac rejestracje i

przechowywanie zdarzen zwigzanych z bezpieczenstwem, w szczegdélnosci:

10.6.1.
10.6.2.
10.6.3.
10.6.4.
10.6.5.

logowania administratoréw,
wylogowania administratorow,
zmian konfiguracji systemu,

instalacji i aktualizacji komponentow,
btedow systemowych,



10.6.6. préb nieautoryzowanego dostepu.
10.6.7. Logi powinny zawiera¢ date, godzine, identyfikator uzytkownika
administracyjnego oraz opis wykonanej operacji.

10.7. Zarzadzanie dostepem administracyjnym: System musi umozliwiaé
stosowanie:

10.7.1. indywidualnych kont administracyjnych,

10.7.2. uprawnien opartych o role,

10.7.3. zasady minimalnych uprawnien (Least Privilege),

10.7.4. uwierzytelniania wielosktadnikowego (MFA) dla kont administracyjnych.
10.7.5. Nie dopuszcza sie stosowania wspoétdzielonych kont administracyjnych.

10.8. Bezpieczenstwo transmisji danych: Cata komunikacja pomiedzy przegladarka
uzytkownika a serwerem musi odbywac sie z wykorzystaniem protokotu HTTPS z
aktualng wersjg TLS.

10.8.1. Nie dopuszcza sie przesyfania danych administracyjnych lub konfiguracyjnych z
wykorzystaniem niezabezpieczonych protokotéw.

10.9. Bezpieczenstwo $rodowiska deweloperskiego: Wykonawca zobowigzany jest
do zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa Srodowisk
wykorzystywanych podczas realizacji zamoéwienia. W szczegdlnosci:

10.9.1. kod Zzrédtowy musi by¢ przechowywany w kontrolowanym repozytorium,

10.9.2. dostep do repozytorium musi by¢ ograniczony do oséb upowaznionych,

10.9.3. stosowane muszg by¢ mechanizmy uwierzytelniania wielosktadnikowego,

10.9.4. dane przekazane przez Zamawiajgcego nie mogg by¢ wykorzystywane poza
celem realizacji zamowienia.

10.10 Kopie zapasowe i odtwarzanie: Wykonawca opracuje i przekaze

Zamawiajgcemu procedure wykonywania kopii zapasowych obejmujgca:
10.10.1. pliki aplikaciji,

10.10.2. konfiguracje systemu,
10.10.3. dane analityczne,
10.10.4. materiaty zrodtowe.
10.10.5. Dokumentacja musi zawiera¢ instrukcje odtworzenia systemu po
awarii.
10.11. Obstuga incydentdéw bezpieczenstwa:
10.11.1. W przypadku wykrycia:

10.11.1.1. podatnosci bezpieczenistwa,
10.11.1.2. naruszenia integralnosci systemu,
10.11.1.3. nieuprawnionego dostepu,
10.11.1.4. wycieku danych,

10.11.2. Wykonawca  zobowigzany jest niezwtocznie  poinformowacd
Zamawiajgcego, nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od momentu uzyskania
informacji o zdarzeniu.

10.12. Wymagania dotyczace kodu zrédiowego: Kod Zrédiowy przekazywany
Zamawiajgcemu powinien:

10.12.1. by¢ czytelny i odpowiednio udokumentowany,
10.12.2. nie zawierac celowo ukrytych funkcji administracyjnych,
10.12.3. nie zawiera¢ mechanizmow zdalnego dostepu niewskazanych w

dokumentacji,



10.13.

10.14.

10.15.

10.16.

10.17.

10.12.4. nie zawiera¢ mechanizméw umozliwiajgcych blokowanie
dziatania systemu przez Wykonawce.

Ograniczenie ustug zewnetrznych: Nie dopuszcza sie wykorzystywania

zewnetrznych ustug lub skryptéw, ktére:

10.13.1. przesytajg  dane uzytkownikow  poza infrastrukture
Zamawiajacego,

10.13.2. umozliwiajg profilowanie uzytkownikdw,

10.13.3. utrudniaja Zamawiajgcemu kontrole nad przetwarzaniem
danych.

10.13.4. Wykonawca jest zobowigzany wskaza¢ wszystkie potgczenia
wychodzace realizowane przez system.

Bezpieczenstwo aktualizacji: Aktualizacje komponentow systemu nie moga

powodowac utraty:

10.14.1. danych,

10.14.2. funkcjonalnosci,

10.14.3. dostepnosci cyfrowe;j,

10.14.4. zgodnosci z wymaganiami OPZ.

10.14.5. Wykonawca zapewni mozliwos$¢ bezpiecznego przeprowadzenia

aktualizacji oraz przywrdcenia poprzedniej wersji w przypadku btedow.
Dokumentacja bezpieczenstwa: W ramach zamdéwienia Wykonawca przekaze
dokumentacje bezpieczenstwa obejmujgca co najmniej:

10.15.1. architekture rozwigzania,

10.15.2. wykaz komponentow,

10.15.3. opis mechanizméw bezpieczenstwa,

10.15.4. procedure aktualizacji,

10.15.5. procedure kopii zapasowych,

10.15.6. procedure odtwarzania po awarii,

10.15.7. instrukcje obstugi incydentéw bezpieczenstwa,

10.15.8. wykaz rekomendowanych dziatan administracyjnych dla

utrzymania zgodnosci z KRI i KSC.

Bezpieczenstwo tancucha dostaw ICT:

10.16.1. Zarzadzanie ryzykiem dostawcéw: Wykonawca zobowigzany jest
do identyfikacji oraz ograniczania ryzyka cyberbezpieczeristwa
wynikajgcego z  wykorzystania produktéw ICT, ustug ICT,
oprogramowania, bibliotek  programistycznych oraz  ustug
podwykonawcédw wykorzystywanych przy realizacji zamdwienia.

10.16.2. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo
wszystkich komponentéw dostarczanych w ramach przedmiotu
zamodwienia, niezaleznie od tego, czy zostaty wytworzone samodzielnie,
czy pochodzg od podmiotdw trzecich.

Rejestr dostawcéw i komponentow: Przed odbiorem koncowym Wykonawca

przekaze Zamawiajagcemu wykaz:

10.17.1. wykorzystanych dostawcow ustug ICT,
10.17.2. wykorzystanych komponentédw Open Source,
10.17.3. zastosowanych bibliotek programistycznych,
10.17.4. zastosowanych wtyczek WordPress,

10.17.5. zastosowanych ustug zewnetrznych,



10.18.

10.17.6. podwykonawcdow realizujgcych prace zwigzane z wytworzeniem
rozwigzania.

10.17.7. wykaz musi zawiera¢ nazwy, wersje oraz role danego
komponentu w systemie.

Ograniczenie zaleznosci od pojedynczego dostawcy

10.18.1. Dostarczone rozwigzanie nie moze powodowac uzaleznienia
Zamawiajgcego od jednego dostawcy technologii lub ustug. W
szczegoblnosci:

10.18.1.1. Zamawiajgcy musi posiada¢ petny dostep do kodu zrédtowego,
10.18.1.2. dane musza by¢ mozliwe do eksportu w otwartych formatach,
10.18.1.3. mozliwe musi by¢ przejecie utrzymania rozwigzania przez inny podmiot

bez koniecznosci zakupu dodatkowych licencji.

10.18.1.4. Zastosowana architektura powinna minimalizowac ryzyko tzw. vendor

10.19.

10.20.

10.21.

lock-in.
Wymagania wobec podwykonawcéw:
10.19.1. Wykonawca odpowiada za dziatania i  zaniechania
podwykonawcow tak jak za dziatania wtasne.
10.19.2. Podwykonawcy realizujgcy czynnosci zwigzane z dostepem do

systemow Zamawiajgcego muszg spetnia¢ wymagania bezpieczenstwa
nie nizsze niz okreslone w niniejszym OPZ.

10.19.3. Na zadanie Zamawiajgcego Wykonawca przedstawi liste
podmiotdéw uczestniczgcych w realizacji zamodwienia.

Zgtaszanie incydentéw dostawcy: Wykonawca zobowigzany jest do

poinformowania Zamawiajgcego o:

10.20.1. incydencie bezpieczenstwa dotyczgcym wykorzystywanego
komponentu,

10.20.2. wykryciu podatnosci krytycznej lub wysokiej,

10.20.3. naruszeniu bezpieczenstwa u podwykonawcy,

10.20.4. wycofaniu wsparcia dla wykorzystywanego produktu.

10.20.5. Informacja musi zosta¢ przekazana nie pdzniej niz w ciggu 24

godzin od uzyskania wiedzy o zdarzeniu.
Zarzadzanie podatnosciami dostawcow: Wykonawca zobowigzany jest
monitorowaé publicznie dostepne informacje o podatnosciach dotyczacych
wykorzystywanych komponentéw.
10.21.1. W przypadku ujawnienia podatnosci sklasyfikowanej jako Critical
lub High Wykonawca:

10.21.1.1. przeprowadzi analize wptywu,
10.21.1.2. przedstawi Zamawiajagcemu plan dziatan,
10.21.1.3. wdrozy poprawki bezpieczenstwa bez zbednej zwtoki.

10.22.

Prawo do audytu: Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do:

10.22.1. weryfikacji spetnienia wymagan bezpieczenstwa,

10.22.2. przeprowadzenia audytu dokumentacji bezpieczenstwa,

10.22.3. zadania wyjasnien dotyczgcych wykorzystanych komponentéw i
ustug.

10.22.4. Wykonawca zobowigzany jest wspotpracowac z Zamawiajgcym
podczas takich dziatan.



10.23. Lokalizacja przetwarzania danych: Wykonawca nie moze stosowac
komponentéw lub ustug powodujgcych przekazywanie danych poza
infrastrukture Zamawiajgcego bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.
Dotyczy to rowniez:

10.23.1. ustug analitycznych,
10.23.2. ustug Al,
10.23.3. ustug monitoringu,
10.23.4. ustug chmurowych.
10.24. Aktualnos$¢ i wsparcie komponentow
10.24.1. W rozwigzaniu moga by¢ wykorzystywane wytgcznie
komponenty:

10.24.1.1. wspierane przez producenta lub spofecznosé,
10.24.1.2. posiadajgce aktywny proces publikowania aktualizacji bezpieczenstwa,
10.24.1.3. niebedace w stanie End of Life (EOL).
10.24.2. Nie dopuszcza sie stosowania komponentédw pozbawionych
wsparcia producenta.

10.25. Klauzula wysokiego ryzyka: Jezeli w trakcie realizacji zamdéwienia lub okresu
gwarancyjnego ktorykolwiek z zastosowanych produktow, ustug ICT lub
dostawcow zostanie uznany przez wifasciwe organy panstwowe za podmiot
wysokiego ryzyka lub bedzie stanowit istotne zagrozenie dla bezpieczenstwa
systemow informacyjnych, Wykonawca zobowigzuje sie do przedstawienia
rozwigzania alternatywnego oraz przeprowadzenia migracji na koszt wiasny w
zakresie niezbednym do usuniecia ryzyka.

10.26. Wykonawca zobowigzany jest do przekazania wraz z dokumentacjg koncowa
formularza oceny bezpieczenstwa tancucha dostaw zawierajgcego:

10.26.1. liste dostawcow ICT,
10.26.2. liste podwykonawcow,
10.26.3. liste komponentéw Open Source,
10.26.4. informacje o kraju pochodzenia dostawcy,
10.26.5. status wsparcia producenta,
10.26.6. informacje o znanych podatnosciach,
10.26.7. ocene krytycznosci komponentu dla dziatania systemu.

11. Szkolenie pracownikéw Zamawiajgcego z zakresu obstugi narzedzia.

11.1. Warsztat techniczno-merytoryczny: Wykonawca przeprowadzi stacjonarnie (w

siedzibie Zamawiajgcego) lub online minimum 8 godzin szkoleniowych dla maksymalnie
8 pracownikow Zamawiajgcego. Czas ten zostanie podzielony na blok techniczny dla
Administratoréw (min. 3 godziny) oraz blok redakcyjno-merytoryczny dla Redaktoréw
tresci (min. 5 godzin), tak aby pdZniejsze aktualizacje tekstow i infografik nie wymagaty
od urzedu prac programistycznych.

11.2. Instrukcje w panelu: Wykonawca dostarczy instrukcje uzytkownika w plikach
PDF/DOCX, ainstrukcja dla Redaktoréw tresci musi by¢ dostepna bezposrednio
wewnatrz panelu zarzadzania WordPressem w formie czytelnych grafik krok-po-kroku.

12. Zakaz tresci komercyjnych i techniczna swoboda komunikatéw Zamawiajacego.

12.1. Narzedzie nie moze zawieraé w warstwie filmowej, tekstowej oraz graficznej (w
tym w bazach promptéw Al oraz plikach PDF) jakichkolwiek elementéw o charakterze
komercyjnym, reklamowym lub promocyjnym, nalezgcych do podmiotéw prywatnych.
Wszelkie przyktady narzedzi (np. systemow Al) podawane w Module 2 muszg odnosié¢



sie wytgcznie do darmowych lub powszechnie dostepnych wersji demonstracyjnych
(standard rynkowy), bez promowania konkretnych komercyjnych dostawcow ustug
szkoleniowych czy doradczych.

12.2. Wykonawca zobowigzany jest do zaprojektowania i zaprogramowania
platformy w taki sposob, aby zapewni¢ Zamawiajagcemu petng i samodzielng mozliwos¢
techniczng umieszczania witasnych, bezptatnych komunikatow informacyjnych oraz
promocyjnych (np. o aktualnych wydarzeniach, bezptatnych warsztatach czy
publikacjach).

12.2.1. Miejsca na te komunikaty (np. w formie estetycznych, dedykowanych bokséw
informacyjnych) muszg zosta¢ zaprogramowane na ekranie startowym oraz na
finatowych planszach podsumowujacych kazdego z 5 modutéw. Dodawanie,
edycja oraz usuwanie tych komunikatéw przez Zamawiajgcego musi odbywacd
sie w sposéb prosty, bezposrednio z poziomu Panelu Redaktora CMS
WordPress, bez koniecznosci angazowania programistdw i ponoszenia
jakichkolwiek kosztéw technicznych.

13. Prawa autorskie.

13.1. Zamowienie obejmuje przeniesienie na Zamawiajgcego autorskich praw
majatkowych do wszelkich utworéw (scenariuszy, tresci merytorycznych, filmdw,
grafik, promptdw) oraz udzielenie bezterminowej i nieograniczonej terytorialnie licencji
na korzystanie z komponentow technologicznych i kodu Zrdodtowego silnika
narzedzia. Wykonawca dostarczy wszystkie pliki zZrodtowe (np. pliki projektowe grafik,
pliki instalacyjne/eksportowe modutéow) w formatach umozliwiajgcych ich dalszg,
samodzielng edycje przez Zamawiajgcego (np. paczki .h5p). Mozliwos¢ samodzielnej
edycji przez Zamawiajgcego obejmuje w szczegdlnosci teksty, grafiki, linki, materiaty
dodatkowe oraz wybrane elementy interaktywne niewymagajgce ingerencji w kod
zrodtowy. W przypadku modutéw niestandardowych (np. dedykowane wtyczki, custom
PHP/JS), pliki Zzrédtowe muszg zostac¢ dostarczone w formacie w petni umozliwiajgcym
bezproblemowy odczyt i edycje, tj. w postaci kodu Zrédtowego nieobfuskowanego i
nieskompilowanego, zawierajgcego podstawowe komentarze programistyczne
(wyklucza sie przekazanie wytgcznie zminifikowanych plikéw produkcyjnych, np.
bundle.min.js).

14. Wspoétpraca z Zamawiajacym.

14.1. Wszystkie podejmowane przez Wykonawce czynnosci majace wplyw na
realizacje zadania wymagajg akceptacji Zamawiajacego.
14.2. W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego uwag lub zastrzezen zwigzanych

z wykonywaniem przedmiotu zamoéwienia Wykonawca ma obowigzek skorygowania
sposobu realizacji zamowienia lub niezwtocznego odniesienia sie do wniesionych uwag
lub zastrzezen.

14.3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo kontroli sposobu realizacji zamowienia na
kazdym etapie i oczekuje od Wykonawcy petnej wspdtpracy w szczegdlnosci
przekazywania na kazda prosbe Zamawiajacego petnej informacji o stanie realizacji
zamoéwienia oraz konsultowania z Zamawiajgcym wszelkich istotnych kwestii
zwigzanych z realizacjg zamowienia.

14.4. Wykonawca wykona przedmiot zamowienia ze szczegdlng starannoscia.

14.5. Wykonawca podczas realizacji zamoOwienia musi przestrzega¢ zasad
dostepnosci, rownosci szans i niedyskryminacji (w szczegdlnosci nie narusza¢ rownosci
ptci), o ktdrych mowa w "Wytycznych dotyczgcych realizacji zasad réwnosciowych w




ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027" oraz postepowaé zgodnie z
obowigzujgcymi normami etycznymi i prawnymi, zapewniajgc neutralnos$¢ i brak
wykluczenia ktorejkolwiek z grup spotecznych.

15. Informacja na temat zrédta finansowania.

15.1. Wykonawca zobowigzany jest do zamieszczania informacji o Zrddle
finansowania przedmiotu zamodwienia na wszystkich stworzonych w toku prac
materiatach: Przedmiot zamdwienia zostat realizowany w ramach projektu pn.:
Pomorze Zachodnie — nowy wymiar innowacji, ze Srodkéw Funduszy Europejskich dla
Pomorza Zachodniego 2021-2027, Dziatanie 1.4 Wzmocnienie procesu
przedsiebiorczego odkrywania i rozwdj ekosystemu innowac;ji.”

16. Istotne informacje dotyczace wyceny

16.1. Wycena musi by¢ wyrazona w ztotych polskich z uwzglednieniem naleznego
podatku VAT.
16.2. Wycene nalezy podac z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku (zt/gr).
16.3. Kalkulacja powinna zawieraé:
cena netto ............ zt, / brutto ................. zt, stawka VAT.........ue..... zt
16.4. Uprzejmie prosze o przestanie proponowanych kwot wykonania zamdwienia

udzielajgc odpowiedzi na zatgczonym formularzu stanowigcym Zatgcznik nr 1) na adres
projektinnowacje@wzp.pl do dnia 10 wrzesnia 2026 roku.

16.5. Wycena musi obejmowac petny zakres prac okreslonych w opisach przedmiotu
zamowienia oraz uwzglednia¢ wszystkie koszty z nimi zwigzane. Ceny jednostkowe
podane w szacowaniu powinny by¢ kompletne i obejmowac wszystkie koszty zwigzane
z realizacjg danej czesci zamodwienia, w tym wszelkie niezbedne dziatania, materiaty,
opracowania oraz koszty osobowe.

16.6. Przedstawione zapytanie o szacunkowg warto$¢ zamodwienia nie stanowi
zobowigzania Wojewddztwa Zachodniopomorskiego do zawarcia umowy. Niniejsze
zapytanie nie stanowi oferty zamdéwienia rozumieniu Kodeksu Cywilnego.




