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P.15.093 - Realizacja i wdrozenie Projektu Emp@tia — platforma komunikacyjna
obszary zabezpieczenia spolecznego.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Szczecinie

1. Agata Prochotta Milek, specjalista kontroli pafistwowej, upowaznienie do kontroli nr
98811 z dnia 9.11.2015 1.

(dowdd: akta kontroli str. 1 - 2)

2. Tomasz Cyranka, gtowny spegjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli
nr 98830 z dnia 10.12.2015 r. oraz nr 98842 z dnia 4.01.2016 1.

(dowdd: akta kontroli str. 3 -4, 5 - 6)

Urzad Marszatkowski Wojewdadztwa Zachodniopomorskiego.

Olgierd Geblewicz, Marszalek Wojewddztwa Zachodniopomorskiego. '
(dowdd: akta kontroli str. 7, 8 - 11, 12)

|l. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Marszatek Wojewddztwa Zachodniopomorskiego (dalej; Marszalek) realizowat?
zadania w zakresie przygolowania i uruchomienia ustug $wiadezonych w ramach
Projekiu Emp@tia. Niezwlocznie po podigezeniu  systemu  dziedzinowego?
Swiadczenia Rodzinne do Centralnego Systemu Informatycznego Zabezpieczenia
Spotecznego (dalej: CSIZS) zaktualizowano stowniki w systemie oraz udostepniono
funkcjonalno$ci w ramach Projeklu i poinformowano administratora wojewodzkiego
o slatusie podigczenia. Pracownikom ROPS zapewniono udziat w szkoleniach oraz
konferencjach dotyczacych Projekiu Emp@tia | wdrazaniem zwiazanych z nim
funkcjonalnosci.

Pomimo podigezenia systemu do CSIZS, nie podjeto dziatan umozliwiajgcych
pracownikom ROPS dostep do Portalu Informacyjno Ustugowego (dalej: PIU).

i Regionalny Osredek Polityki Spotecznej (dalej: ROPS}) funkcjonowat w strukturze Urzedu Marszalkowskiego
Wojewtdztwa Zachodniopemorskiego (Dalej: Urzad). Dyrektorem ROPS jest Dorota Rybarska — Jarosz.
2Najwyzsza lzba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo siwierdzonych
nieprawictowosel, nagalywna. Jezeli sformulowanie oceny ogéingj wedhig preponowangj skali byloby nadmiernie
ulrudnione, albo taka ocena nie dawalaby prawdziwego obrazu funkgjonowania kontrolowane] jednostki
w zakresie objelym kontrola, stosuje sig oceng opisowa, bad? uzupelnia oceng ogding o dodatkowe objasnienie.
3 Samadzielny i niezalezny system informatyczay, stworzony do Swiadczenia ustug dla ckredlonego obszary,
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Opis stanu
faklycznego

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Przygotowanie do wdrozenia oraz uruchomienie sprzetu, aplikacji
i systemow informatycznych oraz funkcjonalno$ci zwigzanych
z Projektem Empa@tia.

1, ROPS pozyskiwal informacje o Projekcie Emp@lia, jego celach i planowanych
efektach oraz udostepnianych w zwigzku z jego realizacjq sprzecie, aplikacjach
i systemach informatycznych poprzez informacje przesylane m.in. przez
Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej (dalej: Ministerstwo) oraz Cenfrum Rozwoju
Zasobdw Ludzkich (jednostka podlegla Ministerstwu) za posrednictwem Centralne]
Aplikacji Statystycznej (CAS) oraz poprzez uczesinictwo pracownikdéw ROPS
w dwoch konferencjach organizowanych przez Ministerstwo na temat projektu.
(dowdd: akta kontroli str. 12, 13, 14 - 15, 16, 17, 18 - 20)

ROPS nie uczestniczyt w pilotazowym podigczeniu syslemu dziedzinowego do
CSIZS. Dyrektor wyjasnita; Pracownicy ROPS sg odpowiedziaini za zadania
merytoryczne i bardzo obcigzeni tymi zadaniami. W okresie przeprowadzania
pilotazu nie bylo moZliwodci oddelegowania pracownikéw do zadan bardzief
informatycznej natury, tym bardziej, iz faklyczne wykorzystanie systemu nie bylo
w tym czasie moZliwe z powodu braku podstaw prawnych,

(dowdd: akta kontroli str. 111)

Pracownik ROPS braf udziat w przegladzie ,Oprogramowania do obstugi Swiadczer

Rodzinnych” {dalej: SR) w wersji W-1.03-2.0.0 firmy Signity S.A. organizowanym

w dniach 20 — 24.04.2015 r. w siedzibie Departamentu Informatyki Ministerstwa.
(dowdd: akia kontroli sir. 21, 22 — 25, 111)

Pismem z dnia 25.03.2013 r. Ministerstwo zwrdcilo sig do ROPS z prosbg
o wyeksponowanie przekazanych ulotek informacyjnych w widocznych miejscach
oraz przekazanie informacji o planowanych efeklach projektu osobom ubiegajacym
sie 0 pomoc. Dyrektor ROPS wyjasnila, ze ulotki byly dystrybuowane w roku 2013
przy okazff organizowania réZnego rodzaju spotkan, wizyt, szkoler. '
(dowdd: akta koniroli str. 26, 27, 29)

Ogledziny stron internetowych oraz tablic informacyjnych w siedzibie ROPS
wykazaly, ze nie umieszczono na nich zadnych informacji dotyczacych Projektu
Emp@fia. Dyrektor ROPS wyjasnita, ze z punkiu widzenia beneficjentow pomocy
faktyczne funkcjonowanie projektu Emp@tia ma miejsce dopiero od 1.01.2016 1.,
dlatego wezesniejsze informacje nie spefnialyby zadnef rofi, a jednocze$nie moglyby
spowodowac irytacje beneficjentow.

(dowdd: akta kontroli str. 118 - 119, 112 - 114, 115 - 117)

W sprawie rozwiazah organizacyjnych, jakie wprowadzono, aby zapewnic
réwnorzedne lraktowanie korespondencii dotyczacej Projektu Emp@tia wplywajace]
do jednostki za pomoca komunikatorow SAC, a nastgpnie CAS z pozostalg
korespondencijg wplywajaca do Urzedu Marszalek Olgierd Geblewicz wyjasnit:
WROPS z Centrainej Aplikacji Stalystycznej korzystaja; Biuro Rozwoju
Spolecznego oraz Biuro Swiadczer Rodzinnych. W obu biurach wyznaczone zostafy
osoby, kiére odpowiadajg na biezgce odczylywanie komunikatéw wplywajacych za
pomocqa CAS. Obecne rozwigzania organizacyjne zapewniajg bezproblemowy
przeplyw informaci, Natomiast, zgodnie z przepisem art. 21 pkt 7 ustawy o pomocy
spolecznej obowigzujacym od dnia 1 stycznia 2016 r, do zdah samorzadu

+ W dniach 17 - 18.05.2012 r oraz 22-23.11.2012 r. W kazdej z tych konferencii wziat udzial jeden pracownik,
kterzy zoslall nastepnie leaderami projekiu w ROPS,
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wojewddztwa naleZy sporzadzanie sprawozdawczoSci oraz przekazywanie jej
wlasciwemu wojewodzie, w formie dokumentu elektronicznego z zastosowaniem
systemu teleinformatycznego, W zwiazku z powyiszym, nie ma polrzeby
wprowadzenia odrebnych regulacji wewnetrznych, w tym zakresie.

{dowdd: akta kontroli sir. 32, 33)

2. Pracownikom ROPS udostepniono drogg mailowa plik Instrukcja.pdf zawierajacy
procedury podtaczenia systemow oraz pliki dotyczace korzystania z funkcjonalnosci

systemu Emp@tia.
(dowdd: akia kontroli str. 34 - 35)

Umowa na dostawe oprogramowania do obsiugi SR z modulem Windykacii (WN)
zawarta z firmg SYGNITY w dniu 14 slycznia 2015 r. obejmowata m.in.
przeprowadzanie szkoleri dla uzytkown:ka | administratora oraz wizyt szkoleniowych
obejmujgeych konsultacje techniczne imerytoryczne w zakresie uzytkowania
oprogramowania oraz zagadnienia dotyczace Emp@ltii. Szkolenia takie odbyly sie
np. w dniach 23 — 26 lutego 2015 r. i objely tgcznie 15 pracownikéw.

(dowod: akta kondroli str. 36 - 44, 45, 46)

3. Wykorzystywany w ROPS system SR firmy Sygnity S.A. w wersji W-1.03-2-0.1

posiadat $wiadectwo zgodnosci o numerze 2/1/03/SR/W/2015 wydany decyzja

Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej Nr 2/1/03/SR/MW/2015 z dnia 29.05.2015 .
{dowdd: akta kontroli str. 36 - 44, 47)

Pakiet uzytkownika do podigczenia systemu dziedzinowego przekazany zostal przez
administratora wojewtdzkiego do ROPS 18 czerwca 2015 r. Jako administratorow
lokalnych ~ wyznaczono  dwéch  pracownikéw  Wydzialu  Spoleczenstwa
Informacyjnego i Informatyki. Do zakresu obowiazkéw jednego z pracownikow
ROPS na stanowisku gtéwnego specjalisty do spraw $wiadczen rodzinnych nalezato
wykonywanie w Biurze Swiadczeft Rodzinnych funkcji administratora systemu
komputerowego do obstugi $wiadczedt rodzinnych iwszelkich czynnosci z tym
zwigzanych. 25.08.2015 r. zgloszono administratorowi wojewddzkiemu gotowosé do
podiaczenia JT do CSIZS. Inicjatorem podiaczenia byt ROPS.

(dowdd: akta konfroli str. 48 - 50, 51 - 53, 54 — 57, 58 — 61)

4. W systemie SR? zostal wezytany wazny certyfikat systemu Emp@lia, a system
podtgczono do CSIZS | zaklualizowano stowniki. 22 pracownikom ROPS nadano
uprawnienia do obstugi funkcjonalnosci zwigzanych z Emp@tia w systemie SR,
kidry podigezony do CSIZS 4.09.2015 r. o godzinie 14.29, o czym poinformowano
administratora wojewodzkiego. Podczas podigczania w dniu 28.08.2015 1. systemu
SR do CSiZS wyslapit biad. Po zgloszeniu telefonicznym, do firmy Asseco zostata
wyslana wiadomo$¢ zawierajaca informacje na temat bledéw z logéw serwera.
1.09.2015 r. wplyneta odpowiedz zfirmy Asseco z informacja, ze nalezy sig
skontaktowa¢ z producentem programu SR. Po konsultacji telefonicznej z firmg
Sygnity ustalono, Zze pojawiajacy sie blad nie stanowi przeszkody w podiaczaniu
systemow, w rezultacie czego nastapito udane podiaczenie systemu SR do CSIZS,
{(dowdd: akta kontroli str. 62 - 74)

ROPS nie wystepowal do administratora lokalnego o zaloZenie pracownikom kont
na Platformie Informacyjno - Uslugowej (PIU). Dyrekior ROPS wyjasnita, Ze dostep
do innych aplikacji nie byl dotychczas potrzebny pracownikom do wykonywania fch
zadan. Syluacfa moze sig zmieni¢ w chwili obecnej po zmianie podstaw prawnych
funkcjonowania w Systemie dziedzinowym [ wtedy pracownikom zapewniony
zostanie dostep do wszystkich potrzebnych funkcjonalnosci, W dniu 23 maja 2013 1.
Ministerstwo wystapito do Marszatka o wyznaczenie do 29 maja 2013 r. pracownika

5 Wersja W-1-.032-1.4 DPP004.



Urzedu, ktory bedzie pefnif role administratora w aplikacji SAC w module Adopdja.
Pismem z 29.05.2013 r. wyznaczono pracownika ROPS do pelnienia tej roli,
ktoremu Ministerstwo zalozylo konto o uprawnieniach administratora w systemie
Adopcja na poziomie Urzedu. Administrator tego systemu informowal oérodki
adopcyjne o stanie i uwarunkowaniach zainicjowania dziatania systemu.

(dowad: akia kontrofi str. 75 - 77, 78, 79, 120 - 127)

5. W toku ogledzin funkcjonowania systemu SR {w dniu 4.01.2016 r.) dokonano

sprawdzenia funkcjonalnosci zwigzanych z systemem Emp@tia i z CSIZS. Badania

dokonano podezas wprowadzania do systemu danych z nowego wniosku o nr

ROPS.11.913.763.2015.KR. Nastepujace funkcjonalnoéci dziataly prawidiowo:

¢ wprowadzanie adresow beneficjentéw w oparciu o stowniki systemu Emp@tia,

+ weryfikacja fozsamo$ci osoby w.Centralnej Bazie Beneficientow (dalej: CBB),

« weryfikacja danych osobowych w rejestrze PESEL,

» weryfikacja niepelnosprawnosci w systemie EKSMoN,

« weryfikacja danych o bezrobociu w AC Rynek Pracy,

» weryfikacja danych o dochodach w systemie informatycznym Ministerstwa
Finansow.

Nastepujgee funkcjonalnosci nie dzialaly prawidlowo:

+ weryfikacja pobierania Swiadczen w innych jednostkach terenowych — wystapit
bfad 403 - brak uprawnien,

« weryfikacja danych pojazdu i kierowcy w systemie Cenfralnej Ewidencii
Pojazddw i Kierowcdw (CEPIK),

» weryfikacja danych o ubezpieczeniu w systemie ZUS - wystapit blad 403 - brak
uprawnief,

» weryfikacla danych o firmie w systemie Centralnej Ewidencji i Informacii
o Dziatalnosci Gospodarczej (dalej: CEIDG),

» weryfikacja danych w systemie Krajowego Rejestru Sadowego.

System SR nie posiadat funkcjonalnosci komunikacji ze Wspdinotowym Systemem

Elektronicznej Wymiany Danych EESSL W systemie dostgpne sg formularze

pozwalajgce na zarejestrowanie danych przesylanych z innego panstwa,

wygenerowania odpowiedzi na przestane zapytanie jak i wygenerowanie — w postaci

formularza - zapytania skierowanego do innego panstwa, w sytuacji zamieszkiwania

cztonkdw redziny w innym paristwie.

(dowad: akta kontroli str. 80 - 88)

ROPS w sprawie niedziatajacych funkcjonalnosci zwrécit sie drogq mailowa do
Ministerstwa o wskazanie rozwiazania problemu. Do dnia zakoriczenia czynnosci

kontrolnych w ROPS odpowiedzi nie uzyskano.
(dowdd: akta kontroli str. 89 — 91)

6. ROPS posiada dostep do CAS od 1 stycznia 2014 r. Uprawnienia dostepu do
CAS nadano czterem pracownikom. Uprawnienia dostepu do aplikacji Adopcja
posiada jeden pracownik. W zlozonych wyjasnieniach Marcin Kowalski, zastepca
Dyrektora ROPS, poinformowal, e pracownicy ROPS nie posiadajg dostepu do
innych aplikacji i systeméw udostepnionych w zwiazku z reafizacjg projektu
Emp@tia, takich jak np. PIU.

(dowdd: akta kontroli str. 27, 29 - 30, 92, 93, 94, 95, 111, 118 - 119)

7. Od dnia 2 stycznia 2012 r. na terenie wojewddztwa funkcjonuja dwa publiczne
idwa niepubliczne oérodki adopcyjne®. Na podstawie informacji uzyskanych

8 Publiczny Oérodek Adopeyjny w Szezecinie, Publiczny Osrodek adopeyiny w Koszalinie, Oéradek Adopcyjny
Fundacj Mam Dom" w Szczecinie, Ofrodek Adopoyjny Slowarzyszenia Redzin Katolickich Aschidieces)i
Szezecinsko — Kamiatskie] w Szezecinie,
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Ustalone
nieprawidiowosci

Uwagi dotyczace
badanej dzialainosei

- Ocena czastkowa -

Opis stanu
faklycznego

zosrodkow adopcyjnych w trybie art. 29 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 .
0 Najwyzszej Izbie Kontroli” wynika, ze nie korzystajg one z systemu Adopcja.
Powodem jest niezarejestrowanie przez GIODO baz danych ze zbioréw ,Rodziny
przysposabiajace” oraz ,Dzieci zgloszone do przysposobienia” oraz ich aktualizacii.
Z systemu Adopcja bedzie mozna na poziomie ROPS korzystat dopiero po
dokonaniu przez GIODO akiualizacji zbiorow danych osobowych ze wszystkich
osrodkow adopeyjnych.

(dowod: akta kontroli str. 96 - 97, 120 - 127)

8. W lalach 2013 - 2015 ROPS nie ponosit kosztow zwigzanych z podiaczeniem
systemow do CSIZS oraz przygotowaniem do korzystania z udostepnionego sprzgtu
i aplikacji poza kosztami zakupu aplikacji ,Oprogramowanie dla Obstugi Swiadczef
Rodzinnych”, na zakup kidrych Wojewoda Zachodniopomorski  zwigkszyt
Marszalkowi dotacje celowg w dziale 852 Pomoc spoteczna, rozdziale 85212 -
Swiadczenia rodzinne, $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego oraz skiadki na
ubezpieczenie emerytalne i rentowe - w kwocie 33.400 z1.

(dowdd: akta kontroli str. 98, 99, 100}

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidiowosci.

Zdaniem NIK, ROPS powinien podjaé dzialania w celu nadania pracownikom
uprawnien dostepu do PIU.

Pracownikom ROPS zapewniono udzial w szkoleniach i konferencjach zwigzanych
z Projektem Emp@ltia i wdrazaniem zwigzanych z nim funkejonalnosci. Wyznaczono
administratora lokalnego, ktory w dniu 4 wrzeénia 2015 r. dokonat podiaczenia
systemu SR do CSIZS i potwierdzit ten fakt administratorowi wojewddzkiemu,

2. Wykorzystanie udostepnionego sprzetu, aplikacji i systemow
informatycznych oraz funkcjonalnosci zwigzanych z Projektem
Emp@tia podczas realizacji zadan.

1. Wygenerowane zestawienie z dziennika zdarzen wykazalo, iz weryfikowanie

danych (testowe) nastapito od dnia 15.12.2015 r. Ustalono, 7e weryfikacja danych

miala miejsce kilkukrolnie - zarwno w dniu wizyty wdrozeniowca z firmy Sygnity

(. przedstawiciela licenciodawcy) jak i w kolejnych dniach. | tak:

— weryfikacja danych o bezrobociu w AC Rynek Pracy — 7 razy (5 préb udanych,
2 nieudane),

~ weryfikacja danych o firmie w syslemie CEIDG - 2 razy, (1 préba udana
i 1 nieudana),

— weryfikacja danych o dochodach w systemie informatycznym Ministerstwa
Finanséw MF — 7 razy (5 prob udanych, 2 nieudane),

—  weryfikacja danych osobowych w rejestrze PESEL - 6 razy (wszystkie udane),

— weryfikacja danych o ubezpieczeniu w systemie ZUS - 1 raz {proba nieudana).

W toku ogledzin stwierdzono, Ze w badane] probie, nie bylo spraw zafatwionych
z wykorzystaniem funkcjonalnoéci weryfikacji danych w._systemach zewnetrznych,
udostepnionych w zwiazku z Projektem Emp@tia. W zakresie pozyskiwania danych
dotyczacych dowolnej osoby lub danych oséb, dia ktorych prowadzone bylo
postepowanie stwierdzono, Ze pozyska¢ mozna tylke dane ostb, dia ktorych
prowadzone byly postepowania. Weryfikacje mozna przeprowadzié tylko w stosunku
do osob, kiorych dane znajdujg si¢ we wniosku — system automatycznie pobiera
parametry z wniosku potrzebne do wyszukiwania osoby w CBB bez mozliwosci ich

"Dzl z 20151, pez. 1096, Dalaj: uslawa o NIX,




recznej modyfikacji. Podczas ogledzin podjgto probe aktualizacji stownikow Teryt,
przy pomocy ktdrych adresy beneficientow wprowadzane sg w oparciu o stowniki
terytorialne systemu Emp@tia - operacja przebiegla pomysinie. Pracownicy
wprowadzali dane adresowe przy pomocy stownikow Teryl. ROPS korzystal
z formularzy unijnych udostepnionych w systemie SR.

{dowdd: akta kontroli str. 80 - 91, 111)

2. W badanym okresie ROPS nie poniost zadnych wydatkow z tytutu pozyskiwania
informacji z CEPIK.

{dowod: akta kontroli str. 27 - 28, 29 - 30)

3. W odniesieniu do odbierania poczly z portalu Emp@tia, tj. wnioskéw sktadanych
przez beneficjentow w formie elekironicznej ogledziny wykazaiy, ze:
o W skizynce nie bylo Zzadnych wiadomosci, Proba odebrania poczty
zakonczyta sie prawidiowo,
* poczia poprzez system Emp@tia odbierana byla od 4.08. do 3.12.2015 r.
W okresie tym rozne osoby odebraty 10 wiadomosci.
W toku ogledzin nie stwierdzono, aby do ROPS wplynely w latach 2014 i 2015
wnioski  beneficjentdw poprzez skrzynke poczlows systemu Emp@tia. Za
posrednictwem porlalu Emp@fia osoby inne, niz beneficienci nie zglaszaly tez
potrzeby udzielenia pomocy osobom tego wymagajacym. Ogledziny systemu
wykazaly, ze ROPS nie kierowat {g drogg korespondencji do innych jednostek
podigczonych do GSIZS i nie otrzymywal korespondencji z innych jednostek.
Whbadanym okresie ROPS nie udostgpniat elektronicznych drukow wnioskow
z zakresu zabezpieczenia spolecznego.
{dowdd: akta kontroli str. 80 — 88)

Dodatkowo w zakresie ustugi $wiadczonej za posrednictwem elekironicznej skrzynki
podawczej (ePuap) ustalono, ze na portalu tym prowadzono elekironiczng ogéing
skrzynkg podawcza Urzedu {m.in. wnioski, skargi, zapytania) oraz odrebng
eleklroniczng skrzynke podawczg dla $wiadczefi rodzinnych (pisma do Biura
Swiadezen Rodzinnych — ROPG). Ogledziny obu skrzynek wykazaly, ze poprzez
elektroniczna skrzynke podawczg dedykowana ROPS w badanym okresie nie
wplynely zadne pisma ani wnioski, a poprzez ogbing elektroniczng skrzynke
podawczg Urzgdu wplynelo jedynie pismo z Urzedu Migjskiego Tarnowskie Gory.
(dowdd: akta kontroli str. 101, 102 — 103, 104 - 105)

4. Zasilenie CBB nastapito danymi dotyczacymi spraw rozpatrywanych po
podigczeniu systemu SR do CSIZS. Badaniem szczegélowym objeto dane
dotyczace:

» wniosku nr,ROPS.11.913.410.2015.KB", zaloZonego w systemie SR 3.07.2015r.
Dane wniosku zasility CBB w dniu 4.09.2015 r. 0 godz.15:45. Dnia 4.09.2015 r.
na wniosku zostata wykonana operacja zamknigcia.

 wniosku nr ,ROPS.11.913.410.2015.UM", zalozonego w systemie SR w dniu
15.12.2015 r. Dane wniosku zasility CBB w dniu 15.12.2015 . o godz.13:52,

+ waiosku nr ,ROPS.11.913.411.2015.JK", zalozonego w systemie SR w dniu
20.08.2015 r. (zatacznik nr 18). Nie stwierdzono obecnosci danych z wniosku
w rejestrze danych wystanych do CBB.

Ustalono, ze mimo iz systemy automatycznie przesylaly dane o beneficientach

wnioskow do CBB, to np. w dniach 6-14,10.2015 r. wystapita przerwa w komunikacji

z CSIZ. Po podfaczeniu do CSIZS wystapily 54 przypadki wystania aktualizaql

danych beneficjentow z opéznieniem, w tym 16 przypadkow dotyczylo opdznien

powyze] 7 dni. ROPS otrzymywat komunikaty dotyczace korekt informadji
wymaganych przez CBB. W dzienniku zdarzen dolyczacym korekt znajdowaly sie
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31 pozycji. W toku ogledzin wyjasniono, ze korekly, kiére wykazuje system, dotyczg
nazw miejscowoscl zawierajacych polskie znaki deskrypeyjne, np. Trzcisko Zdrd).
Stowniki wykazujg takie nazwy jako bigdy. Nie wystapily przypadki niezgodnosci
wykrytych przez CBB oraz niezgodnosci zgloszonych do CBB.

{dowdd: akta kontroli str. 62 — 74, 108)

Badaniem szczegdlowym objeto 20 wnioskéw wystanych do CBB, w tym 6, kirych
rozpalrzenie zakoficzylo sie odmowg przyznania $wiadczenia (wnioski o zasilek
rodzinny). W przypadku wszystkich powyZzszych wnioskéw system ewidencjonowat
informacje wysylane do CBBS, w tym login uzytkownika, ktéry dokonat zamiany
danych beneficienta podlegajacych automalycznemu wystaniu. Sprawdzenie
przesylanych do CBB informacji wykazalo®, ze obejmowaty one m.in.:

a) wniosek (numer i data wplywu wniosku, status wniosku - np. rozpatrzony, rodzaj
wniosku i wnioskowanego $wiadczenia, rodzaj pomocy, rodzaj wnioskodawcy,
data zamknigcia sprawy i czas operacii;

b) decyzie (data podjgcia decyzji i jej numer, rodzaj decyzji, osoba wydajaca
decyzje oraz czas operacji);

¢) $wiadczenie {okres, rodzaj i wartos¢ Swiadczenia, czas operacji);

d) rodzine (pokrewienstwo osoby i rola osoby w rodzinie);

e) osoby (imie i nazwisko, obywatelstwo, ple¢, numer PESEL, stan cywilny, NFZ).

System SR przekazywat do CBB dane wnioskodawcow i czlonkdw ich rodzin.

(dowad: akta kontroli str. 106 - 107)

5. Dostep do aplikacji CAS posiadato czterech pracownikow ROPS, kidrzy

wykorzystywali uprawnienia do dostepu do nastepujgcych aplikacii:

o Sprawozdanie rzeczowo ~ finansowe z wykonywania zadah z zakresu
$wiadczen rodzinnych,

« 0OZPS - Ocena Zasobow Pomocy Spolecznej w zakresie funkcjonalnoSci
.Przemoc 1.2 Sprawozdanie z realizacji Krajowego Programu Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie”, sprawozdanie polroczne i roczne z udzielonych
Swiadczer pomocy spotecznej — pienieznych, w naturze | ustugach;
Sprawozdanie o placowkach zapewniajacych catodobowg opieke i wsparcie,

o sprawozdania resorfowe oraz Karta Duzej Rodziny. W toku ogledzin pracownik
wyjasnit, iz poprzez aplikacie ,sprawozdania resortowe” ROPS przekazuje
sprawozdania WRISPZ (sprawozdania rzeczowo-finansowego z wykonywania
zadan z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej),

o OZPS - Ocena Zasobdw Pomocy Spotecznej.

(dowod: akia kontroli str. 92, 93, 94, 95)

Zadne ze sprawozdan ROPS przesylanych poprzez aplikacje CAS nie bylo
w badanym okresie wysytane do jednostki nadrzednej w formie papierowe;.
(dowdd: akta kontroli str. 111}

6. Zastepca dyrektora ROPS wyjasnit, ze w przypadku probleméw zwigzanych
z zawjeszaniem sie funkcjonowania programu, innych syfuacji zwigzanych
z wprowadzeniem przez licencjodawce zmian wynikajgcych np. ze zmiany
przepisdw czy prowadzonych aktualizacfi oprogramowania problemy | awarie,
zglaszane sq firmie Signity, zgodnie z zapisami umowy {...) na udzielenie licencf.
(dowdd: akta kontroli str. 109, 110)

7. W wyjasnieniach dotyczacych zakresu wspierania pracownikow ROPS poprzez
udostepnione systemy i aplikacji Zastepca Dyrektora ROPS wyjaénd, iz ze wzgledu
na to, ze dopiero od 01.01.2016 r. ROPS moze korzystac z udostgpnionych aplikacji

% Menu Administracja>Emp@tia>informasje wystane do Centralnej Bazy Beneficjentow.
# Okno tnformacie wystane do CBB>Pokaz wystane informacie.
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é_ii_Opena czastkowa

Prawo zgloszenia
zastrzezen

w chwili obecnej nie mozna wyrazi¢ twierdzgcej opinii, gdyz do dnia dzisiejszego
zaden wniosek nie byl jeszcze rozpatrywany (weryfikowany) poprzez udostepnione
aplikacje, Niepolrzebne sq dwie aplikacje Uj. centralna baza pojazddw i centralna
baza kierowcéw. Dyrektor wyjadnit rowniez, Zze obecnie nie mozna udzielic
odpowiedzi na pytanie, czy uzyskiwane informacje sq wystarczajgce do
rozpatrywania prowadzonych spraw, poniewaZ dopiero od 01.01.2016 r. ROPS ma
mozliwo$é korzystania z udostepnionych aplikacji, Na podstawie przegladu aplikacji
przy zafozeniu, Zze bedq one sprawnie (i stale) dziafaly wydaje sig to uzasadnione
twierdzenie, Ze tak. Jednakze tylko w fakich sprawach, kibre sq rozpatrywane na
biezacy okres zasitkowy w sytuaci rodziny, jedli nie bedzie wystepowal element
dochodu uzyskanego / utraconego.

(dowdd: akta kontroli str. 109, 110}

8. Zastepca Dyreklora wyjasni, ez uwagi na fo, iz z udostepnionych aplikacii
ROPS moze korzysta¢ od dnia 01.01.2016 r. nie mozna ustali¢, czy podtgczenie do
CSIZS oraz udostepnienie aplikacii i systemdéw usprawnito pracg. Nie mozna tez
ocenié, czy skrocito to czas rozpatrywania spraw, umozliwito przeznaczenie
wiekszej ilosci czasu na prace z klientem oraz obnizy koszty rozpatrywania spraw
oraz czy w wyniku realizacji Projeklu Emp@tia mozliwe bedzie ujawnienie
przypadkdw wyludzenia $wiadczen lub udaremnienie takiego wyludzenia.

(dowdd: akta kontroli str. 109, 110}

9. W badanym okresie ani Ministerstwo, ani inne jednostki nie wystepowaly
o udzielenie informacji na temat wdrozenia udostepnionego oprogramowania oraz
jego wykorzystania.

(dowdd: akta kontroli str. 108, 110}

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozylywnie dzialalno$¢ w badanym obszarze.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z arl. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przysiuguje
prawo zgloszenia na piémie umolywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zglasza sig
do Dyrektora Delegatury NIK w Szczecinie.

Najwyzsza [zba Kontroli
Delegatura w Szczecinie

Koniroler Dyreklor
Agata Prochotta Mitek
Specijalista kontroli panstwowe;







