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Pan

Marek Talasiewicz
Wojewoda
Zachodniopomorski

W odpowiedzi na wystapienie pokontrolne zn.: NK-1.431.1.60.2014.MK dotyczace przeprowadzonej
w dniach 12-20 sierpnia 2014 r. w Urzedzie Marszalkowskim Wojewddztwa Zachodniopomorskiego przez
Wojewode Zachodniopomorskiego kontroli w zakresie przyjmowania oraz zalatwiania skarg i wnioskow
w okresie od dnia 25 pazdziernika 2011 r. do dnia 11 sierpnia 2014 r. uprzejmie informuje, iz w zwigzku
ze sformutowanymi w przedmiotowym wystapieniu zaleceniami pokontrolnymi oraz w celu wyeliminowania
stwierdzonych  nieprawidiowo$ci, wydane zostalo pismo okélne Marszatka Wojewodztwa
Zachodniopomorskiego, ktére przedkiadam w zalgczeniu do ninigjszego pisma.
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PISMO OKOLNE Nr..4... /14
Marszatka Wojewodztwa Zachodniopomorskiego
z dnia 2 grudnia 2014 r,

W sprawie realizacji zaleceri pokontrolnych sformulowanych podezas kontroli przyjmowania
I zalatwiania . skarg oraz wnioskéw w  Urzedzie Marszatkowskim Wojewodztvwa
Zachodniopomorskiego przeprowadzonej przez Wojewode Zachodniopomorskiego.

Na podstawle art. 43 ust. 1 i 3 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. © samorzadzie wojewddztwa
(Dz. U, z 2013 r,, poz. 596 ze zm. | § 5 ust 2 Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Marszatkowsklego
Wojewddztwa Zachodniopomorsklego w Szczecinie informuje sie, ze na podstawie art. 19 ustawy z dnia
23 stycznia 2009 1. o wojewodzie | administracji rzadowej w wojewddztwie (Dz. U. Nr 31, poz. 206 ze zm.)
w zwigzku z arf. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 i. Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz. U. z 2013 r.,, poz. 267 ze zm.), w dnlach 12-20 slerpnia 2014 r. w Urzedzle Marszalkowskim
Wojowodztwa Zachodniopomorskiego Wojewoda Zachodniopomorski przeprowadzit kontiole w zakresie
przyjmowania oraz zalatwiania skarg | wnioskow w okresie od dnia 25 pazdziernika 2011 r, do dnia

11 sierpriia 2014 r, .
Kontrolg objeto Centralny Rejestru Skarg (CRS) oraz sposdb przyjmowania | zatatwiania skarg | wnioskéw.

Z uwagl na dostrzezone podczas przedmiotowej kontroll uchyblenia, poleca sie podjgcie niezwlocznych

dzialan, zapewniajacych zwigkszenie formalnego rygoru wynikajacego z przepiséw:

1) art. 237 § 1 Kodeksu postgpowanta administracyjnego - tzn. rozpatrywaé skargi bez zbednej zwloki,
nie pézniej jednak niz w clagu miesiaca od daty wplywu sprawy; w przypadku braku moziiwosci
rozpatizenia sprawy w przedmiotowym terminie, przed jego uplywem nalezy wyznaczyé nowy termin
zalalwienia sprawy (zakoriczenia postepowania skargowego) okreslajac go w dniach, tygodnlach lub
miesigcach oraz dotrzymywaé tego terminu (stosujac rowniez art. 36 Kodeksu postepowanta
administracyjnego, zgodnie z ktdrym - o kazdym przypadku niezalatwienta sprawy w terminie okreslonym
w art. 35 Jub w przepisach szczegdinych organ administracji publicznej jest obowigzany zawiadomié
strony (skarzacego/wnioskodawce), podajac przyczyny zwloki | wskazujac nowy termin zatatwienia
sprawy (réwniez w przypadku zwloki w zalatwienlu sprawy z przyczyn niezaleznych od organu);

2} art. 231 oraz art. 243 Kodeksu postepowania administracyjnego — tzn. przekazywac skargi lub wnioski

w terminie 7 dni, gdy do rozpatrzenia wiasciwy jest inny organ; zgodnie z przedmiotowymi

przepisami — w przypadku skarg (art. 231 Kpa) - jezelf organ, ktéry otrzymal skargg, nie jest wlasciwy do

[&] rozpatrzenia, obowigzany jest niezwlocznie, nie péznie] fednak niz w terminie siedmiu dni, przekazad

ja wlasciwemu organowi, zawladamiajac réwnoczeénie o tym skarzacego, albo wskazaé mu wiadciwy

organ albo - w przypadku wnioskow (art. 243 Kpa) - jezeli organ, ktéry ofrzymal wnlosek, nle jest
wiasciwy do jego rozpatrzenia, obowigzany Jest w ciggu siedmiu dni przekaza¢ go wlasciwemu
organowi. O przekazaniu wniosku zawiadamia slg réwnoczesnie wnioskodawce:;

art. 238 § 1 Kodeksu postepowania administracyjnego — fzn. kazdorazowo zamieszczaé

w zawiadomieniach o odmownym zalatwieniu skarg wszystkie wymienione w fym przepisie

elementy ~ w brzmieniu obowigzujacym na dzier udzielenla odpowiedzi - tzn. uzasadnienle prawne

I faktyczne oraz pouczenle, ki6rego tresé okresla art. 239 Kodeksu postgpowania administracyjnego

zgodnie z kidrym - w przypadku gdy skarga, w wyniku je] rozpatrzenia, zostafa uznana za bezzasadng

I jgj bezzasadno$¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowit skarge bez wskazania

nowych okolicznosci — organ wiasciwy do je rozpatrzenia moze podirzymaé swoje poprzednie

stanowisko z odpowiednig adnotacjg w aktach sprawy — bez zawiadamiania skarzgcego.

Ponadto zaleca sig zwigkszenie nalezytej starannosci w procesie rozpoznawania wszystkich skarg
i wnioskéw, w szczegdlnosci w przypadku braku mozliwosci Ustalenia przedmiotu sprawy, natezy wzywad
skarzgcego / wnioskodawce do przedstawienla stosownych wyjasnien w celu nalezytego ustalenia
przedmiotu skargi lub wnfosku, pod rygorem pozostawienia sprawy bez rozpatrzenia, {j. zgodnie z § 8 ust. 2
rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 1, w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania

skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46).

Zobowiazuje sig dyrektordw wydziatléw / kicrownikéw komorek organizacyjnych réwnorzednych
wydziatom Urzedu Marszatkowskiego Wojewédztwa Zachodniopomorskiego do niezwlocznego
wykonania polecent wynikajacych z niniejszego Pistha Okélnego, a takze poinformowania o nich

pracownikéw podieglyech kombérek organizacyjnych Urzgdu_oraz objecia S$cistym nadzorem
czynnoscl wykonywanych w ramach zalatwiania skarg i wnloskéw pizez wyznaczonych do tych

zadan pracownikow.
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