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Wojewoda Zachodniopomorski

W zwigzku z wystgpieniem pokontrolnym Wojewody Zachodniopomorskiego z dnia 15 maja
2023 r. (zn.: K-2.431.1.3.2023.8.TP/JP/ARu) dotyczacym przeprowadzonej w Urzedzie
Marszatkowskim Wojewédztwa Zachodniopomorskiego kontroli w przedmiocie  przyjmowania
i zatatwiania  skarg oraz wnioskéw na podstawie przepiséw ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz.U. z 2023 r., poz. 775), niniejszym informuje, o sposobie
realizacji zalecen pokontrolnych.

W Urzgdzie Marszatkowskim Wojewddztwa Zachodniopomorskiego wydano Pismo okélne
nr 1/23 Marszatka Wojewodztwa Zachodniopomorskiego z dnia 5 czerwca 2023 r. w sprawie realizacii
zalecenn pokontrolnych Wojewody Zachodniopomorskiego, w ktérym zobowigzano pracownikow
Urzedu do zwigkszenia nalezytej starannosci oraz przestrzegania wszystkich formalnych wymagari
w procesie zatatwiania spraw z zakresu skarg i wnioskow, natomiast dyrektorom wydziatow/
kierownikom komérek organizacyjnych réwnorzednych wydziatom, zalecono zwiekszenie osobistego
nadzoru nad sprawami z tego zakresu zatatwianymi w podlegtych im komoérkach organizacyjnych.

Kopig¢ Pisma okoélnego nr 1/23 Marszatka Wojewodztwa Zachodniopomorskiego z dnia
5 czerwca 2023 r. w sprawie realizacji zalecen pokontrolnych Wojewody Zachodniopomorskiego,
przekazuje w zalgczeniu.
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MARSZALKA WOJEWODZTWA ZACHODNIOPOMORSKIEGO
z dnia .5.. czerwca 2023 r.

w sprawie realizacji zaleceii pokontrolnych Wojewody Zachodniopomorskiego.

Na podstawie art. 43 ust. 3 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzgdzie wojewodztwa
(Dz. U. z 2022 r. poz. 2094 z pézn. zm.), § 4 ust. 2 Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego w Szczecinie

polecam uwadze nizej wskazane kwestie dotyczace przyjmowania i zatatwiania skarg oraz wnioskow
na podstawie przepisow Kodeksu postepowania administracyjnego.

W zwiazku z wystgpieniem pokontrolnym Wojewody Zachodniopomorskiego z dnia 15 maja 2023 r.
zn.: K-2.431.1.3.2023.8.TP/JP/ARu dotyczacym przeprowadzonej w Urzedzie Marszatkowskim
Wojewédztwa Zachodniopomorskiego kontroli procesu przyjmowania i rozpatrywania spraw z zakresu skarg
i wnioskéw, a takze uwzgledniajac potrzebe dalszego doskonalenia w tej dziedzinie, wskazujg koniecznosc
wzmocnienia dziatan, zapewniajgcych efektywny nadzor nad przestrzeganiem wszystkich formalnych
wymagan przewidzianych dla tego procesu.

Instrukcyjny charakter wielu przepiséw Kpa obowigzujacych w tej mierze w zaden sposob nie zwalnia
bowiem od obowigzku ich przestrzegania.

W szczegolnosci dotyczy to przepisow:

1) art. 237 § 1, § 4 w zwiazku z art. 36 Kpa — nakazujgcy rozpatrywanie skargi bez zbgdnej zwioki, nie
pozniej jednak niz w ciggu miesiaca od daty wptywu sprawy; w przypadku braku mozliwosci rozpatrzenia
sprawy w tym terminie, przed jego uplywem nalezy wyznaczy¢ nowy termin zatatwienia sprawy
(zakonczenia postepowania skargowego) okreslajgc go w dniach, tygodniach lub miesigcach oraz
dotrzymywanie tego terminu (stosujgc réwniez art. 36 Kpa, zgodnie z ktérym - o kazdym przypadku
niezatatwienia sprawy w terminie okreslonym w art. 35 Kpa lub w przepisach szczegdlnych organ
administracji publicznej jest obowigzany zawiadomi¢ strony (skarzacego/wnioskodawce), podajac
przyczyny zwioki i wskazujgc nowy termin zatatwienia sprawy (réwniez w przypadku zwioki w zatatwieniu
sprawy z przyczyn hiezaleznych od organu) oraz pouczajac o prawie do wniesienia ponaglenia;

2) art. 231 oraz art. 243 Kpa nakazujgce przekazywanie skargi lub wniosku w terminie 7 dni,
gdy do rozpatrzenia wiasciwy jest inny organ; zgodnie z tymi przepisami — w przypadku skarg
(art. 231 Kpa) - jezeli organ, ktéry otrzymat skarge, nie jest wiasciwy do jej rozpatrzenia, obowigzany jest
niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie siedmiu dni, przekaza¢ jg wiasciwemu organowi,
zawiadamiajgc rownoczesénie o tym skarzacego, albo wskaza¢ mu wiasciwy organ albo - w przypadku
wnioskéw (art. 243 Kpa) - jezeli organ, ktory otrzymat wniosek, nie jest wiasciwy do jego rozpatrzenia,
obowigzany jest w ciggu siedmiu dni przekaza¢ go wilasciwemu organowi. O przekazaniu wniosku
zawiadamia sie rownocze$nie wnioskodawce;

3) art. 238 § 1 Kpa — nakazujgcy kazdorazowo zamieszcza¢ w zawiadomieniach o odmownym zatatwieniu
skarg wszystkie wymienione w tym przepisie elementy tzn. uzasadnienie prawne i faktyczne oraz
pouczenie, ktorego tresé okresla art. 239 Kpa zgodnie z ktdrym - w przypadku gdy skarga, w wyniku el
rozpatrzenia, zostala uznana za bezzasadng i jej bezzasadno$¢ wykazano w odpowiedzi na skarge,
a skarzacy ponowit skarge bez wskazania nowych okolicznosci — organ wiasciwy do jej rozpatrzenia
moze podtrzymaé swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacjg w aktach sprawy — bez
zawiadamiania skarzgcego.

Ponadto, wskazuje koniecznosé zwiekszenia nalezytej starannosci w procesie rozpoznawania wszystkich
skarg i wnioskéw, poprzez uwzglednienie zasad natury merytorycznej lub ustrojowej zZwigzanych
z zalatwianiem spraw w Urzedzie Marszatkowskim Wojewodztwa — Zachodniopomorskiego,
co w szczegolnosci oznacza, ze:

a) nalezy wiasciwie kwalifikowa¢ sprawy z zakresu skarg i wnioskéw, stosujgc adekwatne symbole i hasta
klasyfikacyjne jednolitego rzeczowego wykazu akt obowigzujgcego w Urzedzie Marszatkowskim
Wojewodztwa Zachodniopomorskiego, 1.:

- 1510 - skargi i wnioski zatatwiane bezposrednio (w tym na jednostki podlegte),
- 1511 - skargi i wnioski przekazane do zalatwienia wediug wiasciwosci.

W przypadku spraw z zakresu skarg i wnioskéw, nie nalezy stosowa¢ symboli dotyczacych spraw
merytorycznych (np. 8041, 8049, 8061, 9024 itp.).




b) nalezy - w przypadku przekazywania skarg / wnioskéw do organéw wiasciwych do ich rozpatrzenia
- oprécz przepisdw szczegolnych, wskazujgcych kompetencje konkretnego organu do zalatwienia
sprawy, przytacza¢ rowniez przepisy kodeksowe, dotyczace braku wiasciwosci w sprawie organow
Wojewodztwa  Zachodniopomorskiego lub  Marszatka ~ Wojewddztwa — Zachodniopomorskiego
i uzasadniajgcych przyjecie takiego trybu postepowania, w szczegoélnosci art. 231 § 1 oraz art. 243 Kpa;

¢) nalezy zwraca¢ uwage na okoliczno$¢, ze dziatania w sprawach ze skarg i wnioskéw moga podejmowaé
osoby posiadajgce stosowne upowaznienie do wystepowania w imieniu organu, ktore powinno byé
w tych sprawach formalnie wskazywane.

Wszystkie wskazane wyzej kwestie nalezy niezwiocznie uwzgledni¢ przy zalatwianiu spraw ze skarg
i wnioskow.

Jednoczesnie zobowigzuje dyrektoréw wydziatow / kierownikow komdrek organizacyjnych réwnorzednych
wydziatom do zwiekszenia osobistego nadzoru nad sprawami z tego zakresu zatatwianymi w podleglych im
komdrkach organizacyjnych.




