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Na podstawie art. 19 ust wy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji
rzadowej w wojewédztwie (Dz. U. Nr 31, poz 206 z péin. zm.) w zwiazku
z art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 z péin. zm.), w dniach
24 - 26 pazdziemika 2011 1 inspektorzy z Wydzialu Nadzoru i1 Kontroli
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie przeprowadzili w Urzedzie
Marszatkowskim Wojewodztwa Zachodniopomorskiego w Szczecinie, zwanym dalej
Urzedem, kontrole sprawdzajaca w zakresie przyjmowania i zalatwiania skarg oraz
wnioskow.

W zwiazku z kontrola, ktorej wyniki zosta}y przedstawione w protokole, przedkladam
Panu Marszatkowi niniejsze :

wystapienie pokontrolne.

Podczas kontroli analizie poddano rejestr skarg i wnioskéw, sposob przechowywania
dokumentacji oraz tryb przyjmowania i zatatwiania skarg oraz wnioskow.

Dzialalno§¢ Marszatka Wojewddztwa w zakresie objgtym kontrola, pomimo
stwierdzenia pewnych nieprawidiowosci oceniono pozytywnie.

W toku kontroli nie wniesiono uwag do sposobu prowadzenia dokumentacji z zakresu
skarg i wnioskéw, ktora przechowywana byta w teczkach aktowych zgodnie z art. 254 Kpa.
Pozytywnie oceniono rowniez sposéb przyjmowania obywateli w sprawach skarg
i wnioskéw, ktory odpowiadat tresci art. 253 Kpa.

W okresie objgtym kontrola prowadzony w Urzedzie Centralny Rejestr Skarg
i Wnioskéw zawierat 334 pozycje.

Na podstawie udostepnionej w trakcie kontroli dokumentacii stwierdzono nastepujace
nieprawidtowoSci:

- w przypadku spraw ujetych w rejestrze pod pozycjami Nr: 70/10; 88/10; 92/10; 94/10;
97/10; 103/10; 197/10; 36/11 w zawiadomieniu o odmownym sposobie zalatwienia skargi nie

zamieszczono pouczenia o tresci art. 239 Kpa czym naruszono art. 238 § 1 Kpa;

- odpowiedz na skarge Nr 109/10 nie zawierata uzasadnienia prawnego oraz pouczenia

o tresci art. 239 Kpa;
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- w przypadku spraw Nr: 145/10; 192/10; 195/10; 201/10; 39/11; 43/11; 96/11
przekroczony zostal termin na udzielenie odpowiedzi skarzacemu, wynikajacy z art. 237 Kpa;

- w przypadku skarg Nr 172/10 i 68/11 :przekazanie wedtug wlasciwosci nastapito po
uplywie 7 dniowego terminu okreslonego w art. 231 Kpa;

- odpowiedZ na wniosek Nr 183/10 nastapila po uplywie terminu wynikajacego
z art. 244 Kpa. Ponadto zawiadomienie 0 odmownym sposobie zalatwienia sprawy nie
zawieralo pouczenia o tresci art. 239 Kpa, do czego zobowiazuje art. 238 § 1 Kpa w zwiazku
z art. 247 Kpa. -

Majac na wzgledzie dokonane ustalenia zalecam:

— zamieszcza¢ w zawiadomieniach o odmownym zalatwieniu skarg wszystkie
wymienione w art. 238 § 1 Kpa elementy;

— rozpatrywaé skargi w terminie okre$lonym w art. 237 Kpa;

— postgpowaé zgodnie z zapisami art. 231 Kpa w przypadkach, gdy wiasciwym do
rozpatrzenia skargi jest inny organ;

— udziela¢ odpowiedzi na wnioski w terminach wynikajacych z art. 244 Kpa.

O sposobie realizacji powyzszych zalecen proszg poinformowaé mnie za poérednictwem
Wydzialu Nadzoru i Kontroli Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewodzkiego w Szczecinie
w terminie miesiaca od daty otrzymania niniejszego wystapienia.
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