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Szczegotowy opis przedmiotu zamdéwienia

Zaplanowanie, przygotowanie i przeprowadzenie Programu Mentorskiego
dedykowanego MMSP z Pomorza Zachodniego

Kod CPV:

72400000-4 — Ustugi internetowe

79342200-5 — Ustugi w zakresie promocji

79952000-2 — Ustugi w zakresie organizacji imprez

79950000-8 — Ustugi w zakresie organizowania wystaw, targéw i kongresow
79822500-7 — Ustugi projektéw graficznych

80000000-9 — Ustugi szkoleniowe

Zamawiajacy: Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Zachodniopomorskiego
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I PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zaméwienia jest kompleksowe zaplanowanie, przygotowanie i przeprowadzenie
Programu Mentorskiego z udziatem mentora posiadajgcego doswiadczenie we wspdtpracy z branzg
HoReCa (reprezentujgcych m.in. takie obszary jak nowoczesne technologie, innowacje w biznesie,
nowoczesny marketing w branzy, wprowadzanie i rozwéj nowoczesnych form dzialania w
zespole) wraz z sesjami mentorskimi zgodnie z wymogami wskazanymi w niniejszym dokumencie,
poprzedzonego konkursem dla regionalnych MMSP.

Na przedmiot zaméwienia skladajg sie:

1. Zaplanowanie, przygotowanie i przeprowadzenie konkursu dla MMSP z regionu na udziat w
Programie Mentorskim

2. Zaplanowanie, przygotowanie i przeprowadzenie sesji mentorskich z udziatem przedsiebiorcow w
ramach Programu Mentorskiego;

3. Promocja catego Programu Mentorskiego w branzowych i lifestylowych mediach tradycyjnych i
digitalowych.

In. WSTEP

Wojewddztwo Zachodniopomorskie bezposrednio wspiera gospodarke regionalng oraz kreuje jej
kierunki rozwoju m.in. poprzez ciggty monitoring stanu lokalnego biznesu oraz cykliczne
przygotowywanie przedsiewzie¢ zmieniajgcych postrzeganie regionalnego potencjatu inwestycyjnego
na arenie krajowej i miedzynarodowej. Istotnym czynnikiem stuzgcym wdrazaniu innowacji i
kreatywnosci jest wspieranie dziatan na rzecz rozwoju gospodarczego wynikajgcych ze wspotpracy
indywidualnej z podmiotami lokalnymi, krajowymi i miedzynarodowymi.

Przy realizacji niniejszego zadania nacisk zostanie potozony na wsparcie regionalnych
przedsiebiorcow, szczegdlnie skupiajgc sie na mikro, matych i srednich przedsiebiorcach, w tym
rozwijajacych innowacje w ramach swojej dziatalnosci w branzach znaczacych dla rozwoju
regionu jak np. HoReCa i wspierajgcych zréwnowazony rozwéj Pomorza Zachodniego.

Niniejsze zadanie polega na zaplanowaniu, przygotowaniu i przeprowadzeniu Programu
Mentorskiego, na ktéry sktadaja sie — konkurs dla lokalnych MMSP, sesje mentorskie z
udzialem przedsiebiorcow oraz kampania promocyjno- informacyjna w branzowych mediach
tradycyjnych i digitalowych.

Konkurs dla lokalnych MMSP pozwoli wytonié najciekawszg i najlepiej zapowiadajgca sie firme, ktérej
dziatania, produkt oraz innowacyjna forma prowadzenia biznesu daje szanse na wprowadzenie nowej
jakosci i wyznaczenie nowych kierunkéw dziatalnosci w branzy, zaréwno na rynku regionalnym, jak i
krajowym, a nawet miedzynarodowym. Dzigki otwartemu naborowi, czytelnym zasadom wyboru oraz
dostepnosci podejmowanego dziatania, Zamawiajgcy gwarantuje réwne szanse wszystkim
zgtaszajgcym sie firmom do udziatu w Programie Mentorskim.

W ramach Programu Mentorskiego realizowane bedg Sesje Mentorskie z renomowanym Mentorem.
Sesje mentorskie to wizyty, ktore bedg miaty charakter bezposrednich spotkan polegajacych na
analizie procesow biznesowych, marketingowych, zarzadczych zachodzacych w zgtoszonych do
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projektu mikro, matych i srednich przedsiebiorstwach z Pomorza Zachodniego. Bezposrednie
wizyty u przedsiebiorcéw przeprowadzone zostang z mentorem/mentorami — renomowanymi,
charyzmatycznymi, wybitnymi specjalistami w swoich dziedzinach (w Polsce, jak i za granicg).

Sesje mentorskie w siedzibie przedsiebiorstw majg wskaza¢ uczestniczgcym w projekcie
przedsiebiorcom narzedzia do wprowadzenia innowacyjnych rozwigzan, ukazaé¢ bagaz nowoczesnych
rozwigzan w ramach prowadzonej dziatalnosci oraz umozliwi¢ nawigzywanie nowych kontaktéw
biznesowych na rynkach krajowych, jak i zagranicznych. W miare wprowadzanych zmian rozszerzaniu
powinny ulega¢ mozliwosci eksploracji rynku oraz poszukiwania nowych inwestoréw i odbiorcow
ustug.

Uzupetnieniem Programu mentorskiego bedzie szeroko zakrojona kampania promocyjno-
informacyjna realizowana w branzowych i lifestylowych mediach tradycyjnych oraz digitalowych. Co
pozwoli podkresli¢ pozycje Pomorza Zachodniego na gospodarczej mapie kraju i Europy. Promocja
regionu przez pryzmat lokalnej przedsiebiorczosci, poparta innowacyjnymi przyktadami rozwoju
dziatalnosci, wspiera budowanie autentycznego wizerunku regionu wsrod potencjalnych inwestoréw.

ll. CEL ZAMOWIENIA

1. Wzmocnienie pozycji regionalnej gospodarki w wymiarze krajowym i miedzynarodowym poprzez
podniesienie poziomu konkurencyjnosci i innowacyjnosci mikro, matych i srednich przedsiebiorstw
ze szczegolnym uwzglednieniem podmiotéw rozwijajgcych innowacje w ramach swojej dziatalnosci
w branzach znaczgcych dla rozwoju regionu jak np. HoReCa i wspierajgcych zréwnowazony
rozwoj Pomorza Zachodniego.

2. Wspieranie rozwoju gospodarczego regionu poprzez zapewnienie przestrzeni do wymiany
doswiadczen oraz rozwijania kompetencji uczestnikow, do ktérych skierowane jest dziatanie.
Zachecenie odbiorcow do wprowadzania w swoich przedsigbiorstwach rozwigzan
proekologicznych, innowacyjnych oraz inspirujgcych do dziatania.

3. Ukierunkowanie przedsiebiorstw na zwigkszenie stopnia kooperacji z partnerami regionalnymi,
krajowymi i zagranicznymi. Umozliwienie — w atrakcyjnej formie — obcowania przedsiebiorcéw ze
specjalistami najwyzszej klasy.

4. Budowa i wzmacnianie wizerunku nowoczesnego regionu - otwartego na innowacje oraz
kreatywne rozwigzania, ekologicznego.

5. Tworzenie przedsiewzie¢ na rzecz konsolidacji $rodowiska mikro, matych i $rednich
przedsiebiorstw.

6. Poprawa konkurencyjnosci zachodniopomorskich przedsigbiorcéw poprzez poprawe warunkow
zwigzanych z umiedzynarodowieniem dziatah mikro, matych i Srednich przedsiebiorstw.

V. SLOWNIK

Mentor - renomowany, $wiatowej klasy specjalista posiadajgcy doswiadczenie we wspétpracy z
branzg HoReCa (reprezentujgcych m.in. takie obszary jak nowoczesne technologie, innowacje w
biznesie, nowoczesny marketing w branzy, wprowadzanie i rozwéj nowoczesnych form
dziatania w zespole); posiadajgcy wszelkie kompetencje do przeprowadzenia sesji mentorskich na
podstawie przeprowadzonego z przedsiebiorcg wywiadu/audytu oraz nawigzanej relacji. Mentora
powinny wyrézniaé nastepujgce atrybuty: posiadajacy rozpoznawalne w branzy nazwisko bedgce
wyznacznikiem wysokich kompetencji oraz bogatego doswiadczenia; charyzmatyczny i wybitny
specjalista - lider w swojej dziedzinie (w Polsce, jak i zagranicg); kreatywny strateg, ktérego celem jest
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wprowadzanie innowacji, jak i kompleksowej komunikacji; obejmujgcy odpowiedzialnos¢ za
zarzgdzanie firmg krajowg lub o zasiegu miedzynarodowym; podejmujgcy sie kierowania
strategicznymi projektami na Swiatowym poziomie; inicjator i wdrozeniowiec programéw stuzgcych
rozwojowi gospodarczemu i polepszaniu jakosci zycia. Autor publikacji, entuzjasta rozwigzan
proekologicznych. Kluczowym elementem zmowienia jest kompatybilnos¢ mentora pod wzgledem
obszaru posiadanego do$wiadczenia z zakresem dziatalno$ci przedsigbiorstwa oraz elastyczno$c¢ i
zaangazowanie mentora w proces zmian.

Konkurs- konkurs dedykowany mikro, matym i srednim przedsiebiorstwom z Pomorza Zachodniego,
ktéry ma na celu wytonienie firmy biorgcej udziat w Programie Mentorskim. Konkurs dla lokalnych
MMSP pozwoli wytonié najciekawszg i najlepiej zapowiadajgcy sie firme, ktérej dziatania, produkt oraz
innowacyjna forma prowadzenia biznesu daje szanse na wprowadzenie nowej jakosci i wyznaczenie
nowych kierunkoéw dziatalnosci w branzy, zarébwno na rynku regionalnym, jak i krajowym. Dzieki
otwartemu naborowi, czytelnym zasadom wyboru oraz dostepnosci podejmowanego dziatania,
Zamawiajgcy gwarantuje rowne szanse wszystkim zgtaszajgcym sie firmom do udziatu w Programie
Mentorskim z renomowanym specjalistg z branzy.

Laureat Konkursu - uczestnik konkursu wybrany przez Kapitute sposrod zgtoszonych do Konkursu
mikro, matych i $rednich przedsiebiorcow z Pomorza Zachodniego, ktéry w ocenie Kapituty
Konkursowej uzyskat najwiekszg licze punktéw i uzyskat mozliwos¢ udziatu w Programie Mentorskim.

Program spotkan oraz planowanych efektéw — harmonogram spotkan mentora z przedsiebiorcg w
czasie sesji mentorskiej w ramach jednego cyklu obejmujgcego minimum 5 bezposrednich spotkan,
realizowanych osobiscie przez mentora w miejscu uzgodnionym z uczestnikami (w siedzibie
przedsiebiorcéw, w miejscu wykonywania przez nich pracy lub w innym uzgodnionym miejscu
zaakceptowanym przez Zamawiajgcego) oraz minimum 5 spotkan online. Przy zatozeniu, ze
spotkania online mogg by¢ zamienione na spotkania ,na zywo”. Program spotkan zawiera¢ powinien
réwniez koncepcje programowg obejmujgcg zatozenia planowanych efektow.

Sesja mentorska — bezposredni kontakt mentoréw z mikro, matym lub srednim przedsiebiorca,
podczas ktérego, w partnerskiej atmosferze dokonana bedzie analiza stosowanych kierunkow
biznesowych, wskazane zostang potencjalne rozwigzania probleméw wykraczajgcych poza obecne
kompetencje uczestnikow sesji. W konsekwencji spotkan i analiz w firmie przedsiebiorcy nastgpi
oczekiwana zmiana, ktora podkresli jego pozycje w branzy, a takze pozwoli zainspirowaé lokalne
przedsiebiorstwa do wprowadzania analogicznych rozwigzan w swoim przedsiebiorstwie.

V. GRUPA DOCELOWA

1. Gtébwnymi odbiorcami wszystkich dziatann objetych zaméwieniem sg mikro, mali i S$redni
przedsiebiorcy z Pomorza Zachodniego. Odbiorcami posrednimi sg mieszkancy wojewddztwa
zachodniopomorskiego oraz catego kraju.

2. Grupa odbiorcow wszystkich elementéw zaméwienia powinna byé adekwatna do
zakladanych celow oraz planowanych rezultatéow.

VI. HARMONOGRAM DZIALAN

1. Zamdwienie zostanie zrealizowane w okresie 7 miesiecy od dnia zawarcia umowy, z
zastrzezeniem, ze umowa musi zakonczy¢ sie w najpdzniej do dnia 31.12.2025 r., wedtug
opracowanego we wspotpracy z Zamawiajgcym harmonogramu.
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2. Zamawiajgcy przewiduje nastepujgce orientacyjne etapy realizacji zamowienia:

I.  Maj - Czerwiec 2025r. — Konkurs dla regionalnych MMSP na udziat w Programie Mentorskim

Il. Czerwiec — wrzesien 2025 r.: Sesje Mentorskie w siedzibie przedsiebiorcy oraz online,

Ill. Wrzesien — pazdziernik 2025 r.: Podsumowanie Programu Mentorskiego

IV. Maj — wrzesieh 2025 r.: realizacja kampanii promocyjno- informacyjnej dotyczgcej Programu
Mentorskiego

3. Zakonczenie prac nad niniejszym zamowieniem wigze sie z podpisaniem przez strony protokotu
zdawczo-odbiorczego/ raportu.

4. Wykonawca opracuje i uzgodni z Zamawiajgcym harmonogram realizacji dziatan w terminie do 7
dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy

5. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia Koordynatora wskazanego na etapie skfadania
oferty, ktory bedzie odpowiedzialny za wszystkie kontakty z Zamawiajgcym oraz dopetnienie
wszystkich termindw i wymogéw wskazanych w OPZ, uzgodnionym harmonogramie oraz
przedmiotowej umowie.

VII. ELEMENTY ZAMOWIENIA

W ramach realizacji zamowienia Wykonawca bedzie zobowigzany do wykonania nastepujacych
zadan:

1. Zaplanowanie, przygotowanie i przeprowadzenie Programu mentorskiego w tym ses;ji
mentorskich z udzialem mentorow

2. Wybér uczestnikdw sesji mentorskich na podstawie Konkursu dla regionalnych MMSP;

3. Realizacje kampanii promocyjno- informacyjnej promujgcej Program Mentorski w branzowych
i lifestylowych mediach tradycyjnych i digitalowych

1. Zaplanowanie, przygotowanie i przeprowadzenie Programu mentorskiego w tym sesji
mentorskich z udziatlem mentoréw

Ustuga ma charakter bezposrednich spotkan i kontaktdw mentorow z uczestnikami wraz
z opiniowaniem funkcjonowania w przedsiebiorstwach stosowanych kierunkéw biznesowych,
wskazywanie potencjalnych rozwigzan problemoéw wykraczajgcych poza obecne kompetencje
uczestnikéw sesji mentorskich.

Uczestnikami sesji beda przedsiebiorcy, wytonieni w ramach otwartego Konkursu na udziat w
Programie Mentorskim.

Sesje mentorskie realizowane przez mentora w siedzibie przedsiebiorcéw (uzupetnione spotkaniami
online) majg sta¢ sie swoistym studium przypadku, ktéry pozwoli przekazaé pomysty na narzedzia do
wprowadzenia innowacyjnych rozwigzan wérdd innych podmiotéw gospodarczych dziatajgcych m.in.
na rynkach lokalnych.

Istotne w tym sposobie nauki, wyciggania konstruktywnych wnioskéw jest to, by uczestniczgcy w
Programie Mentorskim przedsiebiorcy mogli przesledzi¢ z mentorem konkretne procesy dotyczace
m.in. zarzgdzania, organizacji pracy, mozliwosci wprowadzania innowacji, a takze rozszerzania swojej
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dziatalnosci. Finalnie, w ramach podsumowania Programu Mentorskiego (w tym kampanii promocyjno-
informacyjnej) pokazany zostanie efekt pracy przedsiebiorstwa wraz z Mentorem oraz ptynace z niego
wymierne korzysci dla pozostatych firm, ktére mogg sta¢ sie inspiracjg oraz realng propozycja
wdrozeniowg, pozwalajgcg podnies¢ range lokalnych przedsiebiorstw na arenie krajowej i
miedzynarodowe;j.

Celem mentoringu bedzie przyspieszenie tempa rozwoju, polepszenie efektéw dziatania, podniesienie
jakosci funkcjonowania firmy uczestnika, wskazanie nowego spojrzenia na prowadzenie dziatalnosci.
Mentor bedzie partnerem dla uczestnikdéw, z ktérym wspdlnie bedg tworzy¢ pomysty, planowac
dziatania i ocenia¢ ich skuteczno$¢ w prowadzonej dziatalnosci.

Udziat przedsiebiorcéw w Programie Mentorskim moze zosta¢ uznany za pomoc publiczng de
minimis. Przedsiebiorca bedzie zobowigzany do przedstawienia wszystkich wymaganych
dokumentow zwigzanych z udzielang pomocg de minimis (poczynajgc od etapu zgtoszenia do
Konkursu dla lokalnych MMSP).

1.1 Mentor oraz jego zaangazowanie w Programie mentorskim:

a) Wykonawca zobowigzany jest do zaangazowania minimum 1 mentora do wykonania ustug
mentorskich. Zamawiajgcy dopuszcza zaangazowanie wiekszej liczby oséb w roli Mentora, w
przypadku gdy dana grupa osob jest rozpoznawalna na rynku jako kolektyw posiadajacy
kompetencje oraz rozpoznawalno$¢ i pozycje na rynku wskazane w niniejszym zamowieniu.
Jednoczesnie nalezy pamietaé, ze udziat w spotkaniach ,na zywo” muszg bra¢ wszystkie osoby
wskazane do roli Mentora w niniejszym zaméwieniu.

b) Mentorem powinna byé osoba z wieloletnim doswiadczeniem w zakresie marketingu, zarzadzania,
wdrazania innowacji, rozwoju startupéw, nowoczesnych technologii, rozwoju biznesu, szczegdlnie
w branzy HoReCa. Mentor to osoba zaangazowana i rozpoznawalna w branzy zaréwno w kraju jak
i zagranica, ktéra wystepowata przez publicznoscig liczacg min. 800 osd6b, brata udziat w
renomowanych wydarzeniach jak np. zagraniczne najwieksze konferencje TED oraz TEDx lub inne
réwnowazne wydarzenia znaczace w branzy HoReCa, prowadzi lub prowadzita podmioty zwigzane
z branzg HoReCa, jest autorem licznych publikacji, posiada miedzynarodowe nagrody oraz
certyfikaty.

Mentor powinien wykazywac¢ sie wysokim doswiadczeniem w branzy, zdobywanym przez lata na
réznych stanowiskach zwigzanych z jego obecng pozycjg. Jego wiedza powinna obejmowac
najnowsze trendy oraz nowinki technologiczne w branzy HoReCa. Mentor powinien wykazywac sie
rébwniez tzw. umiejetnosciami miekkimi, ktére pozwalajg w efektywny sposob dzieli¢ sie wiedzg
oraz doswiadczeniem, inspirowac¢ oraz motywowac do dalszego rozwoju i dziatania, jednocze$nie
bedac otwartym na nowe pomysty i wcielanie ich w Zzycie. Jego rozpoznawalnos$¢ oraz znaczaca
sie¢ kontaktow biznesowych zaréwno w kraju jak i zagranicg powinna gwarantowaé rozwoj
rozpoznawalnosci i podniesienia kompetencji uczestnikom Programu Mentorskiego.

¢) Wskazane jest aby mentor byt aktywny w mediach, a takze na platformach spotecznosciowych,
poniewaz do obowigzkéw Mentora bedzie nalezata publikacja informacji o Programie Mentorskim
oraz jego uczestnikach (w formie uzgodnionej z Zamawiajgcym np. film, grafika, tre$¢ tekstowa)
na kanatach nalezgcych do Mentora (wskazanych przez zamawiajgcego, w tym m.in. Facebook,
Instagram, TikTok, Youtube).

Mentor opublikuje:

e 2 informacje dotyczace Konkursu dla Przedsiebiorcéw
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e 4 informacje na temat przebiegu sesji mentorskich
¢ 1 informacje na temat uczestnikéw Programu Mentorskiego

¢ 1 informacje z podsumowania Programu Mentorskiego

Mentorzy muszg wystepowaé w relacjach osobiscie. Posty i relacje - ich charakter nie powinien
odbiega¢ od innych, umieszczanych wczesniej na profilach mentoréw. Wykonawca zapewni zgody
mentoréw, i innych podmiotéw (w razie zaistnienia takiej koniecznosci) do uzycia materiatdw
wyprodukowanych przez nich do wykorzystania przez Zamawiajgcego na wszystkich polach
eksploatacji, zgodnie z postanowieniami umowy. Wykonawca zobowigzany jest do uzyskania i
niezwtocznego przekazania Zamawiajgcemu materiatdw w najwyzszej jakosci w celu jego publikaciji
zgodnie z harmonogramem.

d)

e)

f)

g)

h)

Do przyktadowego katalogu oséb mogacych petni¢ role mentora nalezg m.in. Przemystaw Klima,
Agnieszka Kreglicka, Marcin Wachowicz, Robert Makiowicz, Adam Chrzgstowski, Maciej
Zakowski, Tomasz Schweda, Tadeusz Muller, Sebastian Krauzowicz, Piotr Bucki, Jakub Biel,
Artur Moroz, Aleksander Baron, Agnieszka Czaplinska, Wojciech Modest Amaro, Piotr Jucha,
Andrzej Krzywy, Jacek Trzybuchowski, Robert Trzépek, Gheorghe Marian Cistescu, Izabela Liz-
Ozimek, Anna Starmach, Magda Gessler, Agnieszka Szydziak, Patrycja Brychcy lub inni
rownowazni spetniajgcy wymagania zamawiajgcego.

Po stronie Wykonawcy lezy zaaranzowanie oraz przeprowadzenie co najmniej 5 spotkan ,na
zywo” w ramach sesji mentorskiej, realizowanej osobiscie przez Mentora w miejscach
uzgodnionych z uczestnikami (w siedzibach przedsiebiorcow, w miejscu wykonywania przez nich
pracy lub w innej, po wyrazeniu zgody przez Zamawiajgcego), trwajacych kazdorazowo minimum 5
godzin, a takze minimum 5 konsultacji online trwajagcych minimum godzine (realizowanych
zgodnie z programem spotkan) dla wytonionych w Konkursie przedsiebiorcow z Pomorza
Zachodniego. Terminy sesji mentorskich oraz konsultacji online zostang ustalone miedzy stronami
(uczestnikami, Mentorem, Wykonawca, Zamawiajgcym) po zawarciu umowy, w ramach przyjetego
programu spotkan oraz planowanych efektdw. Przy zafozeniu, ze spotkania online mogag byé
zamienione na spotkania ,na zywo”, a wszystkie spotkanie powinny zakonhczy¢ sie najpdzniej w
dniu 7.09.2025r. Wykonawca musi réwniez zapewni¢ mozliwo$¢ uczestnictwa w spotkaniach
przedstawicielom Zamawiajgcego.

Zakres wizyt studyjnych oraz konsultacji online (w tym zakres dziatalnosci mentora) ma byc¢
dostosowany do potrzeb oraz charakteru prowadzonej dziatalnosci przedsigbiorcéw biorgcych
udziat w Programie Mentorskim oraz powinien by¢ uzgodniony z Zamawiajgcym. Wykonawca
zobowigzany jest do opracowania programu spotkan oraz planowanych efektow, ktére osiggng
uczestnicy w wyniku przeprowadzonych dziatan. Program spotkan oraz planowanych efektéw
zostanie przekazany Zamawiajgcemu najpdzniej 7 dni przed rozpoczeciem sie sesji mentorskich.

Wykonawca zapewni udziat w sesjach mentorskich mentoréw wybranych z listy zaproponowane;j
Zamawiajgcemu w ramach oferty lub innych réwnowaznych zaakceptowanych przez
Zamawiajgcego.

Wykonawca ma obowigzek zapewnienia podczas sesji mentorskich ttumacza postugujgcego sie
jezykiem mentora oraz jezykiem polskim, jesli zachodzi taka potrzeba komunikacyjna (w sytuaciji
gdy mentor lub przedsiebiorca nie postuguje sie biegle jezykiem polskim). A takze poczestunku w
postaci serwisu kawowego (kawa, herbata, woda gazowana/niegazowana) oraz przekgsek stonych
i stodkich w ilosci dostosowanej do liczby oséb biorgcych udziat w spotkaniach bezposrednich z
Mentorem.
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b)

c)

d)

e)

Wykonawca zagwarantuje uczestnictwo Mentora w konferencji tematycznej/wydarzeniu
podsumowujagcym  Program  mentorskim  organizowanym przez zamawiajgcego we
wrzesniu/pazdzierniku (w roli méwcy) w celu przedstawienia ok. 20 minutowego podsumowania
sesji mentorskich z udziatem przedstawicieli firmy uczestniczgcej w Programie Mentorskim,
stanowigcego case study dla innych przedstawicieli branzy.

Wykonawca zapewni wynagrodzenie mentorow, pokryje koszty zwigzane z dojazdem na miejsce
sesji mentorskich oraz konferencji tematycznej/ wydarzenia podsumowujgcego Program Mentorski,
wyzywieniem, noclegiem a takze wszelkie inne niezbedne do prawidtowej realizacji niniejszego
zamowienia i udziatu Mentora w Programie Mentorskim.

Wybér uczestnikow sesji mentorskich na podstawie Konkursu dla regionalnych MMSP:

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia rekrutacji uczestnikédw chetnych do wziecia
udziatu w Programie Mentorskim w drodze konkursu. Rekrutacja uczestnikow sposréd
przedstawicieli mikro, matych i srednich przedsiebiorstw z wojewddztwa zachodniopomorskiego,
powinna odbywaé sie w sposéb otwarty, umozliwiajgcy wszystkim chetnym udziat w nim, z
uwzglednieniem zasad réwnego dostepu, rownych szans i réwnosci pici. Wykonawca, przed
rozpoczeciem konkursu, musi uzyskaé akceptacje Zamawiajgcego dot. ostatecznego sposobu i
formy przeprowadzenia catego dziatania, ktéra bedzie zgodna z zapisami Regulaminu Konkursu.
Konkurs powinien zostaé zorganizowany zgodnie z przyjetym harmonogramem zamowienia.

Zaakceptowane i szczegdtowe zapisy Regulaminu zostang przedstawione Wykonawcy w dniu
podpisania umowy.

Do udziatu w Programie Mentorskim, Wykonawca na podstawie zasad zrealizowanego konkursu
zrekrutuje w porozumieniu z Zamawiajgcym jednego przedsiebiorce kompatybilnego z obszarem
dziatalno$ci/specjalizacjg mentora z branzy HoReCa. Spdjnosé miedzy specjalizacjami, obszarami
dziatania, branzg przedsiebiorcow oraz ich mentoréw jest konieczna dla stworzenia przyjaznego
zmianom $rodowiska rozwojowego.

Wykonawca zobowigzany jest do ochrony danych osobowych uczestnikow, w tym celu uzyska
zgode uczestnikow na przetwarzanie danych osobowych na potrzeby realizacji konkursu oraz sesji
mentorskich. Zamawiajacy upowazni maksymalnie dwie osoby ze strony Wykonawcy do
przetwarzania danych osobowych na potrzeby zwigzane z konkursem. Sposob ich wytonienia
ustali Wykonawca w porozumieniu z Zamawiajgcym.

Wykonawca jest zobowigzany do uzyskania od uczestnikéw zgody na udziat w Programie
mentorskim oraz bezterminowego wykorzystania wizerunku w kampanii promocyjno- informacyjne;j
promujgcej Program Mentorski oraz Pomorze Zachodnie

Wykonawca w ramach realizacji zamowienia zobowigzany jest do uwzglednienia uwag
Zamawiajgcego i ich wprowadzenia na wszystkich etapach realizacyjnych.

2.1 Ogélne zalozenia Konkursu dla mikro, matych i srednich przedsiebiorcéow z Pomorza
Zachodniego:

a)

Konkurs skierowany bedzie do sektora mikro, matych i Srednich przedsiebiorstw z Pomorza

Zachodniego, z uwzglednieniem firm w poczatkowej fazie rozwoju, start-upéw, mtodych kreatywnych
przedsiebiorcéw, spetniajgcych warunki pomocy de minimis.
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b) Zgtoszenia do Konkursu dokonywane bedg bezposrednio przez przedsiebiorstwa zainteresowane
wzieciem udziatu w Konkursie lub osoby upowaznione zgodnie z zasadami zawartymi w Regulaminie
Konkursu.

¢) Sposrod wszystkich zgtoszonych Kapituta Konkursowa (wytoniona przez Zamawiajgcego sposrod
praktykéw, przedstawicieli Instytucji Otoczenia Biznesu oraz organizacji i podmiotéw wspierajgcych
rozwdj przedsiebiorczosci na Pomoru Zachodnim), zgodnie z zasadami wskazanymi w Regulaminie
Konkursu wytoni 1 laureata, ktéry wezmie udziat w Programie Mentorskim.

Wykonawca w terminie do 7 dni kalendarzowych od wyboru Laureata przeprowadzi diagnoze
oczekiwan (np. w formie elektronicznej ankiety) wzgledem poszczegdlnych dziatan w ramach
Programu Mentorskiego z uwzglednieniem potrzeb dotyczgcych zagadnien, ktére majg by¢ poruszone
podczas spotkan z Mentorem. Wyniki przeprowadzonej diagnozy zostang przekazane
Zamawiajgcemu 2 dni kalendarzowe po zakonczeniu diagnozy.

d) Zamawiajgcy wymaga opracowania przez Wykonawce zasad udziatu i zgtoszeh (na podstawie
Regulaminu Konkursu), w tym przygotowania przez Wykonawce prostego systemu zgtoszen
elektronicznych. System zgtoszeh elektronicznych powinien zosta¢é umieszczony na dedykowane;,
podstronie internetowej wydarzenia, do ktérej odnosnik zostanie zamieszczony w dedykowanej
zaktadce na stronie http://biznes.wzp.pl

2.2 Koncepcja kreatywna Konkursu dla MMSP z Pomorza Zachodniego na udziat w Programie
Mentorskim

Wykonawca opracuje catkowitg koncepcje kreatywng Konkursu - spéjny pomyst, kreacje/formute
dotyczaca realizacji Konkursu. Stworzona koncepcja musi by¢ przede wszystkim kreatywna,
angazujgca odbiorcow w ciekawy sposéb, innowacyjna i niestandardowa oraz zapewnia¢ wysokg
jakosc i efektywnos¢ zaplanowanych do osiggniecia celéw. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do
ostatecznej akceptacji koncepcji kreatywnej oraz dokonywania zmian w przypadku, gdy ktory$ z
elementéw koncepcji nie bedzie zaspakajat potrzeb Zamawiajgcego w dostateczny sposéb z
zastrzezeniem, ze zmiany w ww. koncepcji nie mogg naruszaé jej gtbwnych zatozen i elementéw,
ktére Wykonawca ztozyt w ramach oferty, a na zmiany musi wyrazi¢ zgode Wykonawca i
Zamawiajacy.

Opracowana koncepcja kreatywna Konkursu musi uzyskaé ostateczng akceptacje Zamawiajgcego, z
zastrzezeniem, ze Zamawiajgcy podda analizie zgodno$¢ przedstawionej koncepcji kreatywnej z
koncepcjg przedstawiong w ofercie.

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca dostarczyt koncepcje uwzgledniajgcg uwagi Zamawiajgcego
w formie elektronicznej, a takze uzyskat ostateczng akceptacje Zamawiajgcego w przedmiotowej
sprawie najpdzniej 14 dni kalendarzowych od zawarcia umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do kompleksowej realizacji Konkursu zgodnie z zaakceptowang przez
Zamawiajgcego ostateczng wersjg koncepcji w terminach okreslonych w niniejszym szczegétowym
opisie przedmiotu zaméwienia oraz harmonogramie uzgodnionym we wspofpracy z Zamawiajgcym
(propozycje Wykonawcy wskazane w koncepcji po uzyskaniu akceptacji Zamawiajgcego, muszag
zosta¢ zapewnione i zrealizowane w przyjetym ksztaicie).

Zamawiajgcy zastrzega ponadto, ze opracowana i dostarczona Zamawiajgcemu koncepcja musi by¢
tozsama z kreatywng koncepcjg Konkursu wskazang przez Wykonawce w ofercie, na podstawie
ktérych Wykonawca zostat wybrany do realizacji zamowienia.

a) Elementy koncepcji kreatywnej Konkursu
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Rozpoczecie Konkursu dla mikro, matych i Srednich przedsiebiorstw z Pomorza Zachodniego
na udziat w Programie Mentorskim (nabdr przedsiebiorstw) powinno nastgpi¢ najpdzniej 21
dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy.

Przyjmowanie i weryfikacja zgtoszen

Wykonawca zobowigzany jest do biezgcego przyjmowania i weryfikacji zgtoszen uczestnikéw
Konkursu, w tym sprawdzania zgodnosci zgtoszen z regulaminem na przygotowanej przez
Wykonawce podstronie, do ktdrej przekierowanie znajdzie sie na stronie http://biznes.wzp.pl,
udzielania dodatkowych informacji zainteresowanym podmiotom, biezgcej aktualizacji strony
internetowej poprzez np. dodawanie newsow i aktualnosci zwigzanych z Konkursem w
porozumieniu i po akceptacji Zamawiajgcego

Wskazanie i realizacja kreatywnych, angazujgcych dziatan, ktérych celem bedzie efektywne
zachecenie przedsiebiorcow do wziecia udziatu w Konkursie. A takze wspierajgcych proces
promowania oraz podsumowania catego Programu Mentorskiego.

Przygotowanie przez Wykonawce dedykowanej oprawy graficznej catego Konkursu i
Programu mentorskiego, uwzgledniajgcej motyw przewodni (bazujacy na dotychczasowej
identyfikacji wizualnej projektu Pomorze Zachodni Innowacyjne, Kreatywne, Nowoczesne).
Projekt musi by¢ spéjny z wizerunkiem marki Pomorza Zachodniego i innymi dziataniami
zwigzanymi z Programem Mentorskim pod katem wizerunkowym. Projekt graficzny musi mie¢
nowoczesny charakter, bazujgcy na obecnych trendach graficznych.

Wykonawca bedzie odpowiedzialny za przygotowania wszystkich niezbednych projektow
graficznych, w tym m.in. materiatow graficznych promujgcych udziat w Konkursie, materiatéw
graficznych promujgcych caty Program Mentorski (w tym sesje mentorskie, posta¢ mentora, a
takze firmy mentorowanej oraz podsumowanie Programu Mentorskiego) oraz innych
wskazanych przez Zamawiajgcego niezbednych do realizacji zatozen Konkursu i Programu
Mentorskiego.

Termin dotyczgcy dostarczenia motywu przewodniego oraz poszczegdlnych grafik zostanie
uzgodniony z Wykonawcg w ramach harmonogramu. Wykonawca zobowigzany jest do
uwzglednienia ewentualnych uwag Zamawiajgcego oraz wprowadzenia ich do
przygotowywanych projektéw.

Przygotowany przez Wykonawce gtowny motyw przewodni wraz z petng oprawg graficzng
musi uzyskal¢ ostateczng akceptacje Zamawiajgcego w terminie wskazanym w
harmonogramie. Wykonawca przekaze prawa autorskie do przygotowanych projektéw, bez
ograniczen czasowych oraz miejsc publikacji.

Strona internetowa Konkursu oraz Programu Mentorskiego

Wykonawca, w ramach pracy nad Konkursem oraz Programem Mentorskim bedzie
opracowywat informacje o dziataniach realizowanych w ramach niniejszego zaméwienia oraz
umieszczat je na przygotowanej przez Wykonawce podstronie, do ktérej przekierowanie
znajdzie sie na stronie http://biznes.wzp.pl. W ramach pracy nad powyzszg strong konkursu
musi m.in.: zosta¢ utworzona platforma do zgtoszen w Konkursie, muszg pojawi¢ sie rowniez
informacje dot. laureata konkursu oraz Mentora wzbogacone o materiaty graficzne, foto oraz
filmowe wskazanych przez Zamawiajgcego. Dedykowana strona internetowa powinna by¢
gotowa najpdzniej 14 dni przed rozpoczeciem etapu zgtoszen do konkursu. Szczegdtowe daty
publikacji tresci oraz aktywowania kolejnych funkcjonalnosci zostang okreslone w
harmonogramie.
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3. Kampania promocyjno- informacyjna dotyczaca Programu Mentorskiego

Kampania promocyjno-informacyjna bedzie skfada¢ sie zaréwno z dziatan marketingowych, jak i PR-
owych o zasiegu regionalnym i krajowym. Prowadzone dziatania muszg by¢ zr6znicowane ze wzgledu
na specyfike odbiorcow - przedsiebiorcy z sektora mikro, matych i srednich przedsiebiorstw,
przedstawiciele otoczenia biznesu, firmy w poczatkowej fazie rozwoju, potencjalni inwestorzy, jak i
mieszkancy regionu i kraju.

a) Kampania promocyjna Programu Mentorskiego musi by¢ spéjna wizerunkowo oraz ideowo dla
wszystkich form przekazu oraz dziatan realizowanych w ramach promoc;ji, musi mie¢ wspolny Key
Visual (linie graficzng). Tresci muszg by¢ angazujgce, kreatywne, ciekawe, utrzymujgce wysoki
poziom merytoryczny, spojne merytorycznie z przyjetg ogolng koncepcjg promocyjng (spdjnosé
publikacji nie polega na umieszczaniu takich samych tresci i materiatéw na wszystkich portalach).

b) Przekaz kampanii musi by¢ ujednolicony m.in. pod wzgledem:

- graficznego motywu przewodniego, ktéry pozwoli na wypromowanie i umochienie wizerunku
gospodarczego Pomorza Zachodniego oraz wsparcia w rozwoju mikro, matych i srednich
przedsiebiorstw a takze wzrostu liczby inwestycji w regionie;

- sposobu przekazywanych informaciji, dostosowanego do konkretnej grupy odbiorcéw.

¢) Podczas kampanii we wpisach na portalach spofecznosciowych nalezacych do mentoréw oraz
uczestnikéw Programu Mentorskiego powinny pojawia¢ sie m.in. takie elementy jak: informacje o
celach realizowanych przedsiewzie¢, mozliwosci zgtoszenia do udziatu w Programie Mentorskim, w
tym zachecenie do wziecia w nim udziatu, terminach zgtoszen, walorach gospodarczych Pomorza
Zachodniego ukazywanych za pomocg metody storytellingu mentora — zgodnie z harmonogramem
potrzeb Zamawiajgcego w tym zakresie. Wykonawca przed publikacjg materiatbw na portalach
spoteczno$ciowych uzyska akceptacje tresci u Zamawiajgcego.

d) Na publikowanych przez Wykonawce zdjeciach/filmach musi znajdowac¢ sie logo Pomorza
Zachodniego (w postaci natozonego graficznie logotypu), informacja o projekcie oraz inne
logotypy wskazane przez Zamawiajgcego w formacie wskazanym przez Zamawiajgcego

e) Jezeli tytut prasowy, w ktérym majg pojawi¢ sie informacje o poszczegdlnych etapach Programu
Mentorskiego posiada strone internetowg, serwis internetowy i/lub konta na kanalach
spotecznosciowych, powstajgce publikacje, artykuty i reklamy powinny by¢ réwniez opublikowane
w tych kanatach. Informacja musi by¢ umieszczona na stronie gtéwnej portalu/strony przez co
najmniej trzy dni.

f) Publikacje i artykuty prasowe bedg zaprojektowane tak, aby dobrze integrowaly sie z user
experience czytelnika wybranego tytutu prasowego.

g) Publikacje, reklamy, artykuty w prasie muszg zostaé opracowanie graficznie
z uwzglednieniem identyfikacji wizualnej Pomorza Zachodniego - w przypadku reklam - w
odniesieniu do logo Pomorza Zachodniego oraz innych logotypéw wskazanych przez
Zamawiajacego.

h) Wykonawca bedzie odpowiedzialny za opracowanie graficzne publikacji oraz zlecenie emisji
materiatdw w wybranych tytutach prasowych. Wszystkie wyzej wymienione zostang przekazane do
akceptacji Zamawiajgcemu zgodnie z przyjetymi harmonogramami przed ich publikacjs.

i) Publikacje, reklamy i artykuty prasowe powinny by¢ urozmaicone zdjeciami i/lub infografikami
przygotowanymi przez Wykonawce. Do zadan Wykonawcy nalezy stworzenie projektow publikacji,
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k)

tak by swoim wygladem przypominaty artykuty prasowe stosowane w tytule prasowym, w ktorym
ma zosta¢ zamieszczona publikacja.

Zamawiajgcy zastrzega, ze tres¢ kazdego materialu prasowego publikowanego w danym tytule
prasowym musi by¢ inna przy kazdej emisji.

W przypadku braku okreSlenia w opisie przedmiotu zamowienia terminu dostarczenia do
Zamawiajgcego jakiego$ materiatu do akceptacji, uznaje sie, ze Wykonawca zobowigzany jest do
dostarczenia go minimum 5 dni kalendarzowych przed przekazaniem materiatu do odpowiedniej
redakcji do emisji lub publikacjg materiatu w mediach lub emisjg materiatu podczas wydarzenia.

3.1 Promocja Programu Mentorskiego

1.

Kampania promocyjna w mediach spotecznosciowych:

a) Wykonawca, w ramach kazdego etapu Programu Mentorskiego, oprécz wskazanych materiatow

2.

graficznych, przygotuje minimum trzy relacje do opublikowania na fanpage’'u Pomorza
Zachodniego (w sumie min. 9). Relacje powinny mie¢ forme materiatbw wideo, trwajgcych
maksymalnie ok. 30 sekund kazda. Relacje powinny dotyczy¢ konkretnego etapu Programu
mentorskiego (m.in. konkursu, sesji mentorskich oraz podsumowania programu). W materiatach
filmowych powinni wystepowa¢ m.in. mentor oraz firma uczestniczgca w programie mentorskim lub
inne osoby wskazane przez Zamawiajgcego.

Kampania promocyjna w prasie branzowej i lifestylowej

a) Wykonawca przeprowadzi kampanie promocyjno-informacyjng przed, w trakcie i po Programie
Mentorskim w tym:

- jest zobowigzany do umieszczenia artykutow- jednego przed, jednego w trakcie i jednego po
realizacji Programu Mentorskiego w kazdym z dwéch (tacznie 6 artykutéw) wydan krajowych,
lifestylowych, prestizowych magazynéw, w ktérych prezentowane sg artykuly o kuchni,
kulturze, nowych technologiach, marketingu, sztuce, literaturze, muzyce, podrézach, modzie
oraz trendach, portrety znanych o0sdéb oraz informacje o innowacyjnych produktach i
realizowanych ustugach (uwzgledniajac tytuty branzowe/lifestylowe takie jak np.: KUKBUK,
Vogue, K MAG, whiteMAD, ELLE, Design Alive, Domo+. Designteka.pl, PLN Design).

- w formie publikacji artykutdbw prasowych w formule reklamy natywnej oraz materiatéw
sponsorowanych powstajgcych we wspétpracy z Zamawiajgcym (opracowane przez
Wykonawce materiaty powinny uwzglednia¢ m.in. treSci informacyjne o realizowanych
przedsiewzieciach — zapowiadajgce je, zachecajgce do wziecia w nich udziatu, informujgce o
udziale w nich konkretnych prelegentéw/gosci specjalnych, walorach edukacyjnych, celu ich
przeprowadzenia). A takze, (jesli posiada) na portalu/ stronie internetowej wybranego tytutu
prasowego, gdzie informacja musi by¢ widoczna na stronie gtéwnej minimum 3 dni od
publikaciji.

- Reklamy i publikacje w prasie muszg zosta¢ wykonane w formacie full page, full color i
znajdowaé sie na trzeciej stronie tytutu prasowego (przy czym na stronie drugiej muszg
ukaza¢ sie tresci i artykuty redakcyjne) Zamawiajacy zastrzega, ze w szczegdlnych
okolicznosciach moze wyrazi¢ zgode na publikacje materiatu na dalszych stronach.



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez m ‘ 2 comore
dla Pomorza Zachodniego - Polska Unie Europejska ¥ Zachodnie

b) Kampania w prasie odbedzie sie w terminie maj — grudzien, z zastrzezeniem, ze umowa musi
zakohczy¢ sie w najpozniej do dnia 31.12.2025 r. Publikacje bedg realizowane zgodnie z
harmonogramem przygotowanym we wspotpracy z Zamawiajgcym.

VIil. POZOSTALE WYMAGANIA WZGLEDEM PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1) Wykonawca zamowienia zapewnieni profesjonalnego fotografa do wykonania relacji zdjeciowej
z przebiegu kazdej sesji mentorskiej oraz podsumowania Programu Mentorskiego na wydarzeniu
wskazanym przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy otrzyma 500 zdje¢ w jakosci min. 300dpi,
Zamawiajgcy wymaga dostarczenia (w formie elektronicznej) w terminie 2 dni kalendarzowych od
organizacji kazdego ze spotkan minimum 50 zdje¢ (w wersji o ostatecznej)
z ich przebiegu.

2) Wszystkie materiaty (artykuty, reklamy, posty, spoty/filmy, banery i inne) opracowane na potrzeby
realizacji niniejszego zamowienia, muszg uzyskac ostateczng akceptacje Zamawiajgcego przed ich
emisjg, w terminach okreslonych w opisie dziatan niniejszego dokumentu lub uzgodnionym
harmonogramie. Nieuzyskanie akceptacji Zamawiajgcego w odniesieniu do materiatu w terminie
okreslonym jako ostateczny bedzie traktowane jako niewykonanie zadania.

3) Wykonawca do wszystkich materiatdw bedgcych efektem realizacji niniejszego postepowania
przenosi na Zamawiajgcego wszystkie prawa autorskie materialne bez ograniczenia czasowego
oraz miejsca publikacji, wraz ze zgodami na wykorzystanie wizerunku wszystkich oséb biorgcych
udziat w Programie Mentorskim i stworzonych materiatach.

4) Wykonawca oswiadcza, iz posiada wiedze, kwalifikacje i umiejetnosci niezbedne dla prawidtowego
wykonania przedmiotu zamdwienia.

5) Przygotowanie i przeprowadzenie wszystkich elementéw zamoéwienia muszg zosta¢ uzgodnione
i zatwierdzone przez Zamawiajgcego.

6) Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ wprowadzania zmian do przygotowanych harmonogramow,
projektow, planéw itp. przez Wykonawce. Wykonawca ma obowigzek uwzglednienia wyzej
wymienionych uwag.

7) Kontakt z Zamawiajgcym, w tym takze otrzymywanie wszelkich akceptacji i odpowiedzi
Zamawiajgcego w ramach realizacji niniejszego zamdwienia, jest mozliwy w godzinach od 7:30 do
15:30 w dni powszednie od poniedziatku do pigtku z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy.



