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1 Wprowadzenie

Warunkiem  sprawnego  wdrenia  Strategii  Rozwoju  Turystyki ~ Wojewodztwa
Zachodniopomorskiego jest zbudowanie takiego systeamzadzania rozwojem, w ktérym strategia olee
diugofalows wizje i strategiczne cele, a jej nadziem realizacyjnym jestredniookresowy plan (trzyletni)
(Program Rozwoju Turystycznego Regionu) oparty marytetach na najhtsze lata uwzgdniajacych cele
Strategii oraz aktualne uwarunkowania ekonomiciransowe w tym madiwosci budzetowe JST.

Program Rozwoju powinien obejmogvailka kolejnych lat i by aktualizowany cyklicznie. Dla
bezpdredniego zarmgzania realizag strategii wladze wojewddzkie powinny powdlaperatora —
organizaci o odpowiednim potencjale profesjonalnym i bliskep@tpracujca z gtéwnymi partnerami z
brarzy turystycznej. W chwili obecnej takfunkcjge operatora petni Zachodniopomorska Organizacja
Turystyczna. Powierzenie ZROT takiej funkcji mugt Bcisle powhzane z zaakceptowaniem zadaniowego
budzetu, a tym samym przgia systemu wspotpracy opartej o konkretne zobpaviia wynikajgce z
trojstronnych umoéw (operator - w marszatkowski - samagd lokalny).

Proces przygotowania kolejnej edycji Programu Rgaw powinien by powtarzalnym,
calorocznym mechanizmem integreym prace planistyczne struktur samglz wojewoddztwa,
samorzdow lokalnych i partneréw z brayturystyczne;j.

W pierwszej fazie realizowanej w pierwszej potowo&u naley:

» dokon& oceny aktualnego stanu sytuacji spoteczno-ekormmjd ocent stan realizacji strategii
rozwoju w poprzednim roku,

e W oparciu o wyniki analiz i ocen oraz konsultacj@artnerami podtrzyntadotychczasowe lub
zmodyfikowa priorytety dla kolejnego okresu Programu Rozwdidre keda podstavy doboru
projektéw i, péniej, oceny jego realizacji.

W drugiej potowie roku, po ogtoszeniu publicznidopytetow na kolejny okres Programu Rozwoju ,
powiazany z RPO agencja realizog strategi (operator):

» przygotowuje i aktualizuje projekty, w ktorych begpednio uczestniczy i przyjmuje od
pozostatych partneréw projekty wspiewag realizagj przyjetych priorytetow,

» przeprowadzi ocenformalra i merytoryczm projektéw oraz dokonuje selekcji projektow do plan
wraz z wsgpnymi umowami dotycymi wspoffinansowania projektow przez Partnerow -
interesariuszy (beneficjentéw). Zaktadamy niniejazyze jak zawsze il& srodkéw Izdzie
ograniczona i tylko wspolne finansowanie projekt@wzwoli na odpowiedni koncentragj
srodkow niezlgdnych do realizacji zaplanowanych zadavykazanie niezidnego zainteresowania
Partnerow.

Po konsultacjach z partnerami oraz analiziezliwosci realizacyjnych i ocenie zgodfm z
pozostatymi strategicznymi dokumentami przyjmBjan Rozwoju na kolejne trzy lata.

Zasad przyjeta przy tworzeniu Programu jest rozdzielenie rolicgpkstow i decydentowZespot
Roboczy ztozony ze specjalistbw odpowiedzialnych za prowadzemigc nad planem realizacyjnym
Strategii przygotowuje lub kontraktuje analizy ognozy, zbiera i ocenia formalnie projekty.

Zespot miedzysektorowy (Zespét Wdraenia Strategii) ziwony z najlepszych specjalistow wszystkich

sektorow dokonuje oceny raportéw, analiz i projelxogramu Rozwoju Turystyki oraz rekomenduje
decydentom warianty priorytetow i projektu PrograRnzwoju.
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System doboru projektow do Programu Rozwoju ogasyo dwustopniowy mechanizm selekcji:

e wyboru priorytetow i przypisaniu im wag,

» wyboru projektéw w oparciu 0 ocelich mazliwego wpltywu na wszystkie priorytety.
Jest to system stosowany przez instytucjgmynarodowe i sprawdzony praktycznie przez Stovsneyie
Rozwoju Gospodarczego Gmin w warunkach polskiclop®nowany system selekcji projektow jest
kluczowy dla uzyskania spojpa planu skfadaicego s¢ z projektow rénych ,brarz”, ale
skoncentrowanych na realizacji kluczowych priorgtet Wybrane do realizacji i podobne projekty w
sposOb naturalny utwagzprogramy realizacyjne. Programy realizacyjréabwaznym ogniwem realizacji
Programu, ale w procesie tworzenia nie one, aytgty pozostamgtdéwnym punktem odniesienia.

Spéjnd¢ Programu Realizacyjnego¢dizie wzmacniana w efekcie zastosowanego sytemu
monitorowania. Projektydula miaty indywidualnie zdefiniowane odpowiednio doejwpecyfiki wskaniki
produktu, a efektem realizacji projektéw sktadgch sé na program &dzie wspolny wskanik rezultatu.
Zalozone efekty realizacji priorytetowetla wskaznikami oddziatywania, na aginigcie ktérych ztay¢ ma
sie realizacja wszystkich projektéw zgrupowanych wgsemmach.

W ramach Programu Rozwoju Turystycznego Regiongani powinny funkcjonowé projekty
infrastrukturalne obejmage swym dziataniem wszystkie beéan na calych terenie regionu. Takim
programem mze by  Zintegrowany  System Informacji  Turystycznej  Wojelztwva
Zachodniopomorskiego. Projekty mgshy¢ realizowane o wspdlne finansowanie i wspaélne diecyz

Przed przedizeniem do zatwierdzenia Sejmikowi projekty priorgteti Programu g konsultowane z
Zespotem Monitorujcym - rad, partneréw (interesariuszy) sktaaleg sic z lideréw brany turystycznej.

Zachodniopomorska Regionalna Organizacja Turystyczna
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1. Organizacja procesu przygotowania i realizacji stra  tegii

1.1. Uczestnicy procesu realizacji strategii
W procesie przygotowania i realizacji strategiiwopu turystyki w regionie zachodniopomorskim kior
udziat liczni gracze, ktérzy odgrywgiozne role i wnosz do wspoélnych dziatar6zne zasoby :

» Decydenci.

* Partnerzy.

» Specjal§ci.

» Klienci.
Dla optymalnego wykorzystania ich potencjalu pgleviasciwie zdefiniowa ich role i przypisa im
wiasciwe kompetencje.

Decydencito cztonkowie organéw wiadz, ktérym przypisano poapodejmowania decyzji w kwestiach
zwiazanych z rozwojem turystyki w regionie. Powinni otizymywa w momencie podejmowania decyzji
materialy pokazujce efekty dotychczasowych dziataalternatywne propozycje rozgzan z zaktadanymi
rezultatami tak, by podejmowaptymalne rozstrzygucia.

Projekty rozwazan powinny by opiniowane przez gtéwnych partnerbw uczestggeh w rozwoju
turystyki w regionie.

Partnerami w rozwoju turystyki g przedstawiciele instytucji publicznych jst zaammgaanych w realizagj
strategii rozwoju turystyki i organizacji skupiaych érodowiska sektora turystycznego. Mapni
roznorodne interesy, ale to ich potencjat wzejumierze decyduje o miwosciach rozwoju oferty
turystycznej. Partnerzy powinni ndiekompetencje do opiniowania i proponowania rezai, a ich
potencjat i plany wyznaczakierunki rozwoju turystyki w regionie.

Specjaléci we wszystkich fazach procesu odgryavjuczowy role w prawidlowej realizacji wszystkich
prac w fazie przygotowania i realizacji strate@4 to osoby zaangawane w proces tworzenia samej
strategii i realizacji wszystkich dzigtav obszarze turystyki.

Klienci to wszyscy faktyczni i potencjalni odbiorcy ofettyystycznej regionu zachodniopomorskiego. Ich
potrzeby i maliwosci finansowe stanowi ostateczny punkt odniesienia Programu. Dotyczklienta
firmowego pdrednicacych w obrocie turystycznym oraz klienta bespdnio zakupujcego ustugi i
samodzielnie organizagego indywidualny program turystyczny. Klient firmp moze st& sie Partherem
Programu Rozwoju Turystycznego Regionu

1.2. Rozdziat kompetencji w procesie realizacji str  ategii pomi edzy uczestnikdéw procesu

Uczestnicy procesu planowania rozwoju rynku tyryahego w rany sposéb i przy wykorzystaniu
roznych nargdzi bgda uczestniczy w procesie przygotowania i realizacji StrategiizRoju Turystyki
Wojewodztwa Zachodniopomorskiego.

Dla optymalnego wykorzystania posiadanych poteaejahaley wiasciwie okreli¢ kompetencje
uczestnikdw procesu realizacji i nie dopusZada mieszania ich naturalnych rol.  Specjaléci  maj
profesjonalnie wykonyw@a wszystkie dziatania, magnawet doradza decydentom, ale nie powinni
podejmowa decyzji. Podobniepartnerzy maj wazny gtos doradczy, bo nikt tak jak oni nie zna
mozliwosci obecnych i przyszlych sektora turystycznegongdoni rownie nie podejmuj ostatecznych
decyzji. W zwizku z tym,ze partnerzy i specjaléci konstytuuj strore podaowa rynku turystycznego w
regionie, ich wiczenie w proces podejmowania decyzji odgrywa kluezaole dla maksymalnego
wykorzystania posiadanych potencjat@lienci wyznaczaj popyt rynku na ustugi turystyczne i to ich
potrzeby decydugjo ostatecznym wykorzystaniu oferty regionu. Ale tyilko, poniewa wlasnie tworzenie

Zachodniopomorska Regionalna Organizacja Turystyczna
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poday konkretnych ustug (jakkd, dostpncé¢, komplementarrig, promocja) kdzie ksztattowata w
konsekwencji 6w wyznaczany przez klientbw popyt.tydkne Kksztattowanie popytu jest Wrae
podstawowym celem dziatania Programu Rozwoju Tyogstego Regionu O ilpartnerzy i specjalici
chetnie bezpérednio przez swoich lideréw wdzap sic w proces planowania strategicznego kli@nci
mo by¢ wiaczeni poprzez badania rynku, a klienci firmowi pprez Partnerstwo. Moa tu wykorzysta
szeroko zakrojone badania ankietowe, albo — dlazegginie wanych grup — mgna przygotowa
pogkbione badania fokusowe.

1.3. Zespoly realizacyjne strategii

Sprawne przeprowadzenie procesu zintegrowanegadzania realizagj Strategii kdzie zaleet
od wiaciwej organizacji pracy i weczenia ranorodnych uczestnikbw w gg prac nad strategi
Najlepszym rozwizaniem jest utworzenie kilku zespotéw i przypisame odpowiednich zadea oraz
ustalenie harmonogramow prac :

» Zespot Roboczy.

o Zespol mgdzysektorowy (Zespo6t Wdtania Strategii).

* Rada partneréw (Zespét Monitorowania Realizacja@&mii ).
» Marszalek, Zargd Wojewddztwa, Sejmik, lokalne jst.

W zwiazku z tym,ze Urad Marszatkowski nie ma w swoich strukturach rozlbwaoe] jednostki z
odpowiedni grupa specjalistow, nale wskaza instytucg, ktora kedzie odpowiada za realizag strategii
i koordynowa wszystkie dziatania. Zespot roboczy skugigjspecjalistow z braty turystycznej powinien
dziata na stale w ramach operatora. ZachodniopomorskdoRalga Organizacja Turystyczna 7o
odgrywa rolg operatora realizacji Strategii Rozwoju Turystykiojwvodztwa Zachodniopomorskiego.
ZROT dysponuje zespotem specjalistow, ktorzy sodpowiada za logistyk procesu i wykonywaczsé
prac specjalistycznych. W przypadku koniecgmapecjalistycznych prac ZROT um zlecé takie prace
na zewatrz i odpowiada za ich wigciwe wykonanie.

Zespot medzysektorowy powinien skupigkluczowych specjalistéw brarewiazanych z turystyk
i mie¢ kompetencje definiowania projektow roza@. Zespot powinien pracowakresowo w momentach
przygotowywania projektow nowych decyz;ji.

Rada partnerow to forum liderow beégnturystycznej w regionie, ktére ma kluczowy gtos
opiniujacy projekty rozwazan przygotowanych przez specjalistow z zespolu robgoz i
migdzysektorowego.

Wiadze wojewodztwa natg wilaczy¢ w proces w kluczowych dla niego momentach: wyboru
kierunkow rozwoju i ostatecznego zatwierdzania plan

1.4. Harmonogram dziata h
W zaleznosci od tego, czy méwimy o procesie przygotowaniaat®tyii, czy jej realizacji nahy
okresli¢ harmonogram powtarzalnych dziétektorych efektem w pierwszym przypadkgdaie projekt
Strategii, a w drugim projekt planu realizacyjnegitategii na najblisze lata. Oba cykle oparteda na
podobnej logice i strukturze uczestnikow, alenié sig beda dtugdicia i powtarzalnécia dziata:

» Cykl realizacyjny strategii,
* Cykl aktualizacyjny strategii.
Cykl realizacyjny strategii powinien by powtarzany w cyklu rocznym i jego efektergdhie projekt planu

realizacyjnego strategii na najdze lata. Naley okresli¢ horyzont czasowy planu w oparciu o ogen
realnych maliwosci planowania projektow.

Zachodniopomorska Regionalna Organizacja Turystyczna
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Cykl aktualizacyjny strategii naley przeprowadz po kilku latach od przggia strategii i po ocenie
efektéw prowadzonych dziatav ramach strategii oraz zmian w otoczeniu dokomaryfikacji przygtych
celow. W przypadku Strategii Rozwoju Turystyki Wefedztwa Zachodniopomorskiego pama przysipic
do aktualizacji strategii po roku 2011.

Zachodniopomorska Regionalna Organizacja Turystyczna
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2. Analiza stanu i konkurencyjno  $ci oferty turystycznej regionu

Monitorowanie zmian zachogizych w otoczeniu, analiza konkurency§op oferty wiasnej i
monitorowanie efektow realizacji strategii powinriy¢ spdéjnym procesem dzid@tapozwalajcych
optymalnie wykorzystywa wtasny potencjat i dopasowywaic do potrzeb rynku. Strategiczne dziatanie
na rynku turystycznym musi opié€rasii na danych pochodeych z systematycznych i rmawie
najobszerniejszych baflaynku turystycznego. Jedynie wiedza zgromadzonanasposob m@ zapewrd
optymalne wykorzystanie szansy lub przeciwdZiaagraeniom. Spéjny system baflaz wykorzystaniem
metod analizy danych wtornych i pierwotnych oraz @maliz, warunkuje powstanie sprawnych ndrz
marketingowych wykorzystywanych na potrzeby anakiagkurencyjnéci rynku turystycznego.

2.1. Badania po srednie

Analizy danych wtérnych gromadzonych na potrzebyamga konkurencyjriei i monitoringu rynku
turystycznego powinny obejmowaastpujace zrodta informaciji:

Zrodta miedzynarodowe:

Swiatowa Organizacja Turystyki (WTO) prezentuje davtérne otrzymywane od 4dow
krajow cztonkowskich (ruch turystyczny, wydatkiystow, podstawowa infrastruktura). W
Polsce realizacja MGIPS na podstawie ldadaszacowa IT.

MFW, BankSwiatowy prezentuje dane wtérne z bankéw narodowygrdatki turystow i
ich struktura w bilansie ptatniczym wg krajow). Wolgte realizacja przez NBP na
podstawie badai oszacowa IT oraz wkasnych.

Swiatowa Rada Podig i Turystyki (WTTC) prowadzi wiasne badania i farmje
prognozy.

EUROSTAT gromadzi wtérne dane statystyczne z krajowii Europejskiej (dane
publikowane g z dwym op&nieniem). Dane z Polski pochagdz GUS oraz z MGIiPS.
Europejska Komisja Turystyki (ETC) prowadzi wlasbadania marketingowe. W coraz
wigkszym zakresie oczekuje danych marketingowych egblwr czitonkowskich.

Badania rynku turystyki morskiej i przewozow pasakich prowadzi Midzynarodowa
Organizacja Morska (IMO) i Mdzynarodowe Stowarzyszenie Morskich Przemieow
Tranzytowych (IMTA). W Polsce GUS (US w Szczecireaz Instytut Morski w Gdyni.
Badania rynku nieruchomdo turystycznych 1 hotelarstwa prowadzone przez
wyspecjalizowane firmy badawcze (MKG, PKF, HVS, dpthang LaSalle Hotels, Deloitte
& Touche).

Badania rynku midzynarodowych kongreséw i konferencji oraz zjazdowonferenciji
organizacji mgdzynarodowych Unii Organizacji Midzynarodowych (UIA) prowadzi
Mig¢dzynarodowe Stowarzyszenie Organizatorow Kongraséenferencji (ICCA).

Zachodniopomorska Regionalna Organizacja Turystyczna
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.Strategia Rozwoju Turystyki w Wojewddztwie Zacliopomorskim do 2015 roku” — zadznik nr 2.

Zrodia krajowe:
» Baza noclegowa turystyki i jej wykorzystanie (GUS).
* Infrastruktura turystyczna (Instytut Turystyki).
* Ruch graniczny (GUS).
» Turystyka zagraniczna (Instytut Turystyki).
»  Aktywnos¢ turystyczna Polakow (Instytut Turystyki).
* Rynek Pracy. Pracagy w gospodarce narodowej. ( MGIiPS).
* Budzety gospodarstw domowych. Potencjalniezmezrodio informacji (GUS).
» Obiekty i dziatalné¢ instytucji kultury.
» Transport kolejowy, drogowy, morski i przybeng, lotniczy, wodnygsrodladowy. (GUS).
» Dzialalng¢ gastronomiczna (GUS).
* Przychody, dochody i zatrudnienie w brgriurystyczne.

Badania wiasne innych instytuciji

» Badania IPK International, The World Travel Monitoompany Ltd dotycce aktywndci
turystycznej mieszkecow oparte na 400 tys. wywiadach w Europie i 630 tyywiadach
w pozostatych agciachswiata.
» Do najwaniejszych tematoéw badawczych w Polsce #ale
— Ocena bigacej sytuacji na rynku turystycznym i prognozy ni@2002-2007 r.
— analizy ruchu turystycznego w uktadzie regionalnym,
— analizy zatrudnienia itp.
— analizy wybranych rynkéw turystycznych realizowama zamodwienie Polskiej
Organizaciji Turystyki,
— analizy wybranych segmentow rynkowych (turystykadna, biznesowa, rynek
hotelarski, rynek lotniczy itp.).

2.2. Badania bezpo $rednie

Badania pozwalaj na bardzo szczego6towe okienie profilu turystow odwiedzagych region,
identyfikacg ich potrzeb, a tale przygotowanie prognoz dotywxch preferencji podczas kolejnych
przyjazdow. Utatwia to tate ocem funkcjonowania produktéw turystycznych, ich atngkosci oraz
jakosci. Cala¢ procesu wprowadzania i przetwarzania danych prawsa powinna by w spéjnym
systemie informatycznym (w bazie danych). Przechveave danych z tdych okreséw czasu pozwala na
szczegolnie interesage analizy poréwnawcze, badanie tendencji.

Efekty wyzej wymienionych dziaka pozwoh na dostosowanie produktow turystycznych i ofert do
oczekiwa klientbw w zmiennym rynku konsumenckim. Prawidtowyiodel bada i dostpu do
opracowanych wynikoéw przektada sia zwekszenie sprzeds ustug, zmniejszanieegewentualnych strat
i w efekcie tworzenie przewagi rynkowej nad konkuaje.

Klasyfikacja metod badania rynku turystycznegovpala na systematyzacpbszaru bada ktore
odnost sie beda z jednej strony do badania paglaturystycznej, z drugiej Zado popytu na ustugi
turystyczne.

Zachodniopomorska Regionalna Organizacja Turystyczna
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BADANIA PODA ZY RYNKU
TURYSTYCZNEGO

BADANIA POPYTU RYNKU
TURYSTYCZNEGO

Okreslanie
turystycznej.

- lokalnych determinant

pada

- Badania podgy turystycznej ze szczegdlny
uwzgkdnieniem: delimitacji funkcjonalne
regionéw turystycznych (okélnych przez:
wielkos¢  zatrudnienia, wskaik Schneidera
wskaznik Deferta, wskanik Charvata),.

- Wzajemne relacje milzy popytem i poda
turystyczry, oraz wspoétzatnosci zjawisk rynku
turystycznego

- Badanie elastyczgoi cenowej i dochodowe
popytu i poday turystyczne;.

- Analiza koniunktury turystycznej z wykorzysta
testu koniunktury.

- Jakdciowa analiza podg turystycznej przy
wykorzystaniu kwestionariusza ankietowego
badania fokusowego.

- Prognozowanie zjawisk wygtujacych na rynku
turystycznym.

- Obserwacje i inwentaryzacja trendow i nowy

Oceny atrakcyjnéei turystycznej
widzenia turysty i inwestora, przy wykorzystar
metod: bonitacji punktowej, wielowymiarow

11analizy poréwnawczej.

J
- Badanie cech popytu turystycznego.

- Badania ruchu turystycznego jakosnika popytu
na rynku turystycznym.

rozktad ruc
konstrukcje

Czasowy i przestrzenny
turystycznego (wskaniki struktury,
trendéw popytu turystycznego).

i
- Badanie sezonowoi popytu turystyczneg
(wyodregbnianie wskanikéw sezonowsci).

l_

- Segmentacja rynku turystycznego

- Jakdciowa analiza popytu turystycznego pf
L{;\)/ykorzystaniu kwestionariusza ankietowego
bada fokusowych.

- Obserwacje i inwentaryzacja trendow i nowy
zjawisk w popycie turystycznym.

ch

Z punktd

iu
-

|

A=)

zy
ub

Zjawisk w poday turystycznej

NARZEDZIA BADANIA PODA ZY RYNKU
TURYSTYCZNEGO

NARZEDZIA BADANIA POPYTU RYNKU
TURYSTYCZNEGO

. Ankieta dla specjalistow - kierowana jest dc
pracownikbw  bazy  noclegowej  zarow
turystycznej jak i uzdrowiskowej, biur podsg
wyspecjalizowanych organizacji turystycznych
takich, jak: PTTK, CIT (Centrum Informac

Turystycznej) oraz tych podmiotow, ktére majpracownik drodkdow wypoczynkowych w formig

bezpgredni kontakt z turystami.

2. Ankieta inwestycyjna - Kierowana jest dd
burmistrzéw, woéjtow, prezydentdw miast or
stwzb inwestycyjnych czy planistycznych

D 1.Ankieta dla turystéw- przeprowadzona w ifoi
n@d 200 do 400 w danej miejsco§ed turystycznej.
Realizowana w bazie noclegowej turystycz
poprzez recepcje hotelowe i dziaty marketingu,
jibazie sanatoryjnej ankiety e przeprowadzi

wywiadu z turystami.

agtandaryzowany wywiad przeprowadzony z celg

2. Ankieta dla turystéw z rynku niemieckiego t

nej
a W

D

WO

wdobran, grum respondentéw odpowiadaj

Zachodniopomorska Regionalna Organizacja Turystyc
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.Strategia Rozwoju Turystyki w Wojewddztwie Zacliopomorskim do 2015 roku” — zadznik nr 2.

gminie. Ankieta taka powinna zawiéraymulacg
potrzeb inwestycyjnych gminy czy miejscoseo
turystycznej wraz z podaniem nakladg
finansowych jakie deklargj gminy i podmioty
prywatne.

3. Ankieta dotyczaca potrzeb w zakresie
doskonalenia zawodowego kadr zatrudnionych
w miejscowaci uzdrowiskowe]. Odpowiedzi

udzielap szefowie firm: bazy noclegows
(turystycznej i  uzdrowiskowej), zaktadg
gastronomicznych, administracji samgiawej,

otoczenia turystyki (kultura, rozrywka, atrakcj

turystyczne), biura podey

4. Ankieta inwentaryzacyjna jest uzupetnienien
brakupcych informacji lub  modyfikagj

zalazonym wymogom
sformutowanym w oparciu o anadizdostpnych
nwofert turystycznych w regionie. Wywiad
zalazeniach ma pozriapreferencje potencjalnyc
turystow oraz okrdi¢ kierunki modyfikacji bazy
turystycznej regionu.

"

W

=

istniefacych danych.

badawczym,

W
h

Wybrane badania powinny &yadaniami, ktdre odbywajsic w ustalonych cyklach rocznych i
maja charakter badapanelowych. Za ich realizacpdpowiada Zespét Roboczy.
Obejmowd powinny merytorycznie zarowno strprpodaowa jak i popytows regionalnego rynku
turystycznego wraz z odniesieniami do trendéw paayagh w innych regionach kraju i Europy.

Wybrane badania powinny &fyormutowane i dedykowane naptijacym produktom turystycznym, a tym
samym realizowane z agtmymi grupami respondentéw:

Turystyka wodna.
Turystyka miejska i kulturowa.
Turystyka tranzytowa, biznesowa,

Turystyka wypoczynkowa i rekreacyjna.
Turystyka uzdrowiskowa i zdrowotna.
Turystyka aktywna i specjalistyczna.

handlowa.

Zachodniopomorska Regionalna Organizacja Turystyczna
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3. Wizja i cele strategii

3.1. Spojno $¢ celow strategii z strategi g rozwoju regionu
Wizja i cele strategiczne Strategii Rozwoju TurkstWojewddztwa Zachodniopomorskiego odnpsk
bezparednio do Strategii Rozwoju Wojewoddztwa Zachodnimpeskiego do roku 2020, a w szczegdéhio
celu strategicznego | — ,Wzrost innowacyjob i efektywndci gospodarowania” — oraz nawauja
bezpadrednio do obszaréw priorytetowych, jakie wyznaczanstaty do realizacji przezaaowy Projekt
Strategii Rozwoju Turystyki na lata 2007-2013. Pepé zestawienia wskaaujlo ktérych celéw strategii
wojewOdztwa i strategii turystycznej kraju nawmuja cele Strategii Rozwoju Turystyki Wojewodztwa
Zachodniopomorskiego.

CELE STRATEGII ROZWOJU WOJEWODZTWA

ZACHODNIOPOMORSKIEGO

Cel strategiczny I Strategii Rozwoju Wojewodztwa
RozWOj markowych Zachodniopomorskiego do roku 2020 - ,Wzrost innog@asci i
produktow turystycznychefektywndci gospodarowania®, poprzez realizagelu kierunkowegop
Pomorza Zachodniego ~Wzrost konkurencyjnfci wojewodztwa w krajowym i zagranicznym

ruchu turystycznym”.

Pasrednio:

Cel strategiczny Il ,Wzmocnienie atrakcyjwd inwestycyjnej regionu
cel strategiczny IV ,Zachowanie i ochrona waddio przyrodniczych
racjonalna gospodarka zasobami”.

Cel strategiczny I Strategii Rozwoju Wojewodztwa
Rozwdj zasobéw ludzkich | Zachodniopomorskiego do roku 2020 - ,Wzrost innoymasci i
efektywnaci gospodarowania”, poprzez realizagelu kierunkowego
~Wzrost konkurencyjnéci wojewodztwa w krajowym i zagranicznym
ruchu turystycznym”.

Paosrednio:

Cel strategiczny V ,Budowanie otwartej i konkureymgj spotecznéci” i
cel strategiczny VI ,Wzrost teamdci i spéjnaci spotecznej regionu”.

Marketing i informacja Cel strategiczny I Strategii Rozwoju Wojewodztwa
Zachodniopomorskiego do roku 2020 — ,Wzrost innoyuaosci i
efektywndci gospodarowania”, poprzez realizaggelu kierunkowego
~Wzrost konkurencyjnéci wojewodztwa w krajowym i zagranicznym
ruchu turystycznym”.

Pasrednio:

Cel strategiczny Il ,Zwikszenie przestrzennej konkurencyjoid

regionu”.

Cel strategiczny I Strategii Rozwoju Wojewodztwa
Ksztattowanie przestrzepgachodniopomorskiego do roku 2020 — ,Wzrost innoyeasci |
turystycznej efektywnaci gospodarowania”, poprzez realizagielu kierunkowego

~Wzrost konkurencyjnéci wojewodztwa w krajowym i zagranicznym
ruchu turystycznym”.

Pasrednio:

Zachodniopomorska Regionalna Organizacja Turystyczna
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Wsparcie instytucjonalne
budowa systemé
rozwijajacych turystyk.

Zachodniopomorskiego do roku 2020 — ,Wzrost innoyamsci i
\efektywndci gospodarowania”, poprzez realizaggelu kierunkoweg

ruchu turystycznym”.
Pasrednio:
Cel strategiczny Il ,Wzmocnienie atrakcyfuodinwestycyjnej regionu.

Cel strategiczny Ill ,Zwgkszenie przestrzennej konkurencyjod

regionu” i cel strategiczny IV ,Zachowanie i ocheonwartgci

przyrodniczych, racjonalna gospodarka zasobami”.

Cel strategiczny I Strategii Rozwoju Wojewodztw

~Wzrost konkurencyjnéci wojewddztwa w krajowym i zagranicznym

a

D

CEL STRATEGICZNY

STRATEGIA ROZWOJU TURYSTYKI NA LATA 2007-2013, KIERUNKI
ROZWOJU TURYSTYKI DO 2015

Rozwdj markowycli
produktow turystycznyc
Pomorza Zachodniego

Cel wiodicy 1: Wzrost znaczenia ekonomicznego turystyki wwau
ngospodarczym kraju; obszar priorytetowy 1: produigtystyczny o
wysokiej konkurencyjngi

Rozwéj zasobow ludzkich

Cel wiodhcy 2: Wzrost jakéci srodowiska izycia mieszkacow, obsza
priorytetowy 2: rozwoj zasobow ludzkich na rzeczwoju turystyki

Marketing i informacja

Cel wiodhcy 2: Wzrost jakéci srodowiska izycia mieszkacow, obsza
priorytetowy 3: wsparcie marketingowe

Ksztattowanie przestrze

nCel wiodicy 3: Wspdipraca oraz integracja na rzecz turystykej

turystycznej otoczenia w wymiarze spotecznym, przestrzennym aneknicznym
obszar priorytetowy 4: ksztaltowanie przestrzenjstycznej

Wsparcie instytucjonalne |Cel wiochcy 1: Wzrost znaczenia ekonomicznego turystyki wwaju

budowa systeméywgospodarczym kraju, obszar priorytetowy 1: produltystyczny @

rozwijajacych turystyk.

wysokiej konkurencyjnéri, cele operacyjne: Rozwdj Infrastrukty
turystycznej, Rozwoj przeddiiorczcci i dziatalngci organizacji w
dziedzinie turystyki, Rozwéj wiagtych typow turystyki

=

y

Zachodniopomorska Regionalna Organizacja Turystyczna
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4. Program realizacyjny strategii

4.1. Powigzanie programu realizacyjnego ze strategi g
Punktem wyjcia do prac nad planem realizacyjnym Strategii Rgaw urystyki Wojewddztwa Zachodniopomorskiego jekteslenie ktore spadd priorytetow
i celéw diugofalowej strategiidala najwaniejsze w najbliszych latach. Naky zdefiniowa& mozliwie ograniczon liczbe priorytetéw tak, by mena byto na nich
skoncentrowé wszystkie wysitki i osigna¢ znacaca popraw. Priorytety programu realizacyjnego nglezréznicowa poprzez przypisanie im odpowiednich
wag. Zaleca siprzyjecie trzech, najwyej czterech priorytetow na pierwszy cykl realizagy;j

PRIORYTETY STRATEGII ROZWOJU TURYSTYKI W WOJEWODZTW |E ZACHODNIOPOMORSKIM DO 2015
ROZWOJ MARKOWYCH ROZWOJ ZASOBOW MARKETING | KSZTALTOWANIE WSPARCIE
PRODUKTOW LUDZKICH INFORMACJA PRZESTRZENI INSTYTUCJONALNE |
TURYSTYCZNYCH TURYSTYCZNEJ BUDOWA SYSTEMOW
POMORZA ZACHODNIEGO ROZWIJAJ ACYCH
TURYSTYKE.
PROGRAMY (cele operacyjne)
Kreowanie [ wdraanie| Ksztaltowanie kadr naKooperacia ~w  zakresigKsztaltowanie infrastruktury Wsparcie systemow
markowych produktow potrzeby obstugi ruchuwspdélnego marketingu ha stykusrodowisk wodadd. | finansowania.
turystycznych identyfikujcych | turystycznego w Regionu
unikatowe i osobliwe cechyRegionie.
Regionu.
Budowa i rozwdéj kompleksowychKsztattowanie turystyk| Usprawnienie systemuKsztattowanie srodowiska w| Wsparcie rozwoju systemow
markowych produktow spotecznej informacji turystycznej. kontelscie rozwoju| bezpieczéstwa.
turystycznych ~ wokot  typow przestrzeni turystycznej.
turystyki
Rozwéj edukacyjnej Ksztattowanie jakéxi | Opracowanie i wdrzenie
integracyjnej funkgiji infrastruktury turystycznej. | systemu bada  rynku
turystyki w Regionie turystycznego w Regionie.
Zwigkszenie dogpncici | Wsparcie dziat w ramach
turystycznej regionu. wspotpracy ponad lokalnej
i ponad regionalnej

Zachodniopomorska Regionalna Organizacja Turystyczna 14



Korzystajac z matrycy prezentujqcej priorytety i cele Strategii Rozwoju Turystyki Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego mozna przyktadowo wskazaé priorytety programu realizacyjnego Strategii
Rozwoju Turystyki Wojewoddztwa Zachodniopomorskiego na pierwszy okres:

* rozwoj markowych produktow turystycznych Pomorza Zachodniego,

» ksztaltowanie kadr na potrzeby obstugi ruchu turystycznego w Regionie,

« marketing i informacja,

e opracowanie i wdrozenie systemu badanh rynku turystycznego w Regionie.

4.2. Struktura programu realizacyjnego
Ponizej przedstawiono przykfadowg strukture programu realizacyjnego Strategii Rozwoju
Turystyki Wojewodztwa Zachodniopomorskiego, Priorytety wyznaczg projekty realizacyjne,
a grupy podobnych projektdw wyznaczg programy realizacyjne.

Priorytet Program Zakres projektow
Upowszechnienie  wiedzy i
informadji na temat
powstawania konkurencyjnych
produktéw turystycznych

Kreowanie i wdrazanie markowych produktow turystycznych | wspieranie procesu
identyfikujacych unikatowe i osobliwe cechy Regionu. powstawania lokalnych i
regionalnych produktow

turystycznych.
Budowa i rozwdj kompleksowych markowych | Budowa i rozwdj produktow
produktow turystycznych wokot typdw turystyki turystyki aktywnej i

specjalistycznej.

ROZWOJ MARKOWYCH PRODUKTOW
TURYSYCZNYCH POMORZA ZACHODNIEGO [

Wdrozenie systemu Szkolen i
Ksztattowanie kadr na potrzeby obstugi ruchu | warsztatéw
turystycznego w Regionie

Utworzenie Lnstytutu
Ksztatcenia Kadr
Turystycznych”.

Wychowanie dla turystyki
Ksztattowanie turystyki spotecznej

pa

Ksztattowanie spotecznych
kadr ruchu turystycznego

Integracja dzieci i miodziezy
Rozwdj edukacyjnej i integracyjnej funkgcji turystyki w | wokdt walordw  turystycznych
Regionie Regionu

pa

ROZWOJ] ZASOBOW LUDZKICHL]I

Edukacja dzieci i miodziezy
wokdt walordw  turystycznych
Regionu.

Zachodniopomorska Regionalna Organizacja Turystyczna
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Priorytet
strategii

Program

Zakres projektow

MARKETING I INFORMACIJAL]

Kooperacja w zakresie wspolnego marketingu
Regionu

Opracowanie zintegrowanego systemu

promocji  markowych  produktdw
Wojewddztwa
Kreowanie spdjnego wizerunku

turystycznego Regionu.

Usprawnienie systemu informacji turystycznej.

Budowanie zintegrowanego
analogowego  systemu informacji
turystycznej.

Budowanie zintegrowanego cyfrowego
systemu informacji turystycznej.

Stworzenie kompleksowej i
nowoczesnej bazy informacyjnej o
ofercie turystycznej Regionu

KSZTALTOWANIE PRZESTRZENI TURYSTYCZNEJ[]

Ksztattowanie  infrastruktury  na
$rodowisk woda/lad.

styku

Ksztattowanie plaz nadmorskich.

Wsparcie infrastruktury
$rédladowej i morskiej.

zeglugi

Innowacje na rzecz ekorozwoju w

turystyce
Rozwdj sieci ladowych  szlakéw
. . turystycznych.

Ksztaltowanie  Srodowiska w  kontekscie

rozwoju przestrzeni turystycznej. Wykorzystanie infrastruktury
uzdrowisk  dla potrzeb ruchu
turystycznego.
Wykorzystanie .turystyczne terendw i
obiektow popegeerowskich,
powojskowych i poprzemystowych
Rozwdj estetyki wsi, miejscowosci
nadmorskich, uzdrowisk.

Ksztattowanie jakosci infrastruktury | Ewidencja i standaryzacja

turystycznej.

infrastruktury turystycznej Regionu.

Wspieranie rozwoju regionalnych sieci
turystycznych.

Wdrozenie  systemu  wzorcowych
rozwigzan infrastrukturalnych.

Wspdtpraca przy rozbudowie
regionalnej infrastruktury ruchu
lotniczego.

ZACHODNIOPOMORSKA REGIONALNA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA
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Uwzglednienie potrzeb regionalnego
rynku turystycznego przy modernizacji

i rozbudowie infrastruktury
transportowej

Wspomaganie proekologicznych
rozwigzan transportowych w
miejscowosciach i  obszarach o
najwiekszym natezeniu ruchu
turystycznego.

Wsparcie systemow finansowania.

Poprawa dostepnosci przedsiebiorstw
turystycznych do kapitatu

Rozwdj finansowania w  ramach
partnerstwa publiczno — prywatnego.

Wsparcie rozwoju systemdow bezpieczenstwa.

4

Zwiekszenie bezpieczenstwa
osobistego uczestnikow ruchu
turystycznego

Zwiekszenie bezpieczenstwa turystow
korzystajacych z wodnych waloréw
turystycznych

Poprawa zabezpieczenia mienia
uczestnikdw ruchu turystycznego

Stymulowanie  dziatan  lokalnych
majacych na  celu  zwiekszenie
bezpieczenstwa turystéw i mienia

Opracowanie i wdrozenie systemu badan
rynku turystycznego w Regionie.

Monitorowanie rynku turystyki
przyjazdowej w Regionie

Analiza podazy turystycznej Regionu.

Analizy profilu turysty odwiedzajgcego
Zachodniopomorskie

Rozwdj badan nad chtonnoscig i
przepustowoscig turystyczng obszaréw
i szlakéw turystycznych. Dziatanie

Monitorowanie wizerunku
turystycznego Regionu

Wsparcie rozwoju fachowego doradztwa.

Stworzenie  platformy  doradztwa
turystycznego

WSPARCIE INSTYTUCJONALNE I BUDOWA SYSTEMOW ROZWIJAJACYCH TURYSTYKE.[]

Wsparcie dziatan w ramach wspotpracy
ponadlokalnej i ponadregionalnej

Organizacja Forum Innowadiji
Turystycznych.
Wsparcie aktywnosci w regionalnych i
ponadregionalnych strukturach
turystycznych.
Ksztattowanie sieci Lokalnych

Organizacji Turystycznych.
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LStrategia Rozwoju Turystyki w Wojewddztwie Zachopomorskim do 2015 roku” — zgiznik nr 2.

4.3. Finansowanie programu realizacyjnego
Finansowanie projektéw programu realizacyjnegozendy¢ wsparte srodkami z funduszy

europejskich, ale zasadnicze znaczenie powinny¢ di@dki wlasne uczestniggych w realizacji
przeds¢wzie¢ instytuciji publicznych, organizacji i firm. By totatwi¢ nalezy dla projektéw dokonaanalizy
korzysci ekonomicznych z rozwoju turystyki i zwrotu z iaestycji z uwzgtdnieniem finansowych korzgi
publicznych i prywatnych. &lzie to maliwe po analizie takich czynnikéw, jak:

e utrzymane miejsca pracy,

* wynagrodzenia,

« dochody firmy realizujgcej projekt,

e dochody dostawcow lokalnych, ( media, ustugi, materiaty),

e podatki,

« podatki i optaty lokalne (PN),

e podatek PIT,

e podatek CIT,

e podatek PCC.

Swiadomd¢ skali wymiernych efektéw ekonomicznych utatwi wybejlepszych projektow i utatwi
decyzg 0 przeznaczeniu na realizagponkretnych projektowrodkéw wiasnych.

Program zestawiony z takich projektow, ktore daaijlepszy efekt ekonomiczny twarnfensywn
strategt i przyczyniaj sie do rozwoju endogenicznego potencjatu regionu,ykiést podstaw stabilnej,
diugofalowej polityki rozwoju turystyki w regioniecatego regionu.

ZACHODNIOPOMORSKA REGIONALNA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA
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4.4. Zasady przygotowania i selekcji projektéw prog ramu realizacyjnego

Proces przygotowania Planu Realizacyjnego StratPtanu) wymaga oceny zgtoszonych zafarojektow).
Zespoly uczestnieze w procesie przygotowania projektu maja zadanie dokodaoceny zgtoszonych
projektéw pod wzgldem merytorycznym i technicznym. Ocena merytorycmvskazuje projekty, ktore
najbardziej mog sie przyczynté do realizacji oczekiwanych rezultatow.

Ocena merytoryczna zostanie przeprowadzona w detagach:

- etap pierwszy, ktéry ma doprowaézio ustalenia wag dla priorytetow

- etap drugi, ktérego celemedizie ocena na ile poszczegolne projekty przyeggiri do realizacji przyjtych
priorytetow.

W trakcie prac Zespot Midzysektorowy z udziatem Zespotu Monitageggo Realizagj Strategii, kademu
priorytetowi nadaje wagi postugig sk skah od 1 do 6.

W etapie drugim kaly z projektow, ktory jest zgtoszony do Planu Restyjnego Strategii zostanie poddany
ocenie powjzania z przyjtym priorytetami planu w skali od 0 do 3.
Skala powizania projektow poprzez stopnie spetniania pridéyte(od 0 do 3) odpowiada naptijacym
zalazeniom:

0 — projekt nie ma zwrku z priorytetem
1 —istnieje stabe powzanie projektu z priorytetem
2 — projekt zasadniczo poprawi w skali mikro (lokal czasowo, stosunku do o#mnej grupy
beneficjentow) stan obecny w obszarze priorytetu
3 — projekt silnie wplynie na popraveytuaciji w skali wojewddztwa w obszarze priorytetu

Zestawienie projektéw powstaje w efekcie zsumowani@n dla kadego projektu z priorytetami
przemnaonych (ocen) przez wagi poszczegolnych priorytetow.

ZACHODNIOPOMORSKA REGIONALNA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA



4.5. Rozdziat kompetencji w procesie realizacji str  ategii pomi edzy uczestnikow procesu

ROZDZIAL KOMPETENCJI W PROCESIE AKTUALIZACJI PLANU  REALIZACYNEGO STRATEGII (PLANU)

Zadanie gtébwne

Petna obs}ug'a techmczna] organizacyna w Identyfikacja kluczowych probleméw i Przeghd kluczowych probleméw rozwoju rynku
przygotowaniu Planu Realizacyjnego Strategii. S 2 . o " -
- . . __Luzgodnienie koncepcji Planu oraz prezentacje | turystycznego, wybor priorytetOw oraz prayie
W miare uptywu czasu cztonkowie Zespotu powinn . S . AN , :
. : . . projektu Planu przed Zespotem Monitawym i | ostatecznej wersji projektu Planu Realizacyjnegqg
przep¢ role konsultantdw zewgtrznych i stanowd : : L i
: innymi gremiami Strateqii
trzon merytoryczny zagrlzania Planem
Zadania szczegotowe
¢ Zebranie i analiza informaciji niegtnych do * Przeghd materiatéw przygotowanych przez  Udziat w przygotowaniu Planu poprzez angliz
przeprowadzenia oceny stanu lokalnej turystyki ofaz  Zespot Roboczy i konsultantow, ekspertow ocerg raportéw z przebiegu procesu
realizacji celéw strategii rozwoju rynku turystycznego « Wybor priorytetéw, wokot ktorych koncentroaie
» Budowa i prowadzenie bazy danych do zdeania |+ Przeprowadzenie analizy SWOT beda przedsiwzigcia zawarte w Planie
rozwojem turystyki * ldentyfikacja i rekomendowanie Zespotowi * Dyskusja nad projektem Planu, przygotowanie o
» Organizacje spotkea przygotowanie programow i Monitorujacemu kluczowych problemoéw, i rekomendowanie ewentualnych zmian
pakietow materiatéw na spotkania priorytetéw Planu oraz projektéw » Prezentowanie i konsultowanie Planu w swoich
« Przygotowanie notatek ze spatka strategicznych srodowiskach
» Przygotowanie innych informacji niegtnych dla « Zatwierdzenie projektu Planu i prezentacja | Zatwierdzenie ostatecznego projektu Planu
przygotowania Planu np.: nt. funkcjonowania projektu Planu przedespotem
podobnych i sprawdzonych rozwen Monitorujacym
» Udziat we wszystkich spotkaniach innych ciat, gdziee Wspétudziat w procesie konsultacji i
dyskutowany jest Plan zatwierdzania
« Organizacja i udziat w procesie konsultacji Planu
« Ustalanie zakresu ewentualnej wspoipracy z
konsultantami, ekspertami
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LStrategia Rozwoju Turystyki w Wojewddztwie Zachopomorskim do 2015 roku” — zgiznik nr 2.

4.6. Harmonogram dziata n

HARMONOGRAM PROCESU AKTUALIZACJI | WDRO ZENIA PLANU REALIZACYJNEGO STRATEGII ROZWOJU TURYSTY KIW
WOJEWDZTWIE ZACHODNIOPOMORSKIM—- CYKL ROCZNY

Ocena stanu turystyki oraz realiza
Strategii Rozwoju Turystyki w
Wojewddztwie
Zachodniopomorskim

cji

Identyfikacja kluczowych
problemoéw i uzgodnienie
priorytetow rozwoju

Zebranie propozycji projektow
realizacyjnych, selekcja i
kwalifikacje projektow
strategicznych

Przygotowanie aplikacji projektéw
strategicznych.
Przygotowanie i przggie projektu Planu
Realizacyjnego Strategii.

* Raport opisujcy
konkurencyjné¢ turystyki
wojewddztwa.

* Zaznaczenie zmian w
odniesieniu do poprzednigj
edycji raportu (roku
poprzedniego).

* Informacja o stanie realizacji
Strategii Rozwoju Turystyki w
Wojewodztwie
Zachodniopomorskim.

e Opis zjawisk nowych,
wiaczenie odpowiednich

udoskonalanie systemu
uzytkowania baz danych.

danych do bazy. Rozbudowa i ,

Ocena realizacji Planu
Realizacyjnego w roku
poprzednim.

Ocena danych wynikagych z

raportu: zaznaczenie trendow |i

odchyler. Analiza SWOT.

Identyfikacja kluczowych
problemow, zdefiniowanie
priorytetow dzialé. Przygcie
wskaznikow realizacji Planu
Realizacyjnego.

Rekomendacja priorytetéw,
konsultacje i zatwierdzenie.

Ogloszenie priorytetow.

Zawiadomienie o zbieraniu
propozycji projektow do
kolejnej edycji Planu
Realizacyjnego

Zebranie propozycji projektow
realizacyjnych Planu — na
specjalnie przygotowanych
formularzach.

Ocena, selekcja i kwalifikacja
zgodndci projektow z
priorytetami Planu
Realizacyjnego Strategii.

WYybor propozycji projektéw o
najwiekszym znaczeniu —

zestawu projektow
strategicznych.

Ogtoszenie listy tych projektdv

=~

Opracowanie projektow strategicznych
z wykorzystaniem zunifikowanych
drukéw.

Opracowanie projektu Planu
Realizacyjnego Strategii Rozwoju
Turystyki w Wojewddztwie
Zachodniopomorskim.

Przedstawienie do konsultacji i oceny
wybranym gremiom, wprowadzenie
ewentualnych modyfikacji, zatwierdzenig.

Prezentacja Planu Realizacyjnego
Strategii Zespotowi Monitorgcemu
Realizacg Strategii i Sejmikowi w celu
przyjecia go do realizacji.

Zachodniopomorska Regionalna Organizacja Turystyczna
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Opracowanie  Planu Realizacyjnego  Strategii  Rozwoju Turystyki  Wojewodztwa
Zachodniopomorskiego.

Faza pierwsza — Organizacja zespotow i uzgadnianie procedury

. Powotanie Zespotu Roboczego Planu

. Powotanie Mgdzysektorowego Zespotu Planu

. Powotanie zespotu konsultantéw i ekspertéw

. Przyjcie procedury przygotowania Planu

. Uzgodnienie wykorzystywanych technik i neglzi prowadzenia prac
. Przyjcie szczegoétowego harmonogramu przygotowania Planu

Faza druga — Ocena stanu rozwoju i konkurencyjaiaurystyki regionu,

. Zgromadzenie i analiza informacji oklgacych stan i perspektywy lokalnego rozwoju
turystyki, w tym przeprowadzenie badankietowych

. Analiza stanu turystyki w kluczowych dla jej rozwabszarach

. Przygotowanie raportéw z analiz

. Przygotowanie analizy SWOT (stabych i mocnych stovaz szans i zagten) oraz
identyfikacja kluczowych problemow i zdefiniowarpdaorytetow rozwoju.

Faza trzecia — Przygotowanie Planu

. WYybor priorytetodw i opracowanie Planu Realizacypm&rateqii

. Okreslenie wskanikow realizacji Planu (wkladu, produktu, rezultatwddziatywania) jako
podstawy systemu monitorowania realizacji StratBgizwoju Turystyki

. Ustalenie merytorycznego zakresu rzeczowego Plawu,tym wstpna lista
realizacyjnych projektow strategicznych

Faza czwarta — Przygotowanie dokumentu Planu, konsultacjewesdzenie

. Okreslenie zasad, procedur i nadzi dla dziata prac nad planem

. Zebranie projektow realizacyjnych, ocena, selekcja

. Przygotowanie projektu dokumentu Planu

. Prezentacja, konsultacje i modyfikacje przygotoggaopracowania
. Przygcie Planu przez Zespot Monitosgy Realizag} Strategii

Zachodniopomorska Regionalna Organizacja Turystyczna
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Cykl aktualizacyjny Planu Realizacyjnego Strategii Rozwoju Turystyki w Wojewddztwie
Zachodniopomorskim.

Uchwalenie Planu Realizacji Strategii (Planu), dokatu o charakterze strategicznym, nienday
wspotpracy partnerow zaangavanych w jego realizagj

Podstawowe warunki aktualizaciji.

Zespoly:
» Zespot Monitorujcy Realizaci Strategii.
» Zespot Wdraenia Strategii (Zespo6t Mdzysektorowy).
e Zespotroboczy.

W naturalny sposob przejmujone odpowiedzialrié za wdragenie Planu i jego aktualizacj Zespot
Monitorujacy Realizacj Strategii stanowi gtowne cialo opiniodawcze w @sie aktualizacji Planu
Realizacji Strategii.

Warunki wprowadzenia wigiwego systemu aktualizacji Planu w znacznym stogigterminug dziatania
formalne i organizacyjne oraz oktenie charakterystycznych cech Planu oraz zasadnae Planem:

* kroczcy charakter — aktualizowany corocznie,

» oparcie prac nad Planem na zunifikowanych drukémim{larzach),

« wiasciwie dobrane i klarowne kryteria selekcji projektéealizacyjnych,

* wykorzystanie nakgdzi informatycznych do tworzenia i aktualizowanezldanych,

* wrazliwos¢ na zmiany w sytuacji spoteczno-gospodarczej isagh regulacji prawnych,
» stalas¢ procedur, nakdzi, gremidw (Zespoly), szerokie konsultacje.

Dziatania cykliczne

Aktualizacja odbywa sicorocznie — zéwiadomdcia, ze nie wszystkie danectla wykazywa zmienndé
w takim wignie cyklu.

Fazal

Cykl rozpoczyna si zebraniem potrzebnych informacji o stanie lokalneystyki i realizacji strategii oraz
zjawiskach im towarzyszych. Mamy tu do czynienia ta& z badaniami ankietowymi g$vodowisku
turystycznym. Nie ulega atpliwosci fakt, ze im pelniejszy zestaw danych, tym bardziej wiadmm g
dalsze dziatania. To na tym etapie istotne okagigjeistalenie cyklu gromadzenia o¥@nych rodzajow
danych oraz zidentyfikowanigddet ich pozyskania.

Faza Il

Analogicznie, jak w kadym posgpowaniu programowania strategicznego, kolejnym tdmiam jest
przeprowadzenie analizy stabych i mocnych strorz @zans i zagi@n zewretrznych sytuacji lokalnej
turystyki. Jest to zadanie wymageg za kadym razem znacznej pracy i spraweciooraz profesjonalnego
przygotowania czionkébw Zespolu Mizysektorowego. Naturalnym wynikiem tej analizy tjes
zidentyfikowanie kluczowych problemow dla rozwoprytstyki w wojewodztwie. Nagpnie rozpoczyna
sie praca koncepcyjna, mga na celu ustalenie sposobéw ragania tych problemoéw — zdefiniowanie
priorytetéw. Dzialania teasudzialem Megdzysektorowego Zespotu Planu Realizacyjnego orap@a
Monitorujacego Realizagj Strategii, ktora formutuje kierunki rozwoju i pdstawia rekomendacje
priorytetow rozwojowych.
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Zanim priorytety te zostanzatwierdzone, Zespét Milzysektorowy i Zesp6t Monitoragy konsultuje
priorytety z uczestnikami rynku turystycznego i watyymi gremiami w braty turystyczne;.

Faza lll

Po konsultacjach przsfe priorytety zostaj rozpowszechnione, stanowi to sygnat do skladaropqzyciji
projektow realizacyjnych w ramach realizacji zanaimonych priorytetéw. Tu trzeba podkiié znaczenie
wlasciwego sposobu ogtoszenia priorytetowych kierunkémwoju, bowiem informacije te powinny trafi
w miar mazliwosci, do wszystkich podmiotéw lokalnego rynku turystyego zainteresowanych
realizowaniem rozmaitych projektow, wpigcych sé w ogtoszone priorytety. Propozycje projektow
realizacyjnych s sktadane do Zespolu Roboczego Planu na przygotmlaformularzach. Zadaniem
Zespotu Roboczego jest zestawienie tych projekWwmastpstwie dalszych prac Milzysektorowy Zespoét
Planu dokonuje ich oceny i selekcji. Zespot kiergje gtownie skuteczniwia realizacji przygtych
priorytetbw oraz stopniem przygotowania przestanymbpozycji projektow realizacyjnych. Sjpod
wszystkich Zespdt wybiera te, ktére najpetniej imah ustalone priorytety, dokomg wyboru
najwazniejszych z nich — projektow strategicznych. Zestawe to jest zatwierdzane przez Zespot
Monitorujacy Realizag Strategii po konsultacjach z gremiami reprezewtupi uczestnikow lokalnego
rynku turystycznego. Podlega ono publikaciji.

Faza IV

Ogtoszenie listy zatwierdzonych projektow strategich jest sygnalem dla wnioskodawcow do
opracowania aplikacji z wykorzystaniem zestawu nggidonych formularzy. Metoda ujednoliconej postaci
drukbw do aplikacji pozwala na kwalifikowanie prkiéw poprzez maiwos¢ poréwnania ich
podstawowych cech i zachowania petnego obiektywiziyplikacje te § przedmiotem analizowania przez
Miedzysektorowy Zespd6t Planu. W efekcie kwalifikuje projekty, ktére pozwal na wypracowanie
Projektu Planu Realizacji Strategii, opartego n@rgtetach realizacji Strategii Rozwoju Turystyki w
Wojewodztwie Zachodniopomorskim. Projekt tego Plapracowuje w ostatecznym ksztatcie Zespot
Roboczy Planu

W nastpstwie tych prac Zespodl Milzysektorowy, przeprowadza konsultacje z rozmaitgmamiami

i przedkfada go do zatwierdzenia Zespotowi Monitgcemu Realizagj Strategii. Wdraenie Planu jest
dzialaniem wymagagym mobilizacji ze strony wszystkich uczestnikoeg przebieg jest monitorowany i
na biezaco dostosowywany do zmiennych warunkéw oraz niepidaanych zjawisk.

Kalendarz dziatan

Kazdy kolejny cykl rozpoczyna siocem oraz zebraniem informacji o sytuacji lokalnego kyn
turystycznego zawszystkie wymienione dziatania powtarzaig. Profesjonalna ocena stanu nie tylko
utatwia identyfikacg kluczowych probleméw kolejnej edycji Planu, al&#a okrdla potrzebysrodowisk
opiniotwdrczych. Prawidlowo wysgnicte wnioski z analizy (badanie ankietowe, analizanydh
statystycznych) pozwalgajvybrat najlepsze warianty interwencji publiczne.

Jak wspomniano, Plan Realizacji Strategii powingtd opracowywany w cyklu rocznym. W ustaleniu
termindw rozpocgcia prac nalgy wzia¢ pod uwag procedu¢ budzetons ZROT. Jednym z kluczowych
elementéw jest uwzegtinienie termindw skladania aplikacji do instytufiiansowych oraz podmiotow
zwigzanych z finansowaniem projektow realizacyjnych.

Narzedzia

W celu przygotowania i selekcji projektéow do plamalery przygotowa tez standardowe wzory
formularzy, ktore umiiwia poréwnywalné¢ projektéw. Do zarglzania programami nate rowniez
stosowa formularze definiujce rodzaje prowadzonych dziala Aplikacje stosowane w procesie
przygotowania planu realizacyjnego strategii magkorzystywa& prezentowane poiej formularze.
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Karta programu

1. Nazwa programu:

2.Nr programu:

3. Program stuzy realizacji celu :

4. Geneza, opis, planowane przedsiewzigcia:

5. Powiazania z programami:

7. Partnerzy:

6.Zgodnos¢ programu z dokumentami strategicznymi
regionu i kraju: (nazwa dokumentu, podaé ktory cel,
priorytet, dziatanie, zadanie)

9. Beneficjenci programu:

14. Propozycja sktadu zespotu programowego:
Nadzor merytoryczny:

Koordynator Programu:

Cztonkowie zespotu:

Konsultanci zewnetrzni:

taczne Szacunkowe koszty i| Poniesione do 2009 2010 2011 2012 - 2015
zrédta finansowania programu 2008
_ Wydatki
= inwestycyjne
S
E Koszty
eksploatacyjne
< ZROT
< = Budzet panstwa
2 <;t Fundusze
o9 strukturalne
X =
N 2 Inne
u- I
Srodki prywatne
Wskaznik rezultatu
Nazwa:
Jednostka miary:
2008 2009 2010 201 2012 - 2015

Wartos$¢ wskaznika
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Karta projektu

Projekt (Nazwa projektu):

Nazwa Programu

Krotki opis projektu:

Realizator projektu:

Beneficjenci:

Potencjalni partnerzy i odnoszone przez nich korzysci:

Potencjalny wkiad partneréw w realizacje projektu:

Warunki rozpoczecia projektu

Czynniki ryzyka:

Szacunkowe koszty i zrédia| Poniesione do 2009 2010 2011 2012 - 2015
finansowania 2008
E YVydatki _
S inwestycyjne
E Koszty
eksploatacyjne
ZROT
<
= . ,
<;t Budzet panstwa
o
[72]
E Fundusze
T strukturalne
<
d Inne
[=]
\% Srodki prywatne
Wskaznik produktu
Nazwa:
Jednostka miary:
2008 2009 2010 2011 2012 - 2015
Wartos$¢ wskaznika
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5. Monitorowanie strategii

By strategie rozwoju, a szczegdllnie ich programyalizacyjne, byly ofensywnymi dziataniami
poprawiajcymi konkurencyjné¢ turystyczm regionu, nalgy wdrazy¢ sprawny system monitorowania
Strategii. MOwAC wprost, trwanie przy stabych strategiach w wiphaypadkach jest efektem stdbb
systemOw monitorowania. Brak mechanizmu precyzygddajcego stan i zmiany otoczenia na rynkach
turystycznych utrudnia wéaiwe definiowanie priorytetow i nie pozwala ocerskutkow realizowanych
dziataw oraz nie wskazuje niegtnych zmian przy aktualizacji. Mimo wprowadzeniarzgjajacych
regulacji prawnych gwarantigych dostp do informacji publicznej i rozwoju zasobow infaxayjnych
réznych agend rgowych, przy tworzeniu, ocenie i aktualizacji stgit realizatorzy strategii borykagic z
problemami wynikajcymi z:

e agregowania informacji na niewitawym poziomie geograficznym,

e brak dostpu do najwaniejszych informacji,

» trudndci z poréwnywalnécia informacji dla kolejnych okresow,

* op&nienie w czasie mdiwosci pozyskania informaciji.

Dla przyktadu, w ocenie ekonomicznej bignturystycznej w niewielu przypadkach ey znale¢
informacje o stanie i zmianach zatrudnienia na oz lokalnym, czy wielkéci i zmianach dochodéw
firm z brarry. Dane dostarczane przez hizStatystyczny, gtdwnagend rzadowa odpowiedziala za
udostpnianie informacji, w wielu przypadkachagle oparte $ na mechanizmach wypracowanych w
przeszidci i nie odpowiada aktualnym regutom funkcjonowania gospodarki, azawzegoélnéci takich
brary jak turystyka, gdzie wkszaé¢ podmiotow to mate firmy zatrudnigje ponkej kilku pracownikow.
Przyktadem mge by objecie monitorowaniem przeddiiorstw zatrudniagicych powyej dziewkciu
pracownikéw i postugiwanie sirejestrem REGON przy ocenie aktywnofirm i agregowania informacji
na poziomie regionalnym.

Przystpujac do tworzenia systemu monitorowania agle/zia¢ pod uwag, ze zanika tradycyjne podeje

do monitorowania i zmienia eirola monitorowania w systemie zadzania strategicznego. Wdénéej

monitorowanie byto zorientowane na przes&io traktowane gtownie jako mechanizm korektydaw.

Obecnie coraz e#ciej postrzega simonitoring jako pozytywny, zorientowany na przygztmechanizm
majacy identyfikowa& dynamicznie zmieniage s¢ kluczowe wyzwania, pojawigge sSg¢ Szanse i
definiowat mazliwe dziatania realizajce najpetniej priorytety polityki rozwoju.

Doswiadczenie zawodowe i praktyka planowania stragigo na poziomie lokalnym i regionalnym
w krajach rozwingtych pozwala postawitez:

Staba¢ strategii realizowanych przez instytucje publicamé®olsce jest obecnie w z] mierze efektem
stabgci systeméw monitorowania nie pozwaljch na:

e cCiagta obserwagj i ocerg zmian zachodych w otoczeniu,
» realm ocerg efektow prowadzonych dziata

e ciagle dopasowywanie programOw realizacyjnych do dyonamie zachodrych zmian w
otoczeniu.
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Dla wiaciwego okrélenia monitorowania w procesie planowania rozwojegionalnego nalgy
zdefiniowd :

* pojecia monitorowania i ewaluaciji,

» rolg monitorowania we wszystkich fazach planowaniatstiaznego,

e czym jest system monitorowania,

e narzdzia monitorowania,

» wskaniki i ich zastosowanie,

» jak w systemie monitorowania usytuowar@tie ewaluacja realizacji strategii,

e na czym ma polega kreowanie nowej kultury organizacyjnej monitorovean ewaluacji

w Urzedzie Marszatkowskim i instytucji realizigej strateg;.

Dla dalszych potrzeb tego opracowania pityj ze monitorowanie to ggly proces obserwacii,
ewidencjonowania i oceny:

* zmian zachodgych na rynkach bram turystycznej w regionie i innych konkurencyjnyeiinkach
regionalnych,
» efektéw naszych dziatezwiazanych z realizacja strategii.

Ewaluacja jest jednym z elementow systemu monitaroai polega na ocenie:
» efektéw pojedynczych dziald projektéw,
» realizacji celowsredniookresowych,
» realizacji celéw dtugofalowych.

Efektem funkcjonowania sprawnego systemu monitoraavgest tworzenie bazy wiedzy o turystyce
w regionie, ktéra przenosi debatubliczry na jakéciowo nowy poziom konkretyzacji.

Calai¢ dziatar zwigzanych z monitorowaniem powinna twoézgystem, ktérego elementanida:
» zespoly grupujce r&ne kategorie uczestnikw procesu monitorowania,
0 Zespodt roboczy specjalistow odpowiedzialnych zaidiyfe procesu, monitorowanie
i wykonanie lub zlecenie prac eksperckich ( ZROPpawliedzialny za realizagjstrategii),
0 Zespoty robocze uezinikbw odpowiedzialnych za ocerprzygotowanych analiz oraz
propozycji rozwazan (migdzysektorowy zespét specjalistow),
o Rada partneréw, zespdt interesariuszy rekomapoguj Marszatkowi Zarzdowi
WojewoOdztwa propozycje rozadan,
e powtarzalne procedury pracy zespoldw oraz gromadzeprzetwarzania i udaginiania
informacii,
» zasobyzrodtowe informaciji publicznej dotyaze turystyki dla potrzeb planowania regionalnego,
» instrumenty badania opinii i ocen reprezentatywnyalp klientow,
* instrumenty badania potencjatu i preferencji repréatywnych grup interesariuszy,
* analizy i prognozy eksperckie,
* regionalna baza danych dla potrzeb planowania iitoramgu,
» wskazniki oceny zmian sytuacji spoteczno — ekonomicznej,
» wskaniki realizacji projektéw, programdw i strategii.
Dla oceny zmian zachogzych w otoczeniu naky wydzielic wewmtrz regionu obszary (gminy, powiaty,
NTS, obszary rolnicze, obszary metropolitalne, abgzturystyczne, obszary geograficzne, obszary
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zwiazkdw jednostek samaydu terytorialnego, itp.), dla ktérych prowadzongldréwnolegle obserwacije.
Mozna na przyktad w poatkowej fazie poszukiwainformacji dla terenow:

* pasa nadmorskiego,

* Doliny Odry i Zalewu,

* pojezierzy,

» terendw o intensywnej produkciji rolnej,
e duwzych miast.

Nalezy tez zdefiniow& obszary dla analiz poréwnawczych poza regionemrajuki w Europie, przy
pomocy ktorych wyznacZanazna wskaniki porownawcze tzw. benchmarking.

Podstawowym instrumentem monitorowania svskaniki. Wskanik jest wyznacznikiem stanu
analizowanego zjawiska i me odnosi sic do zmian zachodeych w otoczeniu, jak i miergyefekty
strategii na ronych poziomach jej realizacji.
W monitorowaniu zmian zachogtzych w otoczeniu stosowane madgy¢ rozne wskaniki w zaleznosci od
celéw i priorytetéw strategii oraz dgpnhasci danych dla planowania regionalnego. Nejcej stosowane
wspoétczynniki odnoszsie do:

» dostpnej infrastruktury turystycznej,

» oferty dos¢pnych ustug,

» sytuacji ekonomicznej brawy turystycznej w regionie,

» zasobow i potencjatu kulturowegérbdowiska naturalnego,

» dostpndsci telekomunikacyjnej regionu,

» dostpndsci i kwalifikacji zasobdw sity roboczej turystyki,

» dostpnadsci przestrzeni do rozwoju dziatalfw gospodarczej w brag turystycznej (oferty

inwestycyjne).

W monitorowaniu strategiiaywane a:

» wskaznik wkiadu (input) mieracy zaangaowane w dziataniedrodki,

» wskaznik produktu (output) mieexy fizyczny efekt dziatania,

» wskanik rezultatu (outcome) miegzy funkcjonalny efekt dziatania,

» wskanik oddziatywania ( income ) miegey jakasciowa zmiarg, ktora jest efektem dziatania.

W zaleznosci od wybranych celow i dogbnych zasobdw informacji publicznej v dobieré roznorodne
zestawy wskanikéw dla monitorowania zmian w otoczeniu lub e@ektrealizacji strategii, ale przy
wyborze wskanikow naley zawsze kierowa sie nastpujacymi kryteriami decydujcymi o ostatecznej
efektywndci catego systemu:

» wiarygodny - wskanik oddaje prawdziwy obraz obserwowanego zjawiska,

* adekwatny — wskanik mierzy to co jest istatzagadnienia,

* mierzalny — dospne g informacje pozwalace mierzy¢ zmiany analizowanego zjawiska,

* powtarzalny — dogpne g informacje w diugich aigach czasowych pozwadae analizowa
zmiany obserwowanego zjawiska,

e zrozumialy — wskanik jest wyrazisty i prosty w interpretacji,

» porownywalny — wskanik jest oparty na standardowych danych i pozwada poréwnania
jednostek wewstrz projektu i w relaciji do proceséw poza projektem

* podzielny — wskanik maze prezentowarozktad zjawiska w ukfadzie terytorialnym i z paem
odzwierciedlajcym struktue zjawiska.
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Sprawny system monitorowania odgrywa isfotole w integracji catego systemu zadzania rozwojem,
gdzie:
* wizja i cele rozwoju turystykiszidentyfikowane,
» proces planowania rozwoju kierowany jest potrzebamreferencjami partneréw spotecznych
i odbiorcéw ustug,
e system zarglzania oparty jest na przeeniu wizji i celéw strategii na priorytety i rezaty
programow realizacyjnych,
» kompetencje precyzyjnie rozione % pomidzy politykow-decydentow, profesjonalistow-
specjalistow i partneroéw spotecznych,
* rozw0j instytucjonalny oparty jest na kracym procesie, plany realizacyjne aktualizowane
cyklicznie,
» wskaniki realizacji zamierze oparte g na celach strategicznych i oczekiwaniach spotedzny
» efektywny system monitorowania i aktualizacji ogaest na powtarzalnym procesie,
e zintegrowany jest proces przygotowania mtdw rocznych kredniookresowego planu realizaciji
strategii,
* wdrozony jest system zagdzania projektami i pracy zespotow projektowych,
» zdefiniowana jest odpowiedzial§to personalna za realizacpfektow (wskanikow) dziatax na
wszystkich poziomach realizaciji strategii.

Podsumowujc tg czgs¢ opracowania naiy podkréli¢, ze elementy systemu monitorowania odgravaj
istotra role oraz maj specyficzne i odibne zadania we wszystkich fazach procesu planowapglizaciji
strategii:

» ocena konkurencyjrioi turystycznej regionu,

e przygotowanie strategii,

» wdrozenie strateqii,

» ewaluacja efektéw programu realizacyjnego,

* wyznaczanie kierunkéw aktualizacji strategii.

5.1. Monitorowanie realizacji projektow
W monitorowaniu strategii ha poziomie projektosywane g dwa rodzaje wskanikow:

» wskaznik wkladu mieracy zaangaowane w dziataniedrodki, np.:
o srodki finansowe,
0 czas pracy,
0 materiaty ,
» wskanik produktu mierzcy fizyczne efekty dziatania, np.:
o ilos¢ swiadczonych ustug,
o ilos¢ turystéw uczestniezych imprezie,
» wskaznik oddziatywania (income) mieqgey jakasciowa zmiare, ktéra jest efektem dziatania.

5.2. Monitorowanie realizacji programow
W monitorowaniu strategii na poziomie projektéwywane § wskaniki rezultatu miergce funkcjonalny
efekt kilku lub kilkunastu projektéw o podobnychlamh. Przykladem wskaika rezultatu mze by
wydtuzenie czasu pobytu i ifgi turystow w catym sezonie, wzrost wydatkow tuéyst
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5.3. Monitorowanie realizacji priorytetoéw strategii
W monitorowaniu strategii na poziomie priorytetosywane g wskaniki oddzialywania mierace zmiag
jakosciows, ktora jest efektem realizacji wszystkich projektgrogramu realizacyjnego. Przyktadem
wskaznika oddziatywania mae by wzrost dochodéw pracownikdw, firm i samadbw z turystyki.

6. Analiza wybranych aspektéw rynku turystycznego w regionie w latach 2000—2006

6.1. Ocena potencjatu ekonomicznego rynku turystycz nego - metodologia
Turystyka nie jest homogeniczrtzescia gospodarki narodowej. Dlatego méwimy o ziadsci pojecia
gospodarki turystycznej. W gospodarce turystyconainy do czynienia z produktami i ustugamimgch
brarz, ktére hcznie tworz szeroko pojmowany produkt turystyczny. Wskazaniejsoa turystyki w
gospodarce polskiej dokonywane jest na podstawligkiep Klasyfikaciji Dziatalngci (PKD), opracowanej
wedtug obowizujacej w Polsce do 1999 roku Europejskiej Klasyfikdgniatalngci (EKD) oraz Polskiej
Klasyfikacji Wyrobdw i Ustug (PWKiU). Charakterystgne jest jednalkge sektor turystyczny nie zostat
nalezycie wyeksponowany, to znaczye w klasyfikacjach tych nie wyoelbniono czsci skladowej
gospodarki pod nazw,turystyka”. Dziatalng¢ gospodarcza w zakresie turystyki znajduje i wielu
innych elementach skladowych tych klasyfikacji. Magpliwie utrudnia to oceq roli gospodarki
turystycznej zarébwno w catej gospodarce polskiak j gospodarce regionalnej. Podstawowesaz
skltadowe gospodarki turystycznej zostaly sklasyfitne w sekcjach, ktére wprost wyelniaja elementy
rynku turystycznego:

Sekcja H — HOTELE I RESTAURACJE - sekcja ta obejmuje wynajem pomieszczen do
krotkotrwatego zamieszkania, tacznie z wyzywieniem, lub bez oraz dziatalno$¢ gastronomiczna.
Sekcja I — TRANSPORT, GOSPODARKA MAGAZYNOWA I LACZNOSC - sekcja ta obejmuije
m.in. dziatalno$¢ zwigzang z przewozem oséb Srodkami transportu ladowego, wodnego i
powietrznego, obstuge pasazeréw i bagazu, organizowanie i obstuge ruchu turystycznego (a wiec
dziatalno$¢ biur podrézy [organizacja imprez turystycznych], agencji podrdzy [ustugi posrednictwa
sprzedazy] oraz biur turystycznych [ustugi informacji turystycznej, doradztwa turystycznego,
rezerwacji miejsc noclegowych, rezerwacji i sprzedazy biletdw i wycieczek miejscowych]), jak
rowniez tzw. pozostatg dziatalnoS¢ turystyczng (a wiec dziatalnoS¢ pilotdw wycieczek,
przewodnikéw turystycznych).

Te dwie sekcje memy zalicz¢ do tzw. bezpéredniej gospodarki turystycznej. Poza tymi sekcjami
bezpgdrednio zwazanymi z ustugami turystycznymi, oraz ich elementasktadowymi, dziatalnge
turystyczna znajduje sitakze pagrednio w innych sekcjach gospodarki. Szeroko pojamavdziatalng:
turystyczna zasila sektor turystyczny dziatabig produkcyjm lub poprzezwiadczenia majce charakter
ustug paraturystycznych. Memy powiedzié, ze dziatalné¢ ta stanowi tzw. pivedna gospodark
turystyczn. Do tego typu form dziataldoi mazna zalicz¢ m.in.:

» rolnictwo (agroturystyka, turystyka wiejska),

* dziatalnos¢ produkcyjna (produkcja sprzetu na potrzeby ruchu turystycznego),

* handel (spozywczy, sprzedaz upominkéw i pamigtek),

* budownictwo (tworzenie infrastruktury turystycznej),

» posrednictwo finansowe (ustugi bankowe, ubezpieczenia),

* nauka (badania naukowe),

* administracja publiczna (jednostki nadzorujace funkcjonowanie sektora
turystycznego, wydawanie dokumentow podrozy — paszportéw, wiz),

* edukacja (szkolnictwo turystyczne),

» ochrona zdrowia (turystyka uzdrowiskowa),

» dziatalno$¢ komunalna (gospodarka odpadami), dziatalno$¢ spoteczna (kultura,
rekreacja, sport).
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Podkrdli¢ naley role gospodarki turystycznej w gospodarce lokalnej gioralnej. Funkcjonowanie
gospodarki turystycznej w skali regionalnej i lakgl w istotny sposob stymulowane i zabezpieczasie je
przez odpowiednie samay — lokalne (powiat, gmina) i regionalne (wojewkigz. Jednostki samaogdu
terytorialnego wykonuwj m.in. zadania z zakres&wiadczenie ustug informacji turystycznej — w tym —
oznakowanie atrakcji turystycznych, szlakéw orazpdygraca z brairy i organizacjami turystycznymi;
utrzymanie:

» infrastruktury lokalnej,

* komunikacji miejskiej,

» porzadku i bezpieczenstwa,

» dostep do tzw. mediéw, czyli wody, energii.
Jednostki samosgu terytorialnego petairowniez kluczows role w tworzeniu lokalnych i regionalnych
produktow turystycznych. W produktach tyclicione g swiadczenia wielu dostawcoéw débr i ustug
turystycznych oraz paraturystycznych. Samdreerytorialny mae aktywizowg gospodark turystyczm,
na szczeblu lokalnym i regionalnym, a tym samynegpé tworzeniu miejsc pracy poprzez oilenie
miejsca turystyki w strukturze gospodarki oraz pri@orzenie i realizagj strategii rozwoju turystyki,
rozwijanie wspétpracy oraz integragoszczegoélnych podmiotow turystycznych.
Aktywizacja gospodarki turystycznej przez JST povairwynika& z przeprowadzonej oceny jej potencjatu
rozwojowego. Analiza potencjalu ekonomicznego delKD odpowiadajcych bramy turystycznej
powinna déa podstawy dla zidentyfikowania tendencji rozwojoWwyt pozycji konkurencyjnej firm w
oparciu o wskaniki dotyczce:

e llosci firm,

* Przychodow firm,

» Dochoddw firm,

» Eksportu,

» Zatrudnienia,

* Wielkosci wynagrodzen,

* Inwestycji firm,

» Podatkow.
Wskazniki nt. konkurencyjnéci firm powinny by prezentowane w szeregach czasowych w rozbiciu na
rodzaj prowadzonej dziataléa (osoby fizyczne, osoby prawne). Rodzaje dziaadhmog uwzgkdnia
dane nt. efektywriwi, dochoddéw, exportu inwestycji, zatrudnienistednich wynagrodze Dobér
wskaznikdw powinien zostaprzeprowadzony tak, by pok&zeelacje pomidzy poziomem dochodow firm
a potencjatem rozwojowym samaddw.

Ocena potencjatu rozwojowego w odniesieniu do zZifdowanych obszaréw turystycznych
wojewddztwa zachodniopomorskiego dotyczy zidentuiknych sekcji PKD w odniesieniu do catego
wojewoOdztwa zachodniopomorskiego oraz wybranychzatisv tega wojewddztwa. Na potrzeby
niniejszego opracowania zidentyfikowane npsjace obszary:

1. Obszar gmin pasa nadmorskiego,

2. Obszar gmin dorzecza Odry,

3. Obszar gmin pojezierza drawskiego i wateckiego
4, Szczecin,

5. Koszalin.

Dla ww. obszarow dokonano zestawienia wiétkoekonomicznych w latach 2000-2006 wg informacji
zawartych w bazie opracowanej przez SRGG w opacciurodia pochodzce z lIzby Skarbowej
w Szczecinie.
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6.2. Wnioski z analizy wybranych aspektéw rynku tur  ystycznego
Analiza wybranych aspektéw rynku turystycznego wemadztwie pokazuje zimnas¢ problematyki.

W latach 2000-2006 w wojewddztwie Zachodniopomanskiielismy do czynienia z wyrana poprave
kondyciji firm zaliczanych bezpgcednio do sektora turystycznego. Poszczegélne daymmaty rozny
udziat w tym procesie:

* ilos¢ podmiotow pozostawata na podobnym poziomie lukaro®znacznie,

» zatrudnienie pozostawato na podobnym poziomie labnacznie rosto,

* przychody bragy srednio rosty nominalnie o okoto 50%,

* dochody firm wzrosty ponad dwukrotnie, a w niekidry rodzajach dziataldoi nawet
czterokrotnie,

» dochody pracownikéw wzrosty nominalnie okoto 20 %,

* dochody budetow samoradowych z tytutu podatku dochodowegoednio w wojewddztwie
wzrosty trzykrotnie.

Generalnie mena powiedzié ze poprawa koniunktury na rynku i rozwoj jakmwy mialy decydujcy

wplyw na ogolna popragv sytuacji w sektorze. Natg tez podkréli¢, ze najweksze w wymiarze
procentowym korzéci odniosty samorgly, ktore zanotowaty trzykrotny wzrost dochodéwtitu podatku
dochodowego od firm. Pokazuje tee strategie lokalne bezfrednio wspierajce rozwdj firm mog d&

wymierne korzyci budzetom lokalnym.

Zestawione informacje wskazujna due r&@nice potencjatu i dynamiki rozwoju pogizy r&znymi
obszarami wojewddztwa. Pas nadmorski ma ndgsey udziat w rynku turystycznym wojewddztwa
i notuje najwysze wzrosty podstawowych czynnikéw. Szczecin zbnefektywnéé ekonomicza,

a Koszalin traci znaczenie na rynku turystycznyrojeBierze ma mniejsze znaczenie pirzyjeto sie
sqdzic.

Firmy bezpérednio zaliczane do bray turystycznej maj niewielki udziat w przychodach, dochodach,
podatkach gospodarki regionu ( od 1% do 3% ), atezny jest wyszy odsredniej wzrost efektywrigi
gospodarowania i w efekcie wzrost udziatu ligaw gospodarce regionu. Najetez podkréli¢, ze braria
tworzy proporcjonalnie wcej miejsc pracy w poréwnaniu do przychodéw mne dzialy gospodarki
wojewddztwa, ale wynagrodzeniasizsze.

Widoczne g duze dysproporcje znaczenia turystyki dla poszczegdirogsci wojewodztwa.
Raéznice widoczne gsrowniez w efektywndci firm dziatapcych na réanych obszarach wojewodztwa.

W pokazanych obszarach rogpkci pomidzy udzialem turystyki w lokalnej gospodarce, dikith
parametrow jak przychody bran dochody i podatki, wynogzod jednego procenta do ponad 50 % w
miejscowdciach nadmorskich.

Ciekawe wnioski wyptywaj z analizy struktury przychodéw, dochoddéw, podatkomynku pracy
Miedzyzdrojow gdzie tylko niewielka & gospodarki miasta nie jest zwana z turystyk Potwierdzaj
one wzrost znaczenia firm spoza bnamurystycznej w obstudze popytu rynku turystycamegvskazug
one kierunek dalszych badazybko zmieniagcego s¢ sektora turystycznego.

Do ciekawych wnioskéw prowadzi analiza typowegodka turystycznego jakimasMiedzyzdroje, gdzie
wieksza¢ aktywnaci gospodarczej wprost lub frednio zwhzana jest z turystyk Struktura gospodarki, a
w szczegolngci strukturazrédet dochodow firm, czy struktury rynku pracy, \&gkp, ze dla dalszych
wnioskéw naley przeprowadzi pogkbiong analiz typowych dla rénych rodzajow turystyki @odkéw i
rozpozna potencjat nie tylko firm z , nazwy” turystycznychle wszystkich tych, ktéreaszwiazane z
obstug przyjezdnych. Przyktad Mdzyzdrojéw pokazuje,ze zwielokrotniony wptyw turystyki na
gospodark powigksza jej znaczenie w regionie i wychodzi poza udzadycyjnie pojmowanej turystyki.
Dla precyzyjnego zdefiniowania udziatu turystykigespodarce regionu najewypracowg& model bada
oparty na nargziach analizy p@edniej i uzupetnionych instrumentarium badeezpdrednich.
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6.3. Turystyka w regionie podstawowe wielko  $ci
Sekcja H
Liczba podmiotéw
. 2000-
kod opis 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2006
55.1 Hotele 158 179 182 144 151 156 168 10
. Obiekty nocIegowe turystyki i miejsca krétkotrwatego 748 742 751 813 838 861 877 129
zakwaterowania, pozostate
55.3 Restauracje i pozostate placéwki gastronomiczne 702 812 889 929 951 970 994 292
55.4 Bary 837 83% 819 855 837 805 792 45
55.5 Dziatalno$¢ stotdwek i katering 508 429 364 328 291 293 285 -223
Liczba zatrudnionych
. 2000-
kod opis 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2006
55.1 Hotele 1644 1674 1539 1162 1284 1427 1452 -192
55 2 Obiekty noclegowe turystyki i miejsca krotkotrwatego 1867 1884 1746 1848 1789 1914 1966 99
zakwaterowania, pozostate
55.3 Restauracje i pozostate placéwki gastronomiczne 1498 1553 1614 2265 1753 1864 2084 586
55.4 Bary 1017 942 827 971 1015 9N 1005 -12
55.5 Dziafalno$¢ stotowek i katering 999 1010 1024 921 715 692 685  -314
Wielkos¢ przychodu
kod opis 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006  2000-2006
118 744120 192131 319118 665157 030157 211168 499
551 Hotele 731 787 228 765 768 036 201 49754470
Obiekty noclegowe
56 tk‘:gﬁgy&a{e' o P46 243230 566240 185273 505299 138331 625307 706 151 463
: go 160 290 511 224 823 960 421 261
zakwaterowania,
pozostate
o5 3 Fﬁgimf‘qe 'pozostale 154 040165 804 168 974194 928203 522230 565276 563125 523
2P . 118 664 351 900 002 615 710 592
gastronomiczne
554 Bar 169 307217 978204 631231 282224 033267 502297 960128 652
' y 802 009 447 223 055 715 178 376
Dziatalnos¢ stotowek i 119 751111 280 100 078-19 673
55.5 Katering 763 146 95919 057 95749419 84 665203 93 848 333 255 508
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Wielko§é dochodu

kod opis 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 22%%%
55.1 Hotele 4 7473 7084 9848 38512 62721 67719 32014 573

366 870 306 482 846 887 552 186

Obiekty - noclegowe turystyki iy oy5 19 57003 97631 17142 31658 12367 76146 516

55.2migjsca - krotkotwalego 55 T gsg T g77 51 676 997 933 638
zakwaterowania, pozostate

55 3Restauracje i pozostate placowki 10 12312 98515 02418 72720 66425 88334 26324 140
"~ gastronomiczne 111 352 775 771 564 511 770 659

9 89212 90412 80014 66515 93819 23719 92610 034

55.4Bary 088 833 698 520 598 930 350 262

73237 7118 7198 6119 62412 96315 1787 855

55.5Dziatalno$¢ stotéwek i katering 195 392 208 097 472 250 495 300

Wielkos¢ przychodu / ilosé¢ zatrudnionych

kod opis 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 22%%%
55.1 Hotele 72229 71800 85328 102122 122298 110 169 116 046 43 817
55,9 Obiekly - noclegowe turystyki i mieisca 144 095 197 158 137 563 148 001 167 210 173 211 202 292 70 400
krotkotrwatego zakwaterowania, pozostate
gRestaurace i pozostale  placowki 4y aog 106 764 104 693 86061 116 099 123 694 132 708 31 880
gastronomiczne
55.4Bary 166 478 231399 247 438 238 190 220 722 275 492 296 478 130 000
55.5 Dzialalnos¢ stolowek i katering 119872 110178 93671 103962 118 413 135 619 146 100 26 228

Wielkos$¢ dochodu / ilgsci zatrudnionych

kod opis 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 22%%%

55.1 Hotele 2888 2216 3239 7216 9835 15191 13306 10418

55,9 0biekly noclegowe turystyki i miejsca 14529 10339 13733 16868 23654 30368 34467 23088
krétkotrwatego zakwaterowania, pozostate

55 gRestauracie i pozostale  placowkiq 7os a5t 9309 8268 11788 13886 16441 9684
gastronomiczne

55.4Bary 9727 13699 15478 15104 15703 19812 19827 10100

55.5Dziatalno$¢ stotéwek i katering 7331 7635 8515 9350 13461 18733 22158 14828
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Sekcja |
Liczba podmiotéw
. 2000-
kod opis 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2006
63.30.A  Dziatalno$¢ organizatorow turystyki 50 61 63 62 64 67 72 22
63308 Dzafanose posrednikoW 45 53 97 29 32 30 25 7
turystycznych
63.30.C  Dziatalno$¢ agentow turystycznych 23 27 26 31 35 35 40 17

63.30.D  Dziatalno$¢ turystyczna pozostata 52 57 68 72 69 73 70 18
63.30.EKDDziatalno$¢ turystyczna 87 73 62 49 40 33 33 -54

Liczba zatrudnionych

2000-

kod opis 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2006

63.30.A  Dziatalno$¢ organizatorow turystyki 89 102 73 87 87 97 113 24
63.30.B  Dziatalno$¢ posrednikéw turystycznych 17 18 14 22 21 23 21 4

63.30.C  Dziatalno$¢ agentdw turystycznych 52 59 60 69 80 82 86 34
63.30.D  Dziatalno$¢ turystyczna pozostata 27 28 33 49 54 51 65 38
63.30.EKDDziatalno$¢ turystyczna 105 95 76 44 42 33 31 -74

Wielkos¢ przychodu

kod opis 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 22%%%
63.30.A Dziatalno$¢ organizatoréw 27 33431 78230 31051 97758 93686 34684 80857 474
SOA T rystyki 100 454 416 791 618 673 400 300
63308 Dzatainost —posrednikow 5 495 60 3906 006 5076 018 7293389 5880317 .+ 361 5152 255 4658 655
turystycznych 305
sagoc DZalanos  agentow2! 67920 92925 68133 94942 35047 66350 10428 425
e turystycznych 269 418 946 095 342 594 774 505
Dzialalnosé  turystyczna 10 06412 91615 41915 47016 564
63.30D oo 9742449 9143714 [ O0HTE S0 10 AT IS ATOTE 9% 6 91775

29 94029 41125 12118 32114 38513 88219 565-10 374

63.30.EKD Dziatalno$¢ turystyczna 616 478 214 019 657 824 919 697
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Wielko§é dochodu

kod opis 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 22%%%
63.30.A DZaanose  organizatorow y oas 399 1433217 1687 102 1904 903 2 348 150 2 756 519 4 446 812 5, 38
turystyki 413
63.30.p DZalalnos posrednikoW 505 030 417768 584863 723228 1056035 909508 797703 571673
turystycznych
63.30.c DZatanos agentow 4 09 980 789996 949434 1770612 1818656 1978 189 1 769 718 239 738
turystycznych
63.30.p DZatanos turystyezna 1 109 463 1 154 558 1 606 535 2 000 800 2 536 733 2 914 783 2695299 | 280
pozostata 836
63.30.EKD Dziatalnosé turystyczna 2180853 1980 874 1906 493 1670 534 1 513 618 1 305 576 4 284 099 g " 103
Wielkos¢ przychodu / ilosé¢ zatrudnionych
. 2000-
kod opis 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 00
63.30.A Ejzr'ya;gl'{(‘losc OrganizatoroW 5, 105 311503 415211 597446 677432 890172 750517 443302
63.30.p DZatalnost posrednikoW 505 506 217000 362573 331518 280015 493970 388203 182697
turystycznych
63.30.c DZatanos agentow y15 009 354736 428032 564480 529379 581263 582614 165705
turystycznych
63.30.D Egg:t';‘;“ Wrystyczna 50 831 326561 304985 263608 285547 303352 254834 -105997
63.30.EKD Dziatalnosé turystyczna 285149 309595 330542 416387 342516 420692 631159 346010

Wielko$¢ dochodu / ilgs¢ zatrudnionych

kod opis 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 22%%%
63.30.A Ejzr'ya;g/';;‘f’sc 0rganizatorow 4 g5 14051 23111 21895 26990 28418 39352 27426
63.30.p DZatalnos postednikOW 13 995 93009 41776 32874 50287 39544 37986 24690
turystycznych

63.30.c DZatanosc agentOW »g 403 13390 15824 25661 22733 24124 20578  -8845
turystycznych

63.30.p DZatanos Wrystyezna 11091 41234 48683 40833 46977 57153 41466 375
pozostata

63.30.EKD Dziatalno$¢ turystyczna 20770 20851 25085 37967 36039 39563 138197 117427
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6.4. Potencjat turystyczny podregionéw (udziat podr
grupy obszaréw)

Dziatalnos¢ zwigzana z turystyka - przychody.
Nazwa obszaru 2000 2001 2002 2003

egiondéw w cato $ci prezentowanej

2004 2005 2006 2000-2006
Szczecin 42,70% 48% 36,70% 45,90% 51,20% 57,10% 49,90% 7,20%
Pas nadmorski 38,70% 34,40% 44,30% 41,10% 35,50% 32,60% 37,90% 0,80%
Koszalin 14% 12,70% 12,60% 9% 8,10% 6,60% 6,90% 7,10%
Pas Odry 3,50% 3,20% 5,10% 3,30% 4,70% 3,40% 5% 1,50%
Pas pojezierzy
drawskiego i wateckiego 1,10% 1,60% 1,40% 0,70% 0,40% 0,30% 0,30% 0,80%
Dziatalnos¢ zwigzana z turystyka - dochody.
Nazwa obszaru 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006  2000-2006
Pas nadmorski 36,40%  39,40%  4590%  52,40%  46,80%  36,20%  51,80% 15,40%
Szczecin 3520%  37,60%  3380%  30,80%  30,10% 40% 33,50% 1,70%
Pas Odry 1,90% 4,80% 3,90% 4,10% 13,90% 12,20% 7,40% 5,60%
Koszalin 21,50% 11,50% 10,60% 8% 6,40% 9,20% 5,50% 16%
Pas pojezierzy
drawskiego i wateckiego 5,10% 6,70% 5,80% 4,70% 2,70% 2,40% 1,80% 3,30%
Dziatalnos¢ zwigzana z turystyka - podatek dochodowy.
Nazwa obszaru 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006  2000-2006
Pas nadmorski 30,50%  40,50%  46,50%  53,20%  48,70%  3160%  5420%  23,70%
Szczecin 3220%  41,20%  40,30%  32,90%  2570%  44,70%  33,50% 1,30%
Pas Odry 0,90% 3,60% 2,30% 4,30% 19,60% 14,30% 7,40% 6,50%
Koszalin 33,70% 10,20% 7,70% 6% 4,70% 8,10% 4,10% 29,60%
Pas pojezierzy
drawskiego i wateckiego 2,70% 4,60% 3,20% 3,60% 1,30% 1,30% 0,80% 1,90%
Dziatalnos¢ zwigzana z turystyka - liczba zatrudnionych.
Nazwa obszaru 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006  2000-2006
Szczecin 41,90% 41% 33,70%  36,30%  41,80%  44,80%  4830% 6,40%
Pas nadmorski 35,90% 38,10% 43,90% 45,40% 43,70% 39,10% 35,40% 0,50%
Koszalin 17,80% 15,50% 14,20% 11,60% 8% 10% 10,10% 7,70%
Pas Odry 1,90% 2,50% 3,30% 4,40% 4,60% 4,60% 5,20% 3,40%
Pas pojezierzy
drawskiego i wateckiego 2,60% 2,90% 4,90% 2,40% 1,90% 1,50% 1% 1,60%
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Dziatalnos¢ zwigzana z turystyka - wynagrodzenia pracownikow.

Nazwa obszaru 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2000-2006
Szczecin 51,50% 44.50% 0,10% 24,70% 40,30% 43,20% 50,50% 1%
Pas nadmorski 27,80% 33,80% 99,80% 60,10% 47,20% 44,90% 36,40% 8,60%
Koszalin 18,10% 18,40% 0% 10,40% 8,50% 8,20% 9,10% 9%
Pas Odry 0,60% 1,20% 0% 4,10% 3,20% 3% 3,40% 2,80%
Pas pojezierzy

drawskiego i wateckiego 1,90% 2,10% 0% 0,70% 0,80% 0,70% 0,50% 1,40%

Hotele i restauracje - przychody.

Nazwa obszaru 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006  2000-2006
Pas nadmorski 52,30% 49,50% 51,50% 50,10% 53,10% 53% 52% 0,30%
Szczecin 27,60% 31,90% 29,80% 32,40% 30,40% 30,60% 30,80% 3,30%
Pas Odry 4,30% 5,20% 5% 5,20% 5,90% 6,30% 7,40% 3,10%
Koszalin 10% 9,20% 9,20% 8,90% 7,50% 7,40% 7,20% 2,70%
Pas pojezierzy

drawskiego i wateckiego 5,90% 4,20% 4,50% 3,30% 3,10% 2,80% 2,50% 3,40%

Hotele i restauracje - dochody.

Nazwa obszaru 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2000-2006
Pas nadmorski 60,30% 54,20% 60,10% 61,50% 62,50% 67,30% 64,70% 4,40%
Szczecin 21% 23,70% 18,60% 19,90% 21,30% 18,90% 18,80% 2,20%
Koszalin 9,80% 12% 11,70% 10% 8,20% 7,60% 8,70% 1,10%
Pas Odry 5,20% 6,50% 5,80% 5,60% 5,50% 4,10% 5,60% 0,40%
Pas pojezierzy

drawskiego i wateckiego 3,70% 3,70% 3,70% 3% 2,50% 2,10% 2,20% 1,50%

Hotele i restauracje - podatek dochodowy.

Nazwa obszaru 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006  2000-2006
Pas nadmorski 64,70% 53,40% 63,70% 64,50% 65,50% 70,90% 67,20% 2,40%
Szczecin 23,40% 29,50% 19,10% 21,90% 21,40% 19,30% 19,60% 3,80%
Koszalin 7,10% 10,10% 10,50% 8,10% 7,60% 6,70% 8,20% 1,10%
Pas Odry 3,20% 5,70% 5,20% 4,70% 4,70% 2,50% 4% 0,80%
Pas pojezierzy

drawskiego i wateckiego 1,50% 1,30% 1,40% 0,90% 0,90% 0,70% 1% 0,50%
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Hotele i restauracje - ilGg¢ zatrudnionych.

Nazwa obszaru 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2000-2006
Pas nadmorski 53,80% 56% 55,40% 45% 51,20% 53,80% 53,60% 0,20%
Szczecin 24% 21,70% 22% 33,90% 25,60% 24,10% 25,30% 1,30%
Pas Odry 4,30% 6% 5,80% 6,50% 7,90% 8,80% 8,90% 4,60%
Koszalin 12,20% 10,60% 11,50% 10,40% 9,30% 8,40% 7,80% 4,40%
Pas pojezierzy

drawskiego i wateckiego 5,60% 5,70% 5,30% 4,30% 6% 4,90% 4,40% 1,20%
Hotele i restauracje - wynagrodzenia pracownikow.

Nazwa obszaru 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2000-2006
Pas nadmorski 53,80% 59,40% 60,30% 52% 57,30% 61% 64,60% 10,80%
Szczecin 25,60% 23,70% 23,60% 28% 24,30% 21,60% 20,20% 5,50%
Pas Odry 5,90% 4,40% 4,90% 5,70% 6,80% 7,60% 6,90% 1%
Koszalin 10,50% 8,60% 7,30% 10,50% 7,30% 6% 5,20% 5,30%
Pas pojezierzy

drawskiego i wateckiego 4,20% 3,90% 3,90% 3,90% 4,30% 3,80% 3,10% 1,10%

6.5. Udziat turystyki w gospodarce regionu.
Udziat dziatalnosci zwigzanej z turystyka w gospodarce wojewddztwa.
Kategoria 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2000-2006
przychody 0,70%  0,20% 0,20% 0,30%  0,30% 0,30% 0,30% 0,10%
dochéd 0,20%  0,20% 0,20% 0,20%  0,20% 0,20% 0,20% 0,10%
podatek dochodowy 0,20%  0,10% 0,20% 0,20%  0,20% 0,20% 0,30% 0,10%
zatrudnienie 0,70%  0,10% 0,10% 0,10%  0,20% 0,20% 0,20% 0,10%
wynagrodzenia 0,70%  0,10% 17,30%  0,10%  0,10% 0,10% 0,10%
Udziat sekcji hotele i restauracje w gospodarce weywodztwa.
Kategoria 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2000-2006
przychody 1,30% 1,40% 1,50%  1,80% 1,80% 1,90% 2% 0,70%
dochody 1,60% 1,60% 1,90%  2,40% 2,50% 2,90% 2,70% 1,10%
podatek dochodowy 1,40% 1,40% 1,70%  2,30% 2,40% 3,10% 2,90% 1,50%
zatrudnienie 1,90%  2,80% 2% 3,60% 3,50% 3,80% 3,80% 1,80%
wynagrodzenia 1,60% 1,30% 1,30%  3,10% 2,20% 2,20% 2,10% 0,50%
Zachodniopomorska Regionalna Organizacja Turystyczna 40



.Strategia Rozwoju Turystyki w Wojewddztwie Zacliopomorskim do 2015 roku” — zadznik nr 2.

6.6. Turystyka w gospodarce wybranych obszarow.

Udziat sekcji hotele i restauracje w gospodarce pdatu kotobrzeskiego.

Kategoria 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006  2000-2006
przychody 5,40% 4,30% 5,10% 6,40% 6,60% 7,30% 6,80% 1,50%
dochody 8% 4,30% 6,30% 9,50% 9,50% 11,90% 9,90% 1,90%
podatek dochodowy 11,90% 5,10% 6,10% 10% 10,20% 12,40% 10,30% 1,50%
zatrudnienie 9,30% 10,90% 11,10% 12,90% 13,10% 14,80% 14,70% 5,40%
wynagrodzenia 7,20% 8,60% 9,90% 11,10% 12,40% 15,50% 13,30% 6,10%
Udziat sekcji hotele i restauracje w gospodarce pdatu drawskiego.
Kategoria 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2000-2006
przychody 2,40% 1,80% 1,70% 1,70% 1,50% 1,40% 1,20% 1,20%
dochody 1,4% 1,40% 1,30% 1,50% 1,30% 1,20% 1,50% 0,00%
podatek dochodowy  0,70% 0,70% 0,60% 1% 0,50% 0,50% 0,60% 0,10%
zatrudnienie 2,70% 3,00% 3,10% 3,00% 3,40% 3,20% 2,60% 0,10%
wynagrodzenia 2,30% 2,20% 2,10% 3,00% 3,10% 2,60% 2,20% 0,10%
Zachodniopomorska Regionalna Organizacja Turystyczna 41



.Strategia Rozwoju Turystyki w Wojewddztwie Zacliopomorskim do 2015 roku” — zadznik nr 2.

Udziat sekcji hotele i restauracje w gospodarce Reada.

Kategoria 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2000-2006
przychody 37,50% 36,40% 33,10% 35,10% 41,10% 40,00% 42,00% 4,50%
dochody 34,5% 33,60% 42,30% 44,70% 56,40% 57,30% 58,30% 23,80%
podatek dochodowy 32,00% 27,20% 44,00% 51% 59,40% 60,20% 60,30% 28,20%
zatrudnienie 47,00% 39,50% 45,60% 45,80% 42,00% 49,60% 50,60% 3,60%
wynagrodzenia 59,30% 50,30% 0,20% 51,70% 43,70% 57,70% 53,30% 6,00%
Udziat sekcji hotele i restauracje w gospodarce Szecina.

Kategoria 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2000-2006
przychody 0,60% 0,70% 0,80% 1,00% 0,90% 1,00% 1,00% 0,50%
dochody 0,6% 0,70% 0,70% 0,90% 1,00% 1,10% 1,00% 0,30%
podatek dochodowy 0,60% 0,80% 0,60% 1% 1,00% 1,20% 1,10% 0,50%
zatrudnienie 1,50% 1,50% 1,70% 2,50% 1,80% 1,70% 1,80% 0,30%
wynagrodzenia 0,80% 0,80% 0,80% 2,10% 0,80% 0,70% 0,70% 0,20%
Udziat sekcji hotele i restauracje w gospodarce Mdzyzdrojow.

Kategoria 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2000-2006
przychody 45,20% 20,50% 46,40% 41,60% 43,20% 41,60% 42,70% 2,50%
dochody 9,1% 12,60% 15,40% 20,10% 25,30% 26,50% 21,20% 12,10%
podatek dochodowy 13,50% 12,60% 24,60% 20% 30,20% 30,20% 22,10% 8,60%
zatrudnienie 48,30% 50,30% 50,50% 44,50% 44,10% 43,20% 41,70% 6,60%
wynagrodzenia 45,20% 20,50% 46,40% 41,60% 43,20% 41,60% 42,70% 2,50%
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6.7. Struktura gospodarki nadmorskiego miasta turys tycznego - Mi edzyzdroje.

Struktura dochodoéw gospodarki w Migdzyzdrojach.

opis 2000 2006  2000-2006
Wykonywanie robé6t ogéInobudowlanych zwigzanych ze wznoszeniem budynkéw 10,20% 12,80% 2,60%
Miejsca krotkotrwatego zakwaterowania pozostate, gdzie indziej niesklasyfikowane 4,60% 7,70% 3,10%
Transport drogowy towardw pojazdami uniwersalnymi 1,10% 6,90% 5,80%
Placéwki gastronomiczne pozostate 0,20% 3,30% 3,10%
Motele i podobne obiekty zakwaterowania 2,30% 2,70% 0,40%
Kierowanie podstawowymi rodzajami dziatalnosci publiczne; 54,90% 2,20% 52,70%
Praktyka lekarska 1,20% 2,10% 1%
Wykonywanie pozostatych rob6t budowlanych wykoriczeniowych 0,10% 2% 1,90%
Restauracje 0,20% 1,90% 1,60%
Sprzedaz detaliczna w niewyspecjalizowanych sklepach z przewaga zywno$ci, napojow

i wyrobdw tytoniowych 0,80% 1,80% 0,90%
Dziatalno$¢ rachunkowo-ksiegowa 0,60% 1,70% 1,10%
Sprzedaz detaliczna artykutow niezywno$ciowych w wyspecjalizowanych sklepach,

gdzie indziej niesklasyfikowana 0,70% 1,30% 0,60%
Dziatalno$¢ ustugowa w zakresie rozprowadzania wody 0% 1,30% 1,30%
Sprzedaz detaliczna pozostata w niewyspecjalizowanych sklepach 0,60% 1,30% 0,70%
Rozbiérka i burzenie obiektéw budowlanych; roboty ziemne 1,10% 1,30% 0,20%
Przygotowywanie i dostarczanie zywnosci dla odbiorcéw zewnetrznych (katering) 0,30% 1,10% 0,90%
Sprzedaz detaliczna pozostatych towaréw prowadzona na straganach i targowiskach 0,10% 1,10% 1%
Sprzedaz detaliczna odziezy 0,20% 1,10% 0,90%
Bary 0,30% 1% 0,80%
Dziatalno$¢ ogrodéw botanicznych i zoologicznych oraz naturalnych obszardw i

obiektow chronionej przyrody 0,40% 0,70% 0,40%
Dziatalno§¢ w  zakresie  projektowania  budowlanego,  urbanistycznego,

technologicznego 0,60% 0,70% 0,10%
Dziatalno$¢ agentow zajmujacych sie sprzedaza towardw réznego rodzaju 0% 0,70% 0,70%
Zarzadzanie nieruchomo$ciami na zlecenie 0% 0,70% 0,70%
Dziatalno$¢ ustugowa w zakresie instalowania, naprawy i konserwacji sprzetu radiowo-

telewizyjnego oraz sprzetu do operowania dzwigkiem i obrazem 0,20% 0,60% 0,40%
Sprzedaz detaliczna napojow alkoholowych i bezalkoholowych 0,10% 0,60% 0,50%
Wykonywanie instalacji centralnego ogrzewania i wentylacyjnych 0% 0,50% 0,50%
Wynajem nieruchomosci na wtasny rachunek 0% 0,50% 0,50%
Sprzedaz detaliczna zegaréw, zegarkdw oraz bizuterii 0% 0,50% 0,50%
Doradztwo w zakresie prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej i zarzadzania 0% 0,50% 0,50%
Konserwacja i naprawa maszyn biurowych, ksiegujacych i sprzgtu komputerowego 0,10% 0,50% 0,30%
Wykonywanie instalacji elektrycznych budynkéw i budowli 0,30% 0,50% 0,10%
Hotele 0% 0,50% 0,40%
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Dziatalno$¢ ambulanséw wypadkowych

Dziatalno$¢ zwigzana ze sportem, pozostata

Po$rednictwo w obrocie nieruchomo$ciami

Dziatalno$¢ pomocnicza finansowa, gdzie indziej niesklasyfikowana

Dziatalno$¢ pozostatych organizaciji czlonkowskich, gdzie indziej niesklasyfikowana

Sprzedaz detaliczna ZywnosSci, napojow i wyrobow tytoniowych, pozostata, w
wyspecjalizowanych sklepach, gdzie indziej niesklasyfikowana

Sprzedaz detaliczna mebli, wyposazenia biurowego, komputeréw oraz sprzetu
telekomunikacyjnego

Stotowki

Reklama

Dziatalno$¢ rekreacyjna pozostata, gdzie indziej niesklasyfikowana
Praktyka stomatologiczna

Transport pasazerski miejski

Dziatalno$¢ turystyczna pozostata

Dziatalnos¢ fizjoterapeutyczna

Dziatalno$¢ ustugowa w zakresie naprawy i konserwacji statkow, platform i konstrukgji
ptywajacych

Dziatalno$¢ psychologiczna i psychoterapeutyczna

Sprzedaz hurtowa paliw statych, ciektych, gazowych oraz produktéw pochodnych
Sprzedaz hurtowa niewyspecjalizowana zywno$ci, napojow i wyrobow tytoniowych
Sprzedaz detaliczna owocdw i warzyw

Nauka jezykéw obcych

Transport drogowy towaréw pojazdami specjalizowanymi

Sprzedaz detaliczna kosmetykow i artykutow toaletowych

Sprzedaz detaliczna wyrobow farmaceutycznych

Rybotéwstwo w wodach morskich

Fryzjerstwo i pozostate zabiegi kosmetyczne

Dziatalno$¢ wspomagajaca transport wodny pozostata, gdzie indziej niesklasyfikowana

Dziatalno$¢ ustugowa w zakresie instalowania, naprawy i konserwacji sprzetu
medycznego, wiaczajac chirurgiczny

Wykonywanie pozostatych instalacji elektrycznych

Dziatalno$¢ taksdwek osobowych

Dziatalnos¢ telekomunikacyjna pozostata

Zarzadzanie i kierowanie w zakresie prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej
Wykonywanie instalacji elektrycznych sygnalizacyjnych

Sprzedaz detaliczna artykutéw uzywanych prowadzona w sklepach

Dziatalno$¢ jednoosobowych podmiotéw gospodarczych prowadzacych dziatalno$é
gospodarczg wytacznie na rzecz jednego podmiotu

Dziatalno$¢ posrednikéw turystycznych

Produkcja konstrukcji metalowych, z wytaczeniem dziatalno$ci ustugowej
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Dziatalno$¢ szkét nauki jazdy

Dziatalno$¢ wspomagajaca transport ladowy, pozostata
Dziatalno$¢ rozrywkowa pozostata, gdzie indziej niesklasyfikowana
Wykonywanie instalacji gazowych

Sprzatanie i czyszczenie obiektow

Produkcja pieczywa

Malowanie

Sprzedaz detaliczna kwiatdw, ro$lin, nasion, nawozow

Pomoc drogowa oraz pozostata dziatalno$C ustugowa zwigzana z pojazdami
samochodowymi

Posadzkarstwo; tapetowanie i oblicowywanie $cian

Sprzedaz hurtowa ryb, skorupiakdw i migczakéw

Dziatalnos¢ pielegniarek i potoznych

Wykonywanie instalacji wodno-kanalizacyjnych

Odprowadzanie i oczyszczanie $ciekdw

Sprzedaz detaliczna sprzetu optycznego, fotograficznego oraz precyzyjnego
Wynajem samochodéw ciezarowych z kierowcg

Wykonywanie specjalistycznych robét budowlanych, gdzie indziej niesklasyfikowanych
Kupno i sprzedaz nieruchomo$ci na wtasny rachunek

Tynkowanie

Sprzedaz detaliczna obuwia i wyrobéw skdrzanych

Pozostate formy udzielania kredytow

Dziatalno$¢ ustugowa zwigzana z przygotowaniem druku

Dziatalno$¢ edycyjna w zakresie oprogramowania

Sprzedaz detaliczna mebli, sprzetu oswietleniowego i artykutdw uzytku domowego,
gdzie indziej niesklasyfikowana

Dziatalno$¢ wydawnicza pozostata

Produkcja artykutdw kosmetycznych i toaletowych

Konserwacja i naprawa pojazdéw samochodowych

Dziatalno$¢ komercyjna pozostata, gdzie indziej niesklasyfikowana
Dziatalno$¢ ustugowa pozostata, gdzie indziej niesklasyfikowana

Dziatalno$¢ agentdw turystycznych
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Struktura zatrudnienia rynku pracy Mi edzyzdrojow.

opis

Miejsca  krotkotrwatego ~ zakwaterowania  pozostate, gdzie indziej
niesklasyfikowane

Migjsca  krétkotrwatego ~ zakwaterowania  pozostate, gdzie  indziej
niesklasyfikowane

Dziatalno$¢ ustugowa w zakresie rozprowadzania wody

Transport drogowy towaréw pojazdami uniwersalnymi

Wykonywanie robét ogolnobudowlanych zwigzanych ze wznoszeniem
budynkdéw

Dziatalno$¢ ogrodéw botanicznych i zoologicznych oraz naturalnych obszaréw i
obiektdéw chronionej przyrody

Restauracje

Sprzedaz detaliczna w niewyspecjalizowanych sklepach z przewaga zywnosci,
napojow i wyrobdw tytoniowych

Dziatalno$¢ rachunkowo-ksiegowa

Pranie i czyszczenie wyrobow wiokienniczych i futrzarskich
Placéwki gastronomiczne pozostate

Wykonywanie pozostatych rob6t budowlanych wykoriczeniowych
Sprzedaz detaliczna paliw

Sprzedaz detaliczna artykutdw niezywno$ciowych w  wyspecjalizowanych
sklepach, gdzie indziej niesklasyfikowana

Sprzedaz hurtowa niewyspecjalizowana zywno$ci, napojow i wyrobéw
tytoniowych

Przygotowywanie i dostarczanie zywnoSci dla odbiorcow zewnetrznych
(katering)

Sprzedaz detaliczna pozostata w niewyspecjalizowanych sklepach
Reklama

Sprzedaz hurtowa paliw statych, cieklych, gazowych oraz produktéow
pochodnych

Dziatalnos¢ turystyczna pozostata
Sprzedaz detaliczna odziezy

Dziatalno§¢  pozostatych  organizacji  cztonkowskich, gdzie  indziej
niesklasyfikowana

Dziatalno$¢ domdw i o$rodkdw kultury
Dziatalno$¢ agentéw zajmujacych sie sprzedaza towardw réznego rodzaju
Hotele

Sprzedaz detaliczna pozostatych towarédw prowadzona na straganach i
targowiskach

Bary
Dziatalno§¢ w zakresie projektowania budowlanego, urbanistycznego,
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technologicznego

Fryzjerstwo i pozostate zabiegi kosmetyczne

Transport pasazerski miejski

Sprzedaz detaliczna napojow alkoholowych i bezalkoholowych
Kierowanie podstawowymi rodzajami dziatalnosci publiczne;
Sprzedaz detaliczna zegaréw, zegarkdw oraz bizuterii
Sprzedaz detaliczna kwiatdw, roslin, nasion, nawozéw
PosSrednictwo w obrocie nieruchomos$ciami

Rozbiérka i burzenie obiektéw budowlanych; roboty ziemne

Sprzedaz detaliczna zywno$ci, napojow i wyrobow tytoniowych, pozostata, w
wyspecjalizowanych sklepach, gdzie indziej niesklasyfikowana

Sprzedaz detaliczna pojazdéw samochodowych

Wynajem samochoddw cigzarowych z kierowcg

Dziatalno$¢ pomocnicza finansowa, gdzie indziej niesklasyfikowana
Motele i podobne obiekty zakwaterowania

Rybotéwstwo w wodach morskich

Konserwacja i naprawa maszyn biurowych, ksiegujacych i sprzetu
komputerowego

Sprzedaz detaliczna obuwia i wyrobéw skdrzanych
Sprzedaz detaliczna kosmetykow i artykutw toaletowych
Produkcja pieczywa

Sprzedaz hurtowa ryb, skorupiakéw i migczakdw

Pomoc drogowa oraz pozostata dziatalno$¢ ustugowa zwigzana z pojazdami
samochodowymi

Stotowki

Transport ladowy pasazerski, pozostaty

Wykonywanie instalacji centralnego ogrzewania i wentylacyjnych
Tynkowanie

Sprzedaz detaliczna wyrobow farmaceutycznych

Zarzadzanie nieruchomo$ciami na zlecenie

Dziatalno$¢ rozrywkowa pozostata, gdzie indziej niesklasyfikowana
Dziatalno$¢ komercyjna pozostata, gdzie indziej niesklasyfikowana
Wykonywanie instalacji elektrycznych budynkéw i budowli
Transport wodny $rodladowy

Sprzedaz detaliczna owocdw i warzyw

Sprzedaz detaliczna gazet i artykutéw piSmiennych

Wykonywanie instalacji wodno-kanalizacyjnych

Dziatalno$¢ posrednikow turystycznych

Produkcja statkéw, z wytaczeniem dziatalnosci ustugowej

Pola kempingowe, wiaczajac pola dla samochodowych przyczep kempingowych

Zachodniopomorska Regionalna Organizacja Turystyczna

0,40%
1%
0,30%
0,50%
0,30%
0,10%
0,30%
0,60%

0%
0,20%
0%
0,30%
2,30%
0,10%

0%
0,40%
0%
0,30%
0,30%

0,20%
0,60%
0%
0,30%
0%
0,10%
0%
0%
0%
0,10%
0%
0%
0,10%
0%
0,20%
0,30%
0%

0,70%
0,70%
0,50%
0,50%
0,50%
0,40%
0,40%
0,40%

0,40%
0,40%
0,40%
0,40%
0,40%
0,40%

0,30%
0,30%
0,30%
0,30%
0,30%

0,30%
0,30%
0,30%
0,30%
0,30%
0,10%
0,10%
0,10%
0,10%
0,10%
0,10%
0,10%
0,10%
0,10%
0,10%
0,10%
0,10%

0,30%
0,40%
0,20%
0%
0,20%
0,30%
0,10%
0,20%

0,40%
0,20%
0,40%
0,10%
1,90%
0,30%

0,30%

0,10%

0,30%
0%
0%

0,10%
0,40%
0,30%
0%
0,30%
0%
0,10%
0,10%
0,10%
0%
0,10%
0,10%
0%
0,10%
0,10%
0,20%
0,10%

a7



.Strategia Rozwoju Turystyki w Wojewddztwie Zacliopomorskim do 2015 roku” — zadznik nr 2.

6.8. Wzmocnienie konkurencyjno  $ci turystycznej regionu
Panuje powszechnie podzielane przekonamigpurystyka jest wana czeScia gospodarki, poniewakreuje
liczne miejsca pracy i jest vmaym zrodlem dochoddéw lokalnych spolecZob Pienadze pozostawione
przez turystow wptywaj do regionu z zewgirz i z wewntrz. Przedstawiciele wtadz wszystkich szczebli,
przedstawiciele organizacji gospodarczych, medigoralne, czsto angauja Sie w promocg turystyczm
regionu i akceptuyj potrzelg wspierania rozwoju regionalnych i lokalnych prothw turystycznych. Ale, o
ile w przekonaniu spoteczba lokalnych i lideréw regionalnych istnieje powshea akceptacja dla
wspierania wydawania materialdow reklamowych czygatowania konkretnych atrakcji turystycznych, to
duwzo trudniejsze wydaje szrozumienie co naprawdurystyka znaczy dla gospodarki regionu.

* lle pienkdzy naprawd wptywa, a ile wyptywa z regionu dgi turystyce?

* lle pienkdzy zostaje od "wewtrznego" turysty?

* lle miejsc pracy rzeczyétie istnieje dziki turystyce?

» Jakie rodzaje dziataldoi poza bram turystyczm zwiazane § z obstug przyjezdnych?

» Jakie dochody osfjaja mieszkacy pracujcy w obstudze przyjezdnych?

» Jakie dochody osijaja przedstbiorcy lokalni z firm obstugujcych przyjezdnych?

e Jala cze$¢ dochodow firmy spoza regionu transfaeraop zewntrz?

» Jakie korzyci i zagrazenia wynikaj z szybko pospujacej globalizacji na rynkach turystycznych?

» Jak zmiany koniunktury wptywajna dynamik dochodéw zmiany liczby miejsc pracy w sektorze?

» Jak zmienigjce st aspiracje klientow i nowe produkty turystyczne liky a strukturalne zmiany

w brargy?

» Jak prowaddi analizy popytu i segmentacji rynkéw turystycznych?

» Jak poznéoczekiwania klienta firmowego - jakfy atrakcyjnéc?

» Jaki poziom standardu oferowanych ustug jest ckyam zwickszahcym zainteresowanie i popyt

czyli elastycznéc jakasciowa popytu?

» Czy zaspakajamy zgtaszany popyt?

» Jakie g relacje m¢dzy popytem a poda?

» Jakie dochody generuposzczegodlne produkty turystyczne zme grupy przyjedzajacych?

» Jak nowe technologie zmienidjonkurencyjné¢ oferty turystycznej regionu?

» Jak sieciowawszystkie podmioty z tdych brai zaangaowane w obstugturystow?

» Jak wysokie sinwestycje w turystyce?

» Jakie g relacje mgdzy naktadami inwestycyjnymi a wzrostem dochodow?

Niestety, podobne pytania mma jeszcze dlugo mugé, ale duo trudniej stawid na nie konkretne
odpowiedzi. Szczegodlnie jest to trudnegke chcemy uwzgidni¢ specyfik; lokalm i nie tylko dyskutowé
0 sytuacji na poziomie regionalnym, ale poréwrmnaczenie turystyki w poszczegollnychededach
wojewddztwa.

* Wojewddztwo Zachodniopomorskie jest w statystykdahystycznych jednym z regionéw o
najwyzszych parametrach infrastruktury turystycznej ehie przyjezdnych w kraju. Co réwdie
jest istotne, w ostatnich latach obserwujemyaddynamile wzrostu liczby odwiedzagych nasz
region. W wielu miejscowdziach obserwowamaozna tez duzy wzrost inwestycji turystycznych, co
swiadczy o wzrécie dochoddéw firm. Ale wplynie na poziom podatkiwcHodowego, ktéry spadnie
w zwiazku z inwestycjami. By maze mamy widnie talky sytuacg

» Jakie jest wic znaczenie turystyki dla rozwoju Pomorza Zachaogimiejaka jest konkurencyjsé
produktu turystycznego Wojewddztwa Zachodniopomegk a co jeszcze vmiejsze — jak
wzmocnt konkurencyjnéc regionalnej oferty turystycznej?

Zachodniopomorska Regionalna Organizacja Turystyczna 48



.Strategia Rozwoju Turystyki w Wojewddztwie Zacliopomorskim do 2015 roku” — zadznik nr 2.

Konkurencyjné¢ produktu turystycznego regionu jest berpdnio zwiazana z trzema czynnikami:

» potencjatem i efektywrizia ekonomicza firm z brarzy,
» dopasowaniem oferty turystycznej (co do zakredwsja i ilosci) do popytu na rynku.
* promoch, a gtéwnie informagj o aktualnym potencjale i aktualnej ofercie turggtyej regionu

By dyskutowd jak wzmocné konkurencyjnéc, naley odpowiedzié najpierw na pytania, co wiemy o
potencjale turystyki w poszczegoélnyche@@ach wojewodztwa. Ktére obszary geograficzne,gakidzaje
produktow generdj najwiecej dochodow mieszkadéw i firm lokalnych? Jak czs$¢ dochodow
samoradow stanowd dochody z turystyki? Odpowigcha pytania o dochody otworzy dkodo przypisania
turystyce wiaciwego miejsca i wskee jaka jest optacaldé spoteczna i ekonomiczna inwestowania w
rozwoj turystyki.

Niestety, w tym obszarze nie ma dotychczas latwestedoych metod monitorowania bran

Przedstawione w opracowaniu wybrane aspekty ryokystycznego wojewddztwa pokazujak wiele
mozemy dzeki tym analizom dowiedzie sie 0 rzeczywistej sytuacji turystyki w regionie i jakiele

niewiadomych nadal czeka na zbadanie. Dla tychizapaldstawow przydatné¢ beda miaty instrumenty
analizy pa@redniej, ale dla wybranych aspektéw rgleastosowarowniez badania bezgoednie. O ile dla
bada historycznych bda to gtéwnie te pierwsze, to dla poznania planéwspiiacji firm z braty mazemy

zastosowabezpdrednie badania pogpione okrélonych grup dostawcow ustug.

Dopasowanie oferty turystycznej do potrzeb klianténazliwi wdrozenie cagtego monitorowania
popytu. Tu najbardziej przydatna sstrumenty analizy bezpadniej. Mo@g to by zaréwno szeroko
zakrojone badania ankietowe jak i badania fokusszezegolnie wanych grup klientow. Przydatne:din
rébwniez badania trendéw na rynkach zesrmanych, analizy najlepszych praktyk w innych rewgioh,
wizyty studyjne, udziat w statych i incydentalnyfdrach mgdzynarodowych umiiwiajacych wymiar
doswiadcze.

Odpowied na pytanie jak wzmocéikonkurencyjnéc¢ turystyki regionalnej to inaczej odpowiedz na
pytanie:

» Jakie dziatania w najwkszym stopniu poprawi efektywnd¢ ekonomiczn firm i zwigksz
dochody lokalnych przedgiiorcow, pracownikdéw i samogddw ?
» Jakie dziatania najszybciej dopasigtniepcy potencjat do zmieniagego s¢ popytu?
W obecnej sytuacji nie dysponujemy wystaraz@mn materiatem analitycznym by definitywnie
wskaza& kluczowe czynniki wzrostu konkurencyju turystyki w regionie.

Whioski z analizy wybranych aspektow runku turggtyego w regionie i analiza zapisow strategii
pozwalaj wstkpnie zdefiniowd nastpujace rekomendacje, ktére mpdpy¢ podstaw tworzenia planu
realizacyjnego strategii turystycznej wojewddztveanajblizsze lata:

* rozwoOj markowych produktow turystycznych Pomorzat@ainiego,

- kreowanie i wdrzanie markowych produktow turystycznych identyfidayjch unikatowe i
osobliwe cechy Regionu,

- budowa i rozwoj kompleksowych markowych produktidamystycznych wokét typow turystyki,
» ksztaltowanie kadr na potrzeby obstugi ruchu tygztego w Regionie,
* marketing i informacja,

- usprawnienie systemu informacji turystycznej,

- kooperacja w zakresie wspdlnego marketingu Region
» udostpnianie przestrzeni dla dziataku turystycznej,

- tworzenie sprzyjarych turystyce regulacji planistycznych,

- budowa infrastruktury technicznej bezpnio wspierajcej turystyczn dziatalnge,
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- przygotowanie ofert inwestycyjnych dla firm z bzg turystycznej,

* opracowanie i wdrozenie systemu badan rynku turystycznego w Regionie.
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