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Na podstawie art. 19 ustawy z dnia 23 stycznia 2009r. o wojewodzie i administracji
rzadowej w wojewodztwie (Dz. U, Nr 31, poz. 206) w zwiazku z art. 258 § 1 pkt 5 ustawy
z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2000r. Nr 98,
poz. 1071 zpdéin. zm.), w dniach 3-5 lutego 2010r. inspektorzy z Wydziatu Nadzoru
i Kontroli Zachodniopomorskiego Urzedu ‘Wojewodzkiego w Szczecinie przeprowadzili
w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Zachodniopomorskiego kontrole problemows
w zakresie przyjmowania oraz zalatwiania skarg i wnioskéw, w okresie od dnia 1 stycznia
2009r. do dnia kontroli.

W zwigzku z kontrola, ktérej wyniki zostaty przedstawione w protokole, przedktadam
Panu Marszatkowi, niniejsze

wystapienie pokontrolne.

Kontroli poddano rejestr skarg i wnioskéw, znajdujacy sie w jednostce kontrolowane;,
sposob  rejestrowania, - prowadzenia i przechowywania dokumentacji dotyczacej skarg
1 wnioskéw oraz organizacig i tryb przyjmowania obywateli w powyzszych sprawach.

W toku kontroli nie wniesiono zastrzezen do sposobu organizacji przyjmowania
obywateli w sprawach skarg i wnioskow. Informacja w powyzszym zakresie umieszczona
zostata na tablicy informacyjnej w budynku Urzedu Marszatkowskiego zgodnie z trescig
art. 253 § 4 Kpa. '

Interesanci .przyjmowani byli w sprawach skarg i wnioskow w kazdy poniedzialek
w godzinach od 15.30 do 16.30, za$ godziny pracy Urzedu w tym dniu okreSlone byly
nastepujace: 7.30 - 15.30. Powyzsze ustalenia odpowiadaty tresci art. 253 § 3 Kpa, zgodnie
z ktdrym ,.Dni i godziny przyje¢ powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym
przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny sie odbywad w ustalonym dniu po godzinach
pracy”.

Ponadto pozytywnie oceniono sposéb przechowywania dokumentacji skargowej, ktory
odpowiadal wymogom art. 254 Kpa. '

W rejestrze skarg i wnioskow prowadzonym w Urzedzie odnotowano w 2009r.
219 pozycji, za§ w 2010r.- 13 pozycji (do dnia kontroli). W celu sprawdzenia prawidiowosci
rozpatrywania skarg i wnioskéw, kontroli poddano 84 sprawy w 2009r, oraz 7 w 2010r.

Analiza udostgpnionego w trakcie kontroli rejestru skarg i wniosk6w wykazala,
iz nie zawieral on wszystkich elementéw wskazanych w § 55 ust. 2 Regulaminu
Organizacyjnego Urzedu Marszatkowskiego Wojewadztwa Zachodniopomorskiego.

Zachodniopomorski Urzqd Wojewddzki w Szezecinie
ul. Waly Chrobrego 4, 70 ~ 502 Szczecin
tel. 091 43-03 313, 091 43-42-413, fux. 091 43-30-250,
e-mail: wofewoda@szczecin.uw.gov.pl



- Podczas kontroli stwierdzono, iz przekazania spraw ujetych w rejestrze pod poz. 7/09,
29/09, 57/09, 138/09 do rozpatrzenia przez wlasciwy organ lub wskazanie organu wiasciwego
do rozpatrzenia danych skarg, dokonano z przekroczeniem ustawowego terminu okreslonego
w art. 231 Kpa, z opoznieniem wynoszacym od 4 do 12 dni.

Ponadto wyniki kontroli wykazaly, iz rozpatrzenie spraw ujetych w rejestrze pod
poz. 3/09, 140/09 nastapito z przekroczeniem terminu okreslonego w art. 237 § 1 Kpa.
W przypadku powyzszych skarg nie zostal wyznaczony nowy termin zalatwienia sprawy,
do czego zobowiazal art. 36 Kpa w zwiazku z art. 237 § 4 Kpa.

W trakcie kontroli ustalono, iz wnioski odnotowane w rcjestrze pod poz. 31/09,
136/09, 139/09 nie zostaly przekazane do rozpatrzenia wlasciwym organom w terminie
okreslonym w art. 243 Kpa.

Przekazujac powyZsze uwagi wnosze o podjecie stosownych dziatan majacych na celu
usuniecie stwierdzonych nieprawidlowoéci, a w szczegdlnoéei :

zalecam:

— stosowac art. 237 § 1 Kpa zobowiazujacy organ do zatatwienia skarg bez zbednej zwloki,
nie pézniej jednak niz w ciagu miesiaca. W sytuacji wymagajacej przediuzenia terminu
zatatwienia skargi zawiadamia¢ kazdorazowo skarzacego o przyczynach zaistnialej sytuacii,
jednoczesnie wyznaczajac nowy termin, zgodnie z art, 36 Kpa,

— stosowal przepis art. 231 Kpa zobowiazujacy organ do niezwlocznego,
nieprzekraczajacego terminu siedmiu dni, przekazania sprawy wlasciwemu organowi,
zawladamiajac rownoczesnie o tym skarzacego,

— stosowa¢ art. 243 Kpa zobowiazujacy do przekazywania wnioskéw do organu
wiasciwego z zachowaniem 7 dniowego terminu, informujac jednoczesnie o tym
wnioskodawce,

— W zakresie prowadzenia rejestru skarg i wnioskéw przestrzegaé zapiséw Regulaminu
Organizacyjnego Urzgdu Marszatkowskiego.

O sposobie realizacjii powyzszych zalecen prosze poinformowaé mnie
za posrednictwem Wydzialu Nadzoru i Kontroli ZUW w terminie miesiaca od daty
otrzymania niniejszego wystapienia.




