UMOWA NR …………………………………………… PROJEKT
zawarta w dniu …………………………. r. w Szczecinie pomiędzy:    

Województwem Zachodniopomorskim reprezentowanym przez Zarząd Województwa w imieniu którego działają:

1) Witold Jabłoński  – Wicemarszałek Województwa Zachodniopomorskiego

2) ………………………………………. – Członek Zarządu Województwa Zachodniopomorskiego    

zwanym w dalszej części umowy Zamawiającym 

a

……………………………………….

zwanym w dalszej części umowy Wykonawcą reprezentowaną/ nym przez:

……………………………………………………………….                     

Niniejsza umowa zostaje zawarta w wyniku przeprowadzonego przez Zamawiającego postępowania 
o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego, w którym oferta złożona przez Wykonawcę została uznana za najkorzystniejszą.

§ 1

Przedmiot umowy

1. Zamawiający powierza Wykonawcy, a Wykonawca przyjmuje do wykonania:

a) Dostawę wielkoformatowego systemu do drukowania i skanowania oraz świadczenie serwisu gwarancyjnego w okresie udzielonej gwarancji

b) Zainstalowanie sprzętu we wskazanej lokalizacji, dokonanie podstawowej konfiguracji sprzętu umożliwiającej jego prawidłowe funkcjonowanie, zgodnie z potrzebami Zamawiającego,

c) Jednodniowy instruktaż w zakresie obsługi sprzętu dla 3 pracowników Zamawiającego,

d) Świadczenie serwisu gwarancyjnego w okresie udzielonej gwarancji

2. Szczegółowy opis parametrów technicznych urządzenia (Wykonawca dołączy do umowy 
w formie Załącznika 1 umowy)  wynika z opisu przedmiotu zamówienia i warunków technicznych, który to dokument stanowił Załącznik 1 SIWZ.
§ 2

Zakres prac instalacyjnych i konfiguracyjnych

1. Prace wdrożeniowe będą obejmowały instalację i konfigurację urządzenia we wskazanym przez Zamawiającego pomieszczeniu.

2. Prace instalacyjne: Wykonawca zainstaluje wszystkie dostarczone przez siebie urządzenia w miejscu ich docelowej pracy (lokalizacji). Prace obejmują w szczególności:

a) Skompletowanie konfiguracji sprzętowej urządzenia wraz z osprzętem dodatkowym oraz z licencjami i ich dostarczenie do Zamawiającego,
b) Montaż urządzeń na stanowiskach roboczych, przyłączenie zasilania, wykonanie podstawowej konfiguracji urządzeń,

c) Zestawienie połączeń fizycznych w ramach infrastruktury sieciowej pomiędzy poszczególnymi urządzeniami,

d) Testy funkcjonalne połączeń do sieci. 
3. Prace w zakresie konfiguracji urządzeń:

a) Instalacja sterowników i narzędzi specyficznych dla oferowanego urządzenia 
i systemu operacyjnego, niezbędnych do poprawnej pracy urządzenia w sensie fizycznym i logicznym,

b) Skonfigurowanie połączenia do infrastruktury sieciowej według standardów i zasad przedstawionych przez Zamawiającego (nazewnictwo, zakresy IP itp.)

§ 3

Termin wykonania umowy

Termin realizacji zamówienia nie będzie dłuższy niż 45 dni od dnia podpisania umowy dla prac wymienionych w § 1 ust. 1 lit a-c niniejszej umowy,
§ 4

Zabezpieczenie należytego wykonania umowy

Zamawiający nie wymaga wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy.
§ 5

Zobowiązania stron

1. Wykonawca oświadcza, iż posiada kwalifikacje i uprawnienia wymagane do prawidłowego wykonania przedmiotu umowy i zobowiązuje się do realizacji umowy z należyta starannością.

2. Przy wykonywaniu umowy Wykonawca ponosi odpowiedzialność za:

a) kompetentne, rzetelne i terminowe wykonanie przedmiotu umowy,
b) wszelkie szkody wyrządzone w imieniu Zamawiającego przez osoby zatrudnione przez wykonawcę przy wykonywaniu umowy.

3. Wykonawca zobowiązuje się zaplanować i wykonać prace związane z realizacją niniejszej umowy w taki sposób, by nie spowodowały zakłóceń w pracy systemów komputerowych, które są użytkowane przez Zamawiającego, a w szczególności uniemożliwiły ich użytkowanie,

4. Wszelkie prace wymagające wyłączenia urządzeń pracujących w sieci wymagają wcześniejszego uzgodnienia z Zamawiającym,

5. Zamawiający zobowiązuje się w zakresie od niego zależnym, do zapewnienia Wykonawcy warunków do sprawnej i zgodnej z zasadami wynikającymi z niniejszej umowy realizacji przedmiotu umowy.


§ 6

Zasady realizacji przedmiotu umowy

1. Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia całości przedmiotu sprzętu i oprogramowania, jego instalacji i konfiguracji wraz z systemami operacyjnymi, będącymi przedmiotem umowy na swój koszt i ryzyko, własnym transportem w terminie 45 dni od daty podpisania umowy, do określonych lokalizacji po uprzednim powiadomieniu Zamawiającego. Sprzęt dostarczony zostanie wraz ze wszystkimi akcesoriami niezbędnymi do umożliwienia jego pracy 
w określonej lokalizacji oraz przy spełnieniu wymagań Zamawiającego dotyczących konfiguracji.

2. Protokół dostawy, instalacji i konfiguracji podpisany przez przedstawicieli Wykonawcy 
i Zamawiającego stwierdza kompletność, poprawność i zgodność dostawy, instalacji i konfiguracji. 

3. Podpisanie protokołu, o którym mowa w ustępie 2 i dokonanie odbioru sprzętu 
i oprogramowania w ramach dostawy nie pozbawia Zamawiającego prawa do zgłaszania reklamacji z tytułu jego ilości i jakości oraz dochodzenia roszczeń z tytułu kar umownych. Zamawiający ma prawo do składania reklamacji dotyczących ilości i jakości dostarczonego sprzętu i oprogramowania za pomocą pisma, faksu lub poczty elektronicznej, które to formy są wiążące dla Wykonawcy,
4. W ramach niniejszej umowy Wykonawca zobowiązuje się także do :

a) zainstalowania we wskazanej przez Zamawiającego lokalizacji sprzętu 
i oprogramowania oraz jego właściwego konfigurowania,

b) podłączenia urządzeń do lokalnej sieci komputerowej we wskazanych przez Zamawiającego portach,

c) zainstalowania systemów operacyjnych w dostarczonym sprzęcie w konfiguracjach podanych przez Zamawiającego,

d) wykonania i przekazania Zamawiającemu pełnej dokumentacji powykonawczej zrealizowanego przedmiotu umowy w formie papierowej oraz elektronicznej w 2 egz. w formacie MS Word.

e) wykonania testów.

5. W razie stwierdzenia braków ilościowych lub niesprawności dostarczonego sprzętu lub oprogramowania w trakcie wykonywania usług instalacyjnych i konfiguracyjnych, Wykonawca zobowiązuje się do uzupełnienia braków oraz wymiany sprzętu lub oprogramowania na pełnowartościowy w ciągi 3 dni roboczych od dnia stwierdzenia tego faktu.
§ 7

Wynagrodzenie

1. Za wykonanie określonego w § 1 przedmiotu umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie brutto w wysokości ……………………….. zł (słownie: ……………………………………………………………..), w tym podatek od towarów i usług VAT w obowiązującej stawce …. %, tj. w kwocie ………………………………….zł (słownie: …………………………………………………………………). Wynagrodzenie netto (bez podatku VAT) wynosi ……………………………zł (słownie:   ………………………………………..………)
2. Rozliczenie Wykonawcy za wykonaną i odebraną dostawę, instalację i konfigurację, (tj. prac wymienionych w § 1 ust. 1 lit. a-c niniejszej umowy) nastąpi jednorazowo na podstawie otrzymanej faktury. Podstawę do wystawienia faktury oraz do dokonania płatności będzie stanowić podpisany bez zastrzeżeń przez obie strony umowy Protokół Odbioru Końcowego. Ze strony Zamawiającego osobą podpisującą protokół będzie Geodeta Województwa Zachodniopomorskiego,

3. Faktura winna być wystawiona na:


Urząd Marszałkowski Województwa Zachodniopomorskiego w Szczecinie


ul. Korsarzy 34, 70-540 Szczecin


NIP 851-25-43-564


i dostarczona do siedziby Zamawiającego
4. Zamawiający upoważnia Wykonawcę do wystawienia faktury VAT bez podpisu Zamawiającego.

§ 8

Warunki dokonania odbioru końcowego przedmiotu umowy
1. Dokumentem stwierdzającym dokonanie odbioru przedmiotu umowy jest Protokół Odbioru Końcowego podpisany przez obie strony bez zastrzeżeń,

2. Odbiór nastąpi po dokonaniu pełnej i ostatecznej weryfikacji kompletności i wymaganej funkcjonalności dostarczonego systemu,

3. W razie stwierdzenia podczas odbioru wad lub usterek w wykonaniu przedmiotu umowy Zamawiający wyznaczy termin na ich usunięcie. W takim przypadku za datę odbioru uważa się datę odbioru poprawionego, wolnego od wad i usterek przedmiotu umowy,

4. Wymaganymi załącznikami do Protokół Odbioru Końcowego są:

a) wszystkie sporządzone w czasie wykonywania umowy protokoły dostawy (sprzętu, oprogramowania i licencji) i instalacji,
b) pozytywne wyniki testów akceptacyjnych,
c) dokumentacja powykonawcza zawierająca w szczególności udokumentowaną konfigurację wszystkich urządzeń.

5. Wyniki testów akceptacyjnych uznaje się za pozytywne jedynie w przypadku, gdy:

a) istnieje komunikacja pomiędzy istniejącymi stacjami roboczymi a wdrożonymi urządzeniami poprzez sieć lokalną,
b) zainstalowane zostały systemy operacyjne z wymaganymi przez producenta oryginalnymi sterownikami oraz niezbędnymi „łatami”,
c) do całego systemu zostało dostarczone potwierdzenie warunków gwarancyjnych od producenta sprzętu.
§ 9

Kary umowne

1. Wykonawca zobowiązuje się zapłacić Zamawiającemu następujące kary umowne:

a) w wysokości 15% kwoty brutto określonej w § 7ust. 1 w przypadku odstąpienia przez Zamawiającego od umowy z powodu okoliczności, za które odpowiada Wykonawca,

b) w wysokości 0,2 % kwoty brutto określonej w § 7 ust. 1, za każdy dzień zwłoki 
w wykonaniu przedmiotu umowy, licząc od ustalonego w umowie terminu,

c) w wysokości 0,5 % kwoty brutto określonej w § 7 ust. 1, za każdy dzień zwłoki 
w usunięciu wad stwierdzonych przy odbiorze przedmiotu umowy liczonej od dnia wyznaczonego przez komisję odbioru do usunięcia tych wad.

d) w wysokości 0,5 % kwoty określonej w § 3 ust. 2 umowy, za każdy dzień zwłoki 
w usunięciu wad przedmiotu umowy stwierdzonych w okresie rękojmi, licząc od końca terminu wyznaczonego przez zamawiającego do usunięcia tych wad. 

2. Strony postanawiają, że w przypadku szkoda spowodowana niewykonaniem przedmiotu umowy przekracza wysokość kar umownych lub gdy przyczyna szkody nie jest ujęta 
w zapisach o karach umownych, stronom przysługuje prawo dochodzenia na zasadach ogólnych.
§ 10

Gwarancja i serwis naprawczy

1. Na dostarczony sprzęt i oprogramowanie Wykonawca udziela gwarancji co do jakości 
w zakresie części i robocizny na okres 36 miesięcy liczonej od dnia podpisania Protokołu Odbioru Końcowego,
2. W okresie gwarancji Wykonawca będzie nieodpłatnie usuwał wszystkie awarie i usterki uniemożliwiające lub utrudniające ciągłą pracę sprzętu i oprogramowania,

3. Gwarancja nie może ograniczać praw Zamawiającego do instalowania i wymiany 
w zakupionym sprzęcie standardowych materiałów eksploatacyjnych i urządzeń przez wykwalifikowanych pracowników zgodnie z zasadami sztuki w tym zakresie,

4. Gwarancja nie może ograniczać praw Zamawiającego do instalowania, reinstalowania, konfiguracji i rekonfiguracji dostarczonego oprogramowania przez przeszkolonych i wykwalifikowanych pracowników Zamawiającego zgodnie z zasadami sztuki w tym zakresie,

5. Awarie oraz usterki będą zgłaszane przez Zamawiającego za pomocą faksu lub poczty elektronicznej przekazanej do siedziby Wykonawcy. Zgłoszenie zawierać będzie numer seryjny sprzętu, jego numer inwentarzowy, model (podstawowe parametry), lokalizację sprzętu (adres i numer pokoju), numer zgłoszenia, dane osoby zgłaszającej, datę i godzinę sporządzenia zgłoszenia, opis awarii/usterki.

6. Wykonawca rozpocznie akcję serwisową w czasie nie dłuższym niż 4 godziny od zgłoszenia (czas reakcji),

7. Wykonawca zobowiązuje się usunąć rzeczywiste usterki i awarie i przywrócić pełną sprawność funkcjonalną urządzenia w terminie do 2 dni roboczych,

8. Akcje serwisowe realizowane będą na miejscu u Zamawiającego w godzinach pracy Zamawiającego, a w wyjątkowych sytuacjach także poza godzinami pracy uzgodnionymi z Zamawiającym,

9. W przypadku, gdy po przeprowadzeniu diagnostyki awarii lub usterki sprzętu, Wykonawca stwierdzi, że przywrócenie jego sprawności przekroczy gwarantowany okres, o którym mowa w ustępie 7, Wykonawca dostarczy własnym transportem równoważny sprzęt zastępczy w czasie przewidzianym na naprawę i udostępni go Zamawiającemu. Do dostawy, instalacji i konfiguracji sprzętu zastępczego stosuje się zasady jak dla dostaw nowego sprzętu, za wyjątkiem sporządzenia protokołu dostawy. Fakt dostarczenia zastępczego sprzętu odnotowuje się na zgłoszeniu awarii,
10. W okresie udzielonej gwarancji Wykonawca świadczyć będzie telefonicznie oraz za pomocą poczty elektronicznej usługę typu „help-desk”
§ 11

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2007 r. Nr 223, poz. 1655), ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.) oraz ustawy z dnia 22 stycznia 1999 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz. U. z 2005 r. Nr 196, poz. 1631 ze zm.) 

2. Ewentualne spory mogące wyniknąć na tle niniejszej umowy strony poddadzą rozpatrzeniu przez sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.

3. Zakazuje się zmian postanowień umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru wykonawcy, chyba że konieczność wprowadzenia takich zmian wynika z okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy lub zmiany te są korzystne dla Zamawiającego. 

4. Zmiana umowy dokonana z naruszeniem przepisu art. 144 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2007 r. Nr 223, poz. 1655) jest nieważna.

5. Zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
§ 12
Umowa niniejsza została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, z których dwa egzemplarze otrzymuje Zamawiający, a jeden egzemplarz Wykonawca.

ZAMAWIAJĄCY                                                                                                              WYKONAWCA 

