Szczecin, 22 kwietnia 2008 r.

Dotyczy: Postpowanie o udzielenie zamdwienia publicznego w érybzetargu nieograniczonego
0 wartasci pontej 206.000 EUR na ,Zaprojektowanie, wykonanie onarazenie zintegrowanego
systemu informatycznego eljdz wspomagajcego elektroniczn komunikag interesantow z

Urzedem Marszatkowskim Wojewddztwa Zachodniopomorskiego

WYJASNIENIA NR 1

Zgodnie z art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycZ20®4 r. Prawo zamoOwie publicznych,
Zamawiajcy udziela nagpujacych wyjanien Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamodwienia w
postpowaniu o0 udzielenie zamowienia publicznego prowadgo w trybie przetargu
nieograniczonego na ,Zaprojektowanie, wykonaniezovedrazenie zintegrowanego systemu
informatycznego eUrtd wspomagaicego elektroniczn komunikacg interesantow z Urdlem
Marszatkowskim Wojewoddztwa Zachodniopomorskiego”

Pytanie nr 1:

W podpunkcie 8.1.3.4 jest podane "Implementacjarayfch procedur uegowych” jako jeden z
punktéw wdraenia. Poniewa jest to pogcie bardzo ogdlne, trudno jest oszacéweaas a tym
samym koszt takiego wdrenia. Czy mogtby Zamawiggy opis& szczegotowo te procedury?
Odpowiedz:

Zamawiajcy oczekuje od Wykonawcy dostarczenia programkimt@aozwiazaniem, aby mdiwe
bylo elastyczne tworzenie (implementowanie) w madht procedur ugzlowych - rownie w
przysziaci przez pracownikow Urrlu Marszatkowskiego Wojewoédztwa Zachodniopomorskieg

Pytanie nr 2:

W podpunkcie 3.1 Zamawigjy zobowazuje Wykonawe do przekazania kodowddtowych do
komponentow wiasnych wytworzonych przez Wykonaw€zy chodzi tu o wszystkie kody
zrédtowe wyte w systemie czy tylko te, ktére dotycezesci systemu w zakresie zrealizowanej
ustugi?

Odpowiedz:

Zamawiajcy oczekuje od Wykonawcy dostarczenia kod@rdodtowych umaliwiajacych
pézniejsze serwisowanie oprogramowania w przypadkurygrlt ukrytych wad programistycznych
lub rozwoju oprogramowania we wtasnym zakresie ggaéni¢ciu gwarancji.

Pytanie nr 3:

W Instrukcji dla wykonawcdéw w rozdziale IV SIWZ jepodane ,Zamawiagy nie dopuszcza
wykonania przedmiotu zamowienia przy udziale Podwgwcow w catym zakresie przedmiotu
zamoéwienia”. Czy w/w zapis odnosiesirowniez do serwisu $wiadczcego ustugi asysty
technicznej?

Odpowiedz:

Tak - ten zapis dotyczy rowrigpodwykonawstwa w zakresie ustug asysty technicznej

Pytanie nr 4:

Zwracam st do Pastwa z wnioskiem o podanie wadtd zamdwienia w przedmiotowym
postpowaniu w trybie dogpu do informacji publicznej zgodnie z art.. 12 wstaz dnia 30
czerwca 2005 r. o finansach publicznych (Dz.U. m@® grudnia 2005 r. nr 2104) w zwku z art.

8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 Prawo zamfawiablicznych (Dz. U. z 2006 r. nr 164 poz.
1163).
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Odpowiedz:
Zamawiajcy na realizagj przedmiotowego przetargu ma zamiar przeznakmote do 700.000,00
PLN brutto.

Pytanie nr 5:

lle i ktére procedury naky zaimplementowaw Serwisie Beneficjenta w terminie realizacji Eiap
I? Z uwagi na konieczrié okreslenia pracochtonni@i tego zadania dla wyliczenia kosztow
realizacji projektu oraz warfoi oferty prosimy o niezwitoczne uzupetnienie Spé@dji Istotnych
Warunkow Zamowienia w tym zakresie.

Odpowiedz:

Zamawiajcy oczekuje od Wykonawcy dostarczenia programkimt@aozwiazaniem, aby mdiwe
bylo elastyczne tworzenie (implementowanie) w madht procedur ugdlowych - roéwnie w
przysziaci przez pracownikow Urrlu Marszatkowskiego Wojewoédztwa Zachodniopomorskieg

Pytanie nr 6:

Z uwagi na konieczrig okreslenia pracochtonniei tego zadania dla wyliczenia kosztéw realizacji

projektu oraz warti oferty prosimy o niezwloczne uzupetnienie Spa@dji Istotnych

Warunkéw Zamowienia w zakresie odpowiedzidbioNykonawcy zwazanej z przeszkoleniem

pracownikOw Zamawiagego:

— podziat ilésci szkolonych os6b w ramach poszczegélnych etapatizacii projektu;

— warunki organizacyjno-techniczne przeprowadzerkals#;

— minimalny czas szkofe dla poszczegodlnych systemow oraz 0s6b
(uzytkownicy/administratorzy),

— terminy przeprowadzania szkale

— wymagania dotycice dokumentacji.

Odpowiedz:

Zamawiajcy okrela co nasfpuje:

— ilos¢ szkolonych osaob:

* 2 administratorow i 50aytkownikow dla Serwisu Beneficjenta (etap |)
e 2 administratoréw i 400 aytkownikéw dla pozostatych funkcjonalém programu eUrad
(etap I1);

— Zamawiajcy udostpnia sat wyktadows na 80 oséb na cele szkolenia teoretycznego -
szkolenie praktyczne prowadzone powinno ¢ bybezpdrednio przy stanowiskach
komputerowych w pokojach biurowych;

— szkolenie powinno zakezy sie najp&niej w dniu przekazania modutu do eksploatacji (.
dni od podpisania umowy dla Serwisu Beneficjen280 dni dla pozostatych funkcjonakuoo
systemu eUrgd);

— dokumentacja szkoleniowa dostarczana naj@) w dniu rozpocgcia szkolenia.

Pytanie nr 7:

Z uwagi na konieczrié¢ wykonania Etapu | przedmiotu zamodwienia w termialgelonym w
SIWZ zwracamy si z pytaniem w jakich terminach od podpisania um@aynawiajcy udosgpni
serwery do wykonania prac instalacyjnych oraz dostacertyfikat obiektowy do HSM'a?
Odpowiedz:

Zamawiajcy udosgpni Wykonawcy serwery z dniem rozpgci prac instalacyjnych, natomiast
certyfikat obiektowy do modulu HSM dostarczonydbie przez Zamawiagego w dniu
rozpoczcia prac instalacyjnych.
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Pytanie nr 8:

W czsci Il Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamowieni®@pis przedmiotu zamowienia w

punkcie 3. Licencja oprogramowania Zamawigj wskazat,ze po zrealizowaniu zamdwienia i

terminie wyganiecia gwarancji Wykonawca zoboaziany jest do udzielenia bezptatnej licencji na

uzytkowaniue systemu eUad. Natomiast w projekcie Umowy w paragrafie 9 jesbwa o

zobowhzaniu Wykonawcy do nieodptatnego przeniesieniarakitch praw majtkowych do catéci

oprogramowania wykonanego z Umowy. Co bylo deaa intench Zamawiajcego w ww.
zapisach tre&ci Specyfikacji Istotnych Warunkow Zaméwienia?

Odpowiedz:

Nawiazujac do zgtoszonych utpliwosci dotyczicych zapiséw zawartych we wzorze umowy

znajdupcych sé w 86 i 89, i uwzgidniajac ich stuszn& zmienia st zapisy 89 w naspujacych

punktach, nadag¢ im brzmienie:

1. Wykonawca zobowzuje s¢ do udzielenia na rzecz Zamawjeggo licencji na czas
nieoznaczony do cato oprogramowania wykonanego w ramach niniejszejwyn w ramach
wynagrodzenia oksgonego niniejsz umowy;.

2. Strony ustalaj zgodnie,ze licencja lgdzie licencg niewykczry i udzielona zostanie na
nastpujgcych polach eksploatacii:

a) trwate lub czasowe zwielokrotnienie systemu w scattub w czsci jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie; w zakresie, wiyid dla wprowadzenia, wwietlenia,
stosowania, przekazywania i przechowywania systemeazlezdne jest jego
zwielokrotnienie dla realizacji funkcji jakie systena spetnig

b) tlumaczenie, przystosowywanie, zmiany ukiadu lukchgolwiek innych zmian w
systemie, ktérych celem jest rozbudowa, przebudaowayijanie, unowoczeianie,
podwyszanie wersji (zwane upgrade'owaniem), usuwanieblproow i awarii,
aktualizacja koddrodiowego oraz konserwacja wykonanego systemu;

c) utrwalania systemu w jakiejkolwiek formie i postaci

d) zwielokrotnienia systemu poprzez kopiowanie w gefiskania kopii.

Pytanie nr 9:

Czy Zamawiajcy dopuszcza wykorzystanie darmowych ustug ughmsdnych przez platform
ePUAP w zakresie realizacji funkcjonadco skrzynki podawczej, generowania UPO, obstugi
podpisu oraz tworzenia formularzy elektronicznycleli tak to czy konieczne jest dostarczenie
sprztowego modutu HSM?

Odpowiedz:

Zamawiajcy nie dopuszcza mbwosci wykorzystania ustug udaginianych przez platforen
ePUAP. W zwazku z powyszym wymagania dotygze modutu HSM pozostapez zmian.

Pytanie nr 10:

W SIWZ na str. 17 wymagacie #dwo udzielenia bezptatnej licencji, w projekcie dimy w 86
okreslona jest kwota za przedmiot zamOwienia, a w 89 arhfgie zapis: "Wykonawca
zobowhzuje s¢ do nieodptatnegoprzeniesienia autorskich praw atk@yvych do catéci
oprogramowania wykonanego w ramach niniejszej ummayrzecz Zamawiagego z dniem
wygasniecia gwarancji". Te zapisyasze soh sprzeczne natomiast wymagania SIWZ jak i
postanowienia Umowy powinny bgpoéjne. Wnosimy o modyfikacje zapiséw SIWZ.

Odpowiedz:

Odpowied analogiczna do odpowiedzi udzielonej na pytani&.nr

Pytanie nr 11:
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Na jakim sprzcie lxdzie uruchomiony System "Serwis Beneficjenta"?
Odpowiedz:

Serwer w konfiguracji:

- procesor w architekturze EM64T 3,6 GHz;

- pamk¢ operacyjna 4 GB

- przestrzé dyskowa 30 GB

Pytanie nr 12:

Czy Zamawiajcy dysponuje j# gotowym sprztem? Prosimy o jego wyspecyfikowanie?
Odpowiedz:

Serwer dosipny jest w siedzibie Zamawiggego w konfiguracji zgodnej z podaw odpowiedzi
do pytania 11.

Pytanie nr 13:

W jakim czasie Zamawiagy dostarczy sprz wymagany do wdrgenia systemu? Zamawiaay
zbyt ogdlnie okrdit parametry specyfikacji lub nie okii@ ich wcale, co w uprzywilejowanej
sytuacji stawia okrigone podmioty.

Odpowiedz:

Pytanie bezpodstawne - jego zakres zostat zawagytaniach 11 i 12. W zwkku z powyszym
odpowied zgodna z poprzednimi dwoma punktami.

Pytanie nr 14:

Wymaganie 6.2.1.1.1 strona 7 SIWZ. Czy podepiem "Urzd" Zamawiajcy rozumie rownig
inne instytucjeswiadczice ustugi drog elektroniczi dla szerokiego grona interesantow, jak np.
ZUS, KRUS czy NBP? Ograniczanie; slo samej nazwy "Ued" jest ograniczaniem konkurencji
zakazanej w art. 7 Ustawy PZP.

Odpowiedz:

Tak

Pytanie nr 15

Wymaganie 6.2.1.1.1 strona 7 SIWZ. Zamawagjwymaga déwiadczenia we wdrgeniu systemu
z co najmniej 30 formularzami elektronicznymi, aie okrélit w SIWZ jaka ilos¢ formularzy ma
by¢ dostarczona w ramach zamowienia, waaku z czym wymaganie to staje; dezzasadne i
nadmiarowe.

Czy Zamawiajcy uzna za spetnienie warunku dostarczenie systedmuprostego tworzenia
formularzy, czyli maliwosci wykonania ich w dowolnej ikei? Naley wskazg, ze zaley to od
rozwigzan stosowanych przez Wykonawcéw. kdoFirma, kté4 Zamawiajcy preferuje dostarcza
konkretry ilo$¢ okreslonych formularzy. Wykonawca ma traginne rozwiazania, pozwalage na
dowolne modelowanie formularzy.

Odpowiedz:

Zamawiajcy nie widzi zwazku przyczynowo-skutkowego dotyrego bezzasadbd i
nadmiarowéci swoich oczekiwa wyrazonych w pkt. 6.2.1.1.1 w stosunku dosdtadczenia we
wdrozeniu min. 30 formularzy a brakiem oklenia liczby formularzy koniecznych do wdemia w
ramach zaméwienia publicznego.

Zamawiajcy oczekuje od Wykonawcy dostarczenia programkimt@aozwiazaniem, aby mdiwe
bylo elastyczne tworzenie (implementowanie) procedizedowych - réwnie w przyszigci
samodzielnie przez pracownikéw ddu Marszatkowskiego Wojewodztwa Zachodniopomorskieg
- oraz zwizanych z nimi formularzy. Tym samym dopuszczalnst,jea wecz pazadane,
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dostarczenie rozwzania prostego systemu tworzenia formularzy w daejoilosci. Zamawiagcy
nie rozumie okrédenia "inne rozwizania", nie umie znaké punktu odniesienia dla takiego
stwierdzenia, dlatego zemaze powiedzié, ze jest mu obafny sposéb tworzenia formularzy
byleby byt on prosty, efektywny i spetniat jego ekavania.

Pytanie nr 16

Czy zamawiajcy dopuci zdalry napravwe Awarii Krytycznej?
Odpowiedz:

Nie, zgodnie z zapisem SIWZgZ Ill, punkt 4 podpunkt 4.3.

Pytanie nr 17

Czy awaria sieci komputerowej takledzie odbierana jako niemlovos$¢ skutecznego skierowania
do systemu eUrzl formularza elektronicznego?

Odpowiedz:

Tak

Pytanie nr 18

Co Zamawiaicy rozumie przez nientbwos¢ skutecznego skierowania do systemu adrz
formularza elektronicznego?

Odpowiedz:

Jest to sytuacja, kiedy klient nie pneo przestd do systemu eUszl wypetnionego formularza
elektronicznego.

Powyzsze wyjdnienia staja Sig czescia Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia
wigzaca dla Wykonawcy.

Wykonawcy = zobowgzani uwzglednié wszystkie powysze wyjd&nienia podczas
sporzadzania i sktadania ofert w tym takze wypetniania zajcznikow i drukow.

W zalaczeniu:
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