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SPRAWOZDANIE Z REALIZACJI PROGRAMU W WOJEWÓDZTWIE ZACHODNIOPOMORSKIM.
Rodzaj sprawozdania:

a) roczne

VIII.
WYPEŁNIANIE ZOBOWIĄZAŃ W ZAKRESIE INFORMACJI I PROMOCJI PROGRAMU

Opis działań podjętych w ramach realizacji Regionalnego Planu Działań Informacyjnych i Promocyjnych w województwie (best-practice).
WYPEŁNIANIE ZOBOWIĄZAŃ W ZAKRESIE INFORMACJI I PROMOCJI PROGRAMU W URZĘDZIE MARSZAŁKOWSKIEM WOJEWÓDZTWA ZACHODNIOPOMORSKIEGO

Urząd Marszałkowski Województwa Zachodniopomorskiego prowadził w ubiegłym roku szereg działań promujących Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju Regionalnego. Ze względu na charakter działań pracowników Departamentu Integracji Europejskiej punkt ciężkości przeniesiony został z organizacji szkoleń, co było zadaniem priorytetowym w latach ubiegłych, na informowanie beneficjentów potencjalnych i wnioskodawców o osiągnięciach ZPORR w regionie zachodniopomorskim.  W tym celu wydany został ostatni – podsumowujący numer Biuletynu Regionalnego ZPORR – Zachodniopomorskie® oraz folder Katalog projektów 2004-2006. Zawiera on opracowanie wszystkich inwestycji, które były prowadzone w naszym województwie przy wykorzystaniu środków Unii Europejskiej. Na około 250 stronach folderu znajdują się opisy projektów, ich zdjęcia oraz efekty, jakie dzięki nim uzyskają zarówno wnioskodawcy jak i mieszkańcy regionu. Folder jest nie tylko źródłem informacji i pomocą dla tych, którzy w przyszłości zechcą sięgnąć  po fundusze unijne. Jest to także cenna pamiątka dla wszystkich, którzy uzyskali dofinansowanie w minionym okresie programowania.  
Urząd Marszałkowski zorganizował też konferencję podsumowującą ZPORR w województwie zachodniopomorskim. Była to okazja do przeprowadzenia zbiorczego zestawienia projektów, przedstawienia statystyk oraz aktywności beneficjentów zarówno w naszym województwie jak i w Polsce. Ponadto, dzięki uprzejmości pracowników Zachodniopomorskiego Urzędu Wojewódzkiego,  zaprezentowane zostały modelowe projekty w ramach ZPORR. Konferencja byłą okazją by zaprezentować osiągnięcia ZPORR w regionie również przedstawicielom szczecińskich mediów.

Beneficjenci ZPORR brali udział w dwóch szkoleniach, które przeprowadzili pracownicy DIE. Na szkoleniach przekazywane były zarówno publikacje Urzędu Marszałkowskiego, jak i przesłane przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego. Ponadto publikacje MRR przekazywane były jednostkom samorządu terytorialnego poprzez sieć Liderów Lokalnych w powiatach oraz poprzez Biuro Zamiejscowe Urzędu Marszałkowskiego w Koszalinie. 

Sposobem na kreowanie pozytywnego wizerunku programu operacyjnego jest wydawanie gadżetów z jego logiem. W roku ubiegłym Urząd Marszałkowski wydał kalendarze, które cieszą się wielką popularnością,  ponadto pióra i zestawy długopisów i ołówków – Pamiątki projektu,  oprócz tego cukierki, koszulki, czapeczki, kapelusze, parasole i torby płócienne. Te ostatnie podkreślają dbałość zarówno Zintegrowanego Programu, jak i Urzędu Marszałkowskiego, o czystość środowiska naturalnego. 

Ponieważ analizy rynku mediów udostępniane w trakcie szkoleń przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego pokazują niezmiennie, że informacje najlepiej docierają do opinii publicznej za pośrednictwem telewizji, Urząd Marszałkowski zlecił produkcję 3 spotów reklamowych, które prezentowały osiągnięcia ZPORR w naszym województwie. Spoty emitowane były na antenie regionalnej Programu 3 Telewizji Polskiej w porach największej oglądalności. 
WYPEŁNIANIE ZOBOWIĄZAŃ W ZAKRESIE INFORMACJI I PROMOCJI PROGRAMU W ZACHODNIOPOMORSKIM URZĘDZIE WOJEWÓDZKIM

Rok 2006 upłyną pod znakiem intensywnej promocji ZPORR. Promocja ZPORR polegała min. na szkoleniu beneficjentów, przekazywaniu im w drugiej połowie 2006 roku gadżetów promocyjnych (kalendarzy, toreb, koszulek i innych) z logo ZPORR i Flagą UE, zakupionych przez Wydział Zarządzania Funduszami Europejskimi Zachodniopomorskiego Urzędu Wojewódzkiego. Wiele z nich będzie także przekazywane na zakończenie projektów jeszcze w 2007 roku. Ważnym akcentem związanym z promocją i informacją ZPORR był również zakup sprzętu do nagłośnienia sali konferencyjnej na potrzeby Wydziału Zarządzania Funduszami Europejskimi. 

Zachodniopomorski Urząd Wojewódzki w ramach realizacji działań informacyjnych 
i promocyjnych w 2006 przeprowadził dystrybucję otrzymanych od Ministerstwa Rozwoju Regionalnego ulotek informacyjnych, broszur i raportów. 

Pracownik odpowiedzialny za promocję i informację na bieżąco wprowadzał zmiany aktualizując stronę internetową Wydziału Zarządzania Funduszami Europejskimi Zachodniopomorskiego Urzędu Wojewódzkiego. Zmiany obejmowały nowe teksty, zdjęcia jak również informację o przetargach ZPORR. 

W trakcie 2006 roku Zachodniopomorski Urząd Wojewódzki przeprowadził 6 szkoleń. Podczas zajęć łączących elementy wykładu i warsztatów przeszkolono 145 beneficjentów ZPORR. W ich trakcie poruszano problem najczęściej popełnianych przez beneficjentów błędów w trakcie realizacji projektów. Szkolenia przeprowadzane były początkowo w oparciu o „Podręcznik Beneficjenta ZPORR”, a następnie o materiały przygotowywane przez zespoły przeprowadzające szkolenia. Do przeprowadzenia szkolenia przygotowano 6 publikacji – materiałów szkoleniowych, które zostały powielone w 147 egzemplarzach.

W maju odbyło się spotkanie pracowników WZFE z Członkami Szczecińskiego Klubu Katolików. Na spotkaniu omówiono kwestie wdrażania Funduszy Strukturalnych w Polsce ze szczególnym uwzględnieniem ZPORR. Uczestnicy spotkania otrzymali gadżety i materiały informacyjne przygotowane dla członków Klubu. 

Ponadto w ramach rocznicy naszego wejścia do struktur Unii Europejskiej uczniowie pod opieką pracowników WZFE przeprowadzali na ulicach Szczecina ankiety dotyczącej ogólnej wiedzy na temat Unii Europejskiej. Podczas akcji mieszkańcom Szczecina rozdano gadżety oraz materiały informacyjno-promocyjne dotyczące ZPORR. 

W czerwcu pracownicy BZFE uczestniczyli w konferencji regionalnej nt. Aktualnego stanu prac nad Krajowym Planem Strategicznym i Programem Rozwoju Obszarów Wiejskich na lata 2007-20013. W trakcie konferencji rozdano uczestnikom Uzupełnienie ZPORR, jak również materiały promocyjne.

W 2006 roku zorganizowano również jedno fachowe szkolenie dla pracowników zaangażowanych we wdrażanie ZPORR z zakresu zamówień publicznych oraz nowelizacji w przepisach dotyczących zamówień publicznych. W przeprowadzonym przez specjalistów szkoleniu uczestniczyli wszyscy pracownicy zajmujący się ZPORR.

Na zaproszenie Wojewody Zachodniopomorskiego w październiku 2006 roku do Świnoujścia przybyli przedstawiciele Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, Ministerstwa Finansów, Ministerstwa Spraw Wewnętrznych i Administracji, a także urzędów wojewódzkich z całej Polski. Konferencja nt. Podsumowania ZPORR oraz przyszłości Instytucji Pośredniczącej w nowym okresie programowania na lata 2007-2013 trwała dwa dni. Jej celem było dokonanie analizy działań Instytucji Pośredniczącej w okresie 2004-2006, a także określenie przyszłej roli urzędów wojewódzkich oraz systemu zarządzania funduszami strukturalnymi w latach 2007-2013.

Z gadżetów promocyjnych zamówiono: torby, koszulki, kalendarze, panoramy Szczecina, długopisy i in., które rozdano uczestnikom odbywającej się w październiku konferencji. 

 Ponadto osoba odpowiedzialna za promocję i informację ZPORR na bieżąco udziela beneficjentom wskazówek dotyczących prawidłowego oznaczania projektu w ramach ZPORR, rozmieszczenia poszczególnych znaków oraz innych informacji wynikających z wymogów związanych z promocją unijnego źródła dofinansowania projektu.

Pracownik BZFE ZUW uczestniczył również w pracach zespołu redakcyjnego, współtworząc  Zachodniopomorski® Biuletyn ZPORR.

WYPEŁNIANIE ZOBOWIĄZAŃ W ZAKRESIE INFORMACJI I PROMOCJI PROGRAMU W WOJEWÓDZKIM URZĘDZIE PRACY

· Akcje promocyjno – informacyjne

Konferencje: WUP dwukrotnie (w dn. 4 kwietnia i 14 września 2006 r.) był organizatorem regionalnej konferencji nt. Rozwój zasobów ludzkich – doświadczenia wdrażania Europejskiego Funduszu Społecznego w Polsce, w której partnerem było Ministerstwo Rozwoju Regionalnego. W przedsięwzięciu uczestniczyli przedstawiciele różnorodnych regionalnych i lokalnych instytucji partnerskich
i współpracujących z WUP; w tym - Beneficjenci ZPORR, którzy w ramach tzw. najlepszych praktyk przedstawiali swoje projekty wdrażane w II Priorytecie ZPORR.

Ponadto, Wojewódzki Urząd Pracy w Szczecinie przeprowadził cykl konsultacji społecznych w zakresie projektu Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki oraz Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007-2013. Proces konsultacji (czerwiec – sierpień 2006 r.) i konferencja podsumowująca dały możliwość zaprezentowania doświadczeń z dotychczasowego systemu wdrażania ZPORR, szczególnie w kontekście propozycji i sugestii ewentualnych zmian i usprawnień. W konsultacjach uczestniczyli
m.in. przedstawiciele: Powiatowych Urzędów Pracy, Zachodniopomorskiej Agencji Rozwoju Regionalnego, uczelni wyższych, organizacji pozarządowych, przedsiębiorców, środowisk naukowych oraz projektodawcy.

Targi: W projekcie własnym WUP uczestniczy Zachodniopomorski Ośrodek Doradztwa Rolniczego w Barzkowicach jako wykonawca. W ramach tej współpracy WUP wziął udział w Barzkowickich Targach Rolnych „Agro-Pomerania” i na własnym stoisku wystawienniczym promował działania ZPORR, ze szczególnym uwzględnieniem Działania 2.3 adresowanego do mieszkańców obszarów wiejskich, chcących podjąć działalność pozarolniczą.

· Działalność wydawnicza

Inne publikacje: Na bieżąco prowadzona była i uzupełniana – wraz z postępami w realizacji poszczególnych projektów, konkursów i przedsięwzięć informacyjno-promocyjnych - gablotka w holu głównym WUP oraz w Punkcie Informacyjnym EFS w zakresie działań, konkursów i projektów II Priorytetu ZPORR. Wystawy w gablotach zawierają materiał informacyjny w formacie tekstowym (Działania ZPORR i konkursy WUP, podsumowanie wdrażania Programu) oraz materiał fotograficzny promujący działania szkoleniowe WUP i realizowane przez Beneficjentów projekty II Priorytetu ZPORR.

Dodatkowo, w celach promocyjnych przygotowane zostało opracowanie, gdzie zaprezentowani zostaną wszyscy Beneficjenci, którzy w okresie programowania 2004-2006 podjęli realizację projektów w Działaniach II Priorytetu ZPORR wdrażanych przez WUP. Publikacja zostanie wydana ze środków Pomocy Technicznej.

· Współpraca z mediami

Audycje telewizyjne: W ciągu roku emitowane były w telewizji regionalnej audycje telewizyjne w ramach cyklu „Unia Twoją szansą”, dotyczące wdrażania przez WUP Działań ZPORR. Największe zainteresowanie budziły zwykle odcinki nt. unijnych stypendiów Działania 2.2 ZPORR. W poszczególnych emisjach omawiane były również konkursy ZPORR w WUP, projekty szkoleniowe dla osób pracujących, a także projekty własne WUP realizowane w ZPORR. Źródło finansowania tego telewizyjnego cyklu było łączone: środki Pomocy Technicznej, projekt własny WUP oraz budżet własny jednostki.
WYPEŁNIANIE ZOBOWIĄZAŃ W ZAKRESIE INFORMACJI I PROMOCJI PROGRAMU W ZACHODNIOPOMORSKIEJ AGENCJI ROZOWJU REGIONALNEGO S.A.
Zachodniopomorska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. w Szczecinie jako jednostka, której Zarząd Województwa Zachodniopomorskiego powierzył pełnienie roli Instytucji Wdrażającej Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego dla działań adresowanych do sektora małych i średnich przedsiębiorstw w ramach promocji i informacji Działania 2.5 „Promocja przedsiębiorczości”, Działania 2.6 „Regionalne Strategie Innowacyjne i transfer wiedzy” oraz Działania 3.4 „Mikroprzedsiębiorstwa” Zintegrowanego Operacyjnego Programu Rozwoju Regionalnego przeprowadziła w roku 2006 następujące działania:

1. W ramach Punktu Informacyjnego ZPORR prowadzonego przez ZARR S.A. udzielano     konsultacji na temat dostępnych programów pomocowych w ramach ZPORR w formie bezpośrednich rozmów, konsultacji telefonicznych oraz w formie odpowiedzi na pytania zadawane drogą elektroniczną. Konsultacje, zwłaszcza w II półroczu 2006 r. dotyczyły również Regionalnego Programu Operacyjnego w nowym okresie programowania. Pracownicy Biura Rozwoju Przedsiębiorczości w ramach Punktu Konsultacyjnego oraz  Infolinii również informują zainteresowane osoby o zasadach składania oraz oceny wniosków o dotacje w ramach Działań 2.5,2.6,3.4 ZPORR. Punkt zazwyczaj odwiedzają mikroprzedsiębiorcy poszukujący środków finansowych na inwestycje. Najczęściej zadawane pytania dotyczą kosztów kwalifikowanych w ramach Działania oraz procedury wydatkowania środków w ramach dotacji. ZARR S.A stale współpracuje z innymi instytucjami wdrażającymi działania w ramach ZPORR w województwie zachodniopomorskim, wymieniając informacje i doświadczenia. ZARR S.A przekazuje lokalnym ośrodkom KSU i PK ulotki oraz materiały promocyjne dot. działań ZPORR. W omawianym okresie w ramach Punktu Informacyjnego ZPORR, Punktu Konsultacyjnego oraz Infolinii prowadzonych przez ZARR S.A. udzielono 741 konsultacji, w tym:

· 368 konsultacji telefonicznych,

· 171 konsultacji w formie bezpośrednich rozmów,

· 202 odpowiedzi na pytania zadane drogą elektroniczną. 

2. W roku 2006 Zachodniopomorska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. zorganizowała następujące seminaria informacyjne na temat Działań 2.5, 2.6 i 3.4 ZPORR:

· Szczecin, 07.03.2006 r. - Seminarium informacyjne nt. Działania 2.5 i 2.6 ZPORR. Zasady aplikowania do programów współfinansowanych ze środków EFS. Ilość uczestników – 32 osoby,

· Pyrzyce, 17.03.2006 r. - Szkolenie dla potencjalnych beneficjentów nt. Aplikowanie o środki unijne do Działania 3.4 „Mikroprzedsiębiorstwa” ZPORR. Ilość uczestników – 14 osób,
· Gryfino, 28.03.2006 r. - Szkolenie dla potencjalnych beneficjentów  nt. Aplikowanie o środki unijne do Działania 3.4 „Mikroprzedsiębiorstwa” ZPORR. Ilość uczestników – 26 osób,
· Łobez, 29.03.2006 r. - Szkolenie dla potencjalnych beneficjentów nt. Aplikowanie o środki unijne do Działania 3.4 „Mikroprzedsiębiorstwa” ZPORR. Ilość uczestników – 14 osób,
· Kołobrzeg, 30.03.2006. - Szkolenie dla potencjalnych beneficjentów nt. Aplikowanie o środki unijne do Działania 3.4 „Mikroprzedsiębiorstwa” ZPORR. Ilość uczestników – 19 osób,

· Szczecin, 06.04.2006 r. – Seminarium informacyjne nt. „Praktyczne przygotowanie wniosków aplikacyjnych do działania 3.4 „Mikroprzedsiębiorstwa” Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego”. Ilość uczestników – 62 osoby,
· Szczecin, 27.06.2006 r. - Seminarium informacyjne nt. Rozliczanie projektów realizowanych w ramach Działania 3.4 „Mikroprzedsiębiorstwa” ZPORR.
Ilość uczestników – 24 osoby,
· Szczecin, 08.08.2006 r. - Seminarium informacyjne nt. Działania 2.5 i 2.6 ZPORR. Zasady aplikowania do programów współfinansowanych ze środków EFS. Ilość uczestników – 19 osób, 

· Szczecin, 28 listopada 2006 r. - Seminarium informacyjne nt. Działania 2.5 i 2.6 ZPORR. Zasady rozliczania programów współfinansowanych ze środków EFS. Ilość uczestników – 20 osób.

Dla uczestników seminariów przygotowano pakiet materiałów informacyjnych oraz 
publikacje Ministerstwa Rozwoju Regionalnego i Regionalny Biuletyn Informacyjny ZPORR wydawany przez Urząd Marszałkowski Województwa Zachodniopomorskiego.

3. Udział w konferencjach, targach:

· Szczecin, 15.03.2006 r. - Udział w Konferencji nt. EFS. Prezentacja roli i zadań ZARR SA we wdrażaniu EFS (m.in. Działań 2.5 i 2.6 ZPORR). 
Ilość uczestników 90.

· Szczecin, 16.03.2006 r. - Prowadzenie punktu konsultacyjnego podczas Festiwalu Przedsiębiorczości BOSS na Akademii Morskiej w Szczecinie. Główne informacje udzielane zainteresowanym odnosiły się do Działania 2.5 ZPORR. Spotkanie otwarte. 

· Szczecin, 6-7.10.2006 r. – Targi Przedsiębiorczości i Biznesu PROBIZNES Prowadzenie punktu konsultacyjnego podczas Targów. Informacje udzielane zainteresowanym odnosiły się do Działań 2.5 i 3.4 ZPORR.
Spotkanie otwarte.

· Szczecin, 06.10.2006 r. Seminarium nt. Krajowego Systemu Usług dla MSP w województwie zachodniopomorskim. Prezentacja podczas seminarium dotyczyła podsumowania wdrażania Działań 2.5, 2.6 i 3.4 ZPORR. 
Ilość uczestników - 54 osoby.

4. Konferencja prasowa odbyła się 28 listopada 2006 roku w Szczecinie i dotyczyła dotychczasowego stanu wdrażania funduszy strukturalnych dla sektora MSP. 
Uczestnicy konferencji otrzymali pakiet informacji nt. stanu wdrażania Działań 2.5, 2.6 i 3.4 ZPORR.

5. Ogłoszenia w prasie regionalnej. 

Publikacja ogłoszeń informujących o naborze wniosków: 
· 29.03.2006 r. – „Gazeta Wyborcza”

· 28.02.2006 r. – „Gazeta Wyborcza”

· 28.07.2006 r. – „Gazeta Wyborcza”

· 31.07.2006 r. – „Kurier Szczeciński”

· 29.07.2006 r. – „Głos Pomorza”

· 24.08.2006 r. – „Kurier Szczeciński”

· 24.08.2006 r. – „Gazeta Wyborcza”

· 24.08.2006 r. – „Głos Pomorza”

7. Artykuły w prasie lokalnej: ZARR S.A. na bieżąco przygotowywała artykuły dotyczące działań 2.5, 2.6, 3.4 ZPORR, które były zamieszczane w Regionalnym Biuletynie Informacyjnym ZPORR wydawanym przez Urząd Marszałkowski Województwa Zachodniopomorskiego oraz w Merkuriuszu Zachodniopomorskim.
8. ZARR S.A. wydrukowała 9000 szt. listownika, który zawiera logo UE, logo ZPORR, informację o współfinansowaniu ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju

    Regionalnego oraz budżetu państwa, a także logo Instytucji Wdrażającej oraz dane

    teleadresowe.
Załącznik 6. - Sprawozdanie z realizacji Regionalnego Planu Działań Informacyjnych                i Promocyjnych w województwie zachodniopomorskim. 
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